Proyecto Acceso a la
Justicia de la
poblacion penal
juvenil: oportunidad
para el cambio
judicial y cultural

Memoria 2015 - 2017







364.36

E79e Memoria del proyecto Acceso a la justicia de la poblacién penal juvenil: oportuni-
dades para el cambio judicial y cultural / coordinado por Doris Arias Madrigal
— Heredia: Poder Judicial. Departamento de Artes Gréficas; Programa Justicia
Restaurativa, 2017.
50 p.
ISBN 978-9968- 770-96- 5
1. Cooperacién internacional 2. Justicia Penal Juvenil 3. Justicia Restaurativa
4. Protocolos I. Arias Madrigal, Doris, coord. . TITULO

Creéditos

Cordinacion General:
Dra. Doris Maria Arias Madrigal, Magistrada Presidenta de la Sala de Casacion Penal, Di-
rectora del Programa de Justicia Restaurativa.

Consultora:
Licda. Ana Yancy Espinoza Quiros.

Apoyo técnico:
M.Sc. Jovanna Calderdon Altamirano, Programa de Justicia Juvenil Restaurativa.

Esta memoria fue financiada por la Embajada de los Estados Unidos en Costa Rica, en el
marco de ejecucion del Proyecto Corte-Embajada USA-NCSC, y se autoriza su reproduc-
cion siempre que se cite la fuente.






Agradecimiento

Desde el Programa de Justicia Juvenil Restaurativa agradecemos a la Embajada
de los Estados Unidos de América por creer en las segundas oportunidades para
las personas jovenes en conflicto con la ley penal juvenil, al Centro Nacional para
Tribunales Estatales por su acompafamiento en la gestion administrativa, a las ins-
tancias judiciales que favorecieron el desarrollo del proyecto, al personal judicial
que participé activamente de cada una de las actividades, asi como a las institucio-
nes estatales y sociedad civil que se comprometieron con este ideal; todos y todas
construyendo la Costa Rica del siglo XXI mas justa, solidaria e inclusiva.

Doctora Doris Maria Arias Madrigal

Magistrada Presidenta de la Sala de Casacion Penal
Directora del Programa de Justicia Restaurativa
Poder Judicial, Costa Rica.






Proyecto Acceso a la Justicia de la poblacion penal juvenil: oportunidades para el cambio judicial y cultural

Indice

RESUMEN EJECUTIVO e 9
INTRODUCCION ... oo e 12
CONTEXTUALIZACION QUE ORIGINA EL PROYECTO ... oo, 15
B PROY B T O 19
RESUMEN DE ACTIVIDADES POR OBIETIVOS . 21
ACTIVIDADES RELE AN TS 25
VISIEAS EXPIOTATOIIAS ... oo 25
Sensibilizacion y creacion de capacidades en el personal judicial ... 26
Diserios metodologicos de 1as CapaCitaCIONeS. ... ....ooiee oo 27
Certificacion de personal JUAICIAL. ... ... 27
Visita de APIENAIZAIE .. i 29
Congreso INTETNACIONAL ... ..o 30
Taller de T0T0GTAIIA .. . o 31
Consolidacion de la Red de Apoyo Intersectorial de Justicia Juvenil Restaurativa .................... 32
BEncuentros INTerSeCTOTIAlES . . 33
Mapeo de instituciones en los Circuitos Judiciales Primero
vy Segundo de 1a Zona AtANTICA ... 35
Visitas y reuniones terinStitUCIONaIES ... ... oo 36
Taller construccion plan de Accion de la Politica Publica
de Justicia Juvenil RESTAUIATIVA ... 37

Talleres sobre Nifiez y Adolescencia dirigidos
a personas miembros de Red de Apoyo Intersectorial de Justicia Juvenil Restaurativa....... 37

Video: Justicia Juvenil Restaurativa en Armonia con Pueblos Indigenas ............................. 38
Beneficios directos para personas menores ofensoras y las familias ..o 39
Talleres para las personas Menores OIENSOIAS ... ..occoiv ettt 39
Talleres para familiares de personas menores de edad con salidas alternas ........................ 41
Instrumentos para €l fortalecimiento de la Justicia Juvenil Restaurativa ... 42
Protocolos Institucionales de Justicia Juvenil Restaurativa.......................................... 42,
Desjudicializacion de las Contravenciones con Casas de JUSHCIa ....oocooooveivoiioi 43
Protocolo de Justicia Juvenil Restaurativa en fase de Ejecucion ... 44

Estudio sobre consumo de drogas de las Personas Menores



Proyecto Acceso a la Justicia de la poblacion penal juvenil: oportunidades para el cambio judicial y cultural

de Edad en conflicto con la Ley Penal Juvenil. ... 45
Construccion y desarrollo de capacidades técnicas
v tecnologicas bajo el concepto de gobernabilidad tecnolOgiCa ..o 45
Preservacion de la Confidencialidad ... 47
Diagnostico Sistema Penal JUVENIL .. ... 47
Herramienta electronica de Seguimiento de la Red de Apoyo
v Medidas Alternas en Penal JUVENIL ... 48
Levantado de requerimientos para el sistema electronico
de Justicia Juvenil COSLAITICENSE ... ..o o 48
DO B OIS . e 49
OTRAS ACTIVIDADES IMPULSADAS POR EL PROYECTO .. . 50
Modulo de consultas v SU PIOTOCOLO ... b0
Coordinaciones con el Tribunal Supremo de ElecCiones ... 51
Intercambio de experiencias de Justicia Juvenil Restaurativa. ... bl
Jovenes del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa
compartieron experiencias con el Sefior Embajador.................. b2
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES . 53
8



RESUMEN EJECUTIVO

El Poder Judicial desarrolla el Programa de
Justicia Restaurativa desde el afio 2012,
proporciona una forma humana y holistica
de resolver los conflictos juridicos penales
y penales juveniles, aporta al precepto de
justicia pronta y cumplida, fortalece la arti-
culacion interinstitucional, asi como garan-
tiza diversas formas de participacion de los
actores institucionales y sociales.

Establece mayores interacciones en el am-
bito interinstitucional, lo que favorece la
coordinacion en materia de ejecucion de
politicas publicas y genera coherencia en
las funciones que desempefan los poderes
y la institucionalidad del Estado. Ha sido
declarado de interés institucional, respon-
de al Plan Estratégico del Poder Judicial,
y a los objetivos de Desarrollo Sostenible,
mejorando la calidad de vida de la ciuda-
dania.

En el marco del Programa de Justicia Ju-
venil Restaurativa, la Dra. Doris Maria Arias
Madrigal, Magistrada Presidenta de la Sala
de Casacion Penal y Directora del Progra-
ma de Justicia Restaurativa, desde marzo
del 2015 dirige la ejecucion del proyecto
“Acceso a la Justicia de la Poblacion Penal
Juvenil: oportunidades para el cambio ju-
dicial y cultural” conocido como Proyecto

Corte-Embajada USA-NCSC, que es fi-
nanciado por la Embajada de los Estados
Unidos de América en Costa Rica con la
participacion del Centro Nacional para Tri-
bunales Estatales -NCSC por sus siglas en
inglés- como administrador financiero.

El objetivo general del proyecto es: estimu-
lar un mayor uso de medios alternativos y
restaurativos de resolucion de conflictos,
por medio de mecanismos institucionales y
culturales que fortalezcan los procesos de
trabajo con la poblacion penal juvenil. Para
ello se tienen como objetivos especificos:
dotar de equipo tecnolégico y herramientas
electronicas para una mejor toma de deci-
siones, capacitar a personal judicial, con-
solidar la Red de Apoyo, contribuir a que
las personas menores de edad en conflicto
con la ley penal juvenil reciban informacion
que contribuya en su proceso de resociali-
zacion; sensibilizar a familiares de las per-
sonas menores de edad para que apoyen
su proceso socioeducativo y de reinsercion
social.

Se realizaron una serie de actividades que
permitieron crear las condiciones de imple-
mentacion del proyecto asi como su ejecu-
cion para cumplir con los objetivos plantea-
dos.



Se inicio con visitas exploratorias y mapeos
que permitieron conocer la realidad nacio-
nal en materia de justicia juvenil, las capa-
cidades instaladas desde el ambito judicial,
asi como sus necesidades; las condiciones
y potencial de las instituciones para partici-
par en la Red de Apoyo y aportar al cumpli-
miento de los objetivos estratégicos institu-
cionales.

Se privilegid un enfoque por competen-
cias, enfatizando las necesidades de las
personas que se desempefian como ope-
radores del sistema de justicia, asi como la
propuesta de realizar el abordaje desde la
Escuela Judicial para ampliar la capacidad
de cobertura en materia de formacion a tra-
vés de disefios curriculares adecuados; la
propia creacion de capacidades y el forta-
lecimiento del sistema de justicia. Se capa-
cito a 62 personas funcionarias que fueron
certificados en JR y Justicia Restaurativa y
otros materiales de referencia. Ademas 10
personas reforzaron sus conocimientos en
la materia al participar en el Congreso In-
ternacional de Practicas Restaurativas y 11
mas conocieron de propia mano la expe-
riencia del Instituto Internacional de Practi-
cas Restaurativas en Buxmont, Pensilvania,
Estados Unidos de las Américas.

A la luz de la presentacion oficial de la Poli-
tica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa,
se logré desarrollar una serie de alianzas
estratégicas con: el Consejo de la Perso-
na Joven, las Casas de Justicia, entre otras.
Se observo como una oportunidad de com-
binar capacidades y plataformas vigentes
para las actividades con las comunidades,
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las personas menores de edad en conflicto
con la ley y sus familias. Cada acercamien-
to genero nuevas oportunidades, como la
creacion del Protocolo Interinstitucional
para articular la atencion de los menores en
conflicto con la ley en casos de contraven-
ciones. Este protocolo esta siendo imple-
mentado en los circuitos judiciales de San
José y Heredia.

Durante el segundo afio se promovio el for-
talecimiento de los espacios interinstitucio-
nales y de las redes de apoyo, con ese fin
se realizaron 40 giras visitando 197 insti-
tuciones, obteniendo que 66 se integraran
a la Red de Apoyo, asi como actualizando
informacion de las otras, esto en las comu-
nidades de | y Il Circuito Judicial de la Zona
Atlantica. Se realizaron 14 encuentros inte-
rinstitucionales con lideres comunitarios del
Circuito Judicial de Puntarenas, del | Circui-
to de la Zona Sur, del | y Il Circuito Judicial
de la Zona Atlantica, en los que participaron
mas de 380 personas y se incorporaron a la
Red de Apoyo 123 nuevas instituciones. Se
enriquecio a la comunidad con un taller so-
bre Nifiez y Adolescencia con enfoque res-
taurativo, que se impartio en Limon, Pococi,
San José y Buenos Aires de Puntarenas.

De igual forma, se realizaron actividades
con familiares y con personas menores con
una salida alterna dentro del proceso pe-
nal juvenil. De las 37 personas menores de
edad que participaron en los talleres, 27 ya
culminaron su salida alterna y 10 la estan
cumpliendo satisfactoriamente. En cuanto a
los familiares que participaron la respuesta
en general fue de satisfaccion y conviccion



de que sus hijos deben de tratarse con alto
apoyo y alto control, asi como los parame-
tros para detectar conductas de posible
consumo de drogas.

Se construyeron protocolos institucionales
para estandarizar los procesos de Justicia
Juvenil Restaurativa y el interinstitucional
con el Programa Nacional de Atencion a la
Poblacion Penal Juvenil de la Direccion Ge-
neral de Adaptacion Social del Ministerio
de Justicia, para implementar esta metodo-
logia en fase de ejecucion. Al tiempo que
se desarrollo el Estudio sobre consumo de
drogas de la poblacion penal juvenil, que
permite conocer la situacion actual del pais
pero ademas recomienda programas como
el Tratamiento en Drogas Bajo Supervision
Judicial en materia penal juvenil, que se pre-
tende consolidar en la fase Il del presente
proyecto.

En el area tecnologica se conocieron las
necesidades y se implementaron estrate-
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gias de mitigacion a corto plazo, asi como
se plantean a largo plazo para desarrollar
en la fase Il del proyecto, se creo la herra-
mienta de seguimiento de red de apoyo y
salidas alternas penal juvenil implementa-
da a nivel nacional, se impulsé el desarro-
llo del Médulo de Consulta Penal Juvenil y
coordinaciones con el Tribunal Supremo de
Elecciones para contar con identificacion
de persona menores de edad por medio
de huella dactilar. Se modernizé el equipo
tecnologico del poder judicial al recibir una
donacion por mas de 200 mil dolares.

Todo ello permitio un incremento en la utili-
zacion de las salidas alternas en la Zona At-
lantica y a nivel nacional. Se cumple con los
objetivos planteados en esta primera fase
del proyecto, contribuyendo con el plan es-
tratégico del Poder Judicial. Lo que refleja
la necesidad de continuar con la ejecucion
del proyecto en su fase Il, para poder im-
pactar en la mayor cantidad de poblacion
nacional.



INTRODUCCION

La finalidad de esta memoria es presen-
tar los resultados del proyecto: “Acceso a
la Justicia de la Poblacion Penal Juvenil:
oportunidades para el cambio judicial y cul-
tural” conocido como Proyecto Corte-Em-
bajada USA-NCSC, que su primera fase
inicio en marzo del 2015 y finaliza en junio
del 2017, iniciando su segunda fase en el
segundo semestre del afio 2017.

El proyecto es liderado por la Doctora Doris
Maria Arias Madrigal, Magistrada Presiden-
ta de la Sala de Casacion Penal y Direc-
tora del Programa de Justicia Restaurativa,
financiado por la Oficina de Asuntos An-
tinarcoticos—INL por sus siglas en inglés-
de la Embajada de los Estados Unidos de
América en Costa Rica, con la colaboracion
como administrador financiero del Centro
Nacional para Tribunales Estatales -NCSC
por sus siglas en inglés-.

El proyecto busca fortalecer la propuesta
de Justicia Juvenil Restaurativa del Poder
Judicial, reconociendo que representa un
abordaje holistico que repara las relaciones
dafiadas, promueve la participacion tanto
de las victimas como de las personas ofen-
soras, asi como de las comunidades, para
una solucion mas humana de los conflictos
juridico penales juveniles, promoviendo la
reinsercion social y una sociedad mucho

mas segura.

Al avanzar la implementacién y consolida-
cion de la Justicia Penal Juvenil en Costa
Rica, se reconoce la urgencia de nuevas y
mejores formas de atencion a la poblacion
menor de edad en conflicto con la ley penal.
En este contexto, se inicid en el aio 2012
con el Programa de Justicia Juvenil Restau-
rativa, potenciando mecanismos alternos y
restaurativos de resolucion de conflictos, la
implementacion de audiencias tempranas,
el fortalecimiento con la comunidad, articu-
lando de manera dinamica las instituciones
que participen con programas socioeduca-
tivos concretos, que permitan la reinsercion
social de las personas menores de edad;
lo anterior en miras de crear la plataforma
adecuada para implementar las Reuniones
Restaurativas en penal juvenil, lo que se lo-
gro en el afio 2015.

Este proceso requiere profundizar en las
opciones de reinsercion social y familiar
para las personas menores en conflicto con
la ley penal. Pero también demanda del sis-
tema de Administracion de Justicia el desa-
rrollo de conocimientos y capacidades para
implementar este abordaje; a la vez que
modernizar los sistemas de informacion que
permita evitar las duplicidades y fomente la
eficiencia. Procesos en los que el proyec-



to de cooperacion internacional apoyé su
consolidacion.

De los informes del proyecto, de las eva-
luaciones de las diferentes actividades, asi
como las publicaciones realizadas sobre
ellas, se ha realizado una recopilacion que

engloba las actividades mas importantes
que permitieron cumplir con los obijetivos
propuestos, una explicacion mas detallada
de cada una de ellas, asi mismo se exponen
algunas acciones que se impulsaron desde
el proyecto, y finalmente se emiten las con-
clusiones y recomendaciones.
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I. CONTEXTUALIZACION QUE
ORIGINA EL PROYECTO

Los nifios, nifias y la poblacion joven son asumidas como un sector de la poblacién vulnera-
ble, generalmente, constituyen un grupo numeroso de los habitantes de un pais.

En el caso de Costa Rica, y segun las proyecciones del INEC' un 28% de la poblacion cos-
tarricense al aflo 2015 tenia menos de 18 afios de edad. De dicho grupo, casi medio millén
de personas se encontraban en el rubro entre 12 y menos de 18 afios. Importante tanto en
su composicion numérica, en el marco del reconocimiento de sus derechos constitucionales
y legales, son sujeto de la aplicacion de procedimientos procesales, lo que incluye, el asumir
responsabilidades frente a la ley penal.

Es importante tener presente que no es extrafio identificar tendencias hacia la criminaliza-
cion de las personas menores de edad. Se mantienen en el traslape de ser considerados
“un riesgo” y también de “estar en constante riesgo”. En la nifiez y la juventud se presenta
la prolongacion de asimetrias, pues, sobre estas personas se yuxtaponen y combinan otras
vulnerabilidades:

= Vulnerabilidad producto de condiciones estructurales, que a la vez fungen como fac-
tores de riesgo que incluyen: la pobreza, el incremento de la desigualdad, de patrones
de exclusion y segregacion que promueven la falta de oportunidades. También por la
ausencia del Estado y el limitado acceso a la atencion de necesidades basicas como
a la salud, educacion, vivienda digna, el incremento de la criminalidad y del delito.

= Vulnerabilidad de la nifiez y adolescencia en su condicion de desarrollo y crecimiento
fisico, mental y emocional que manifiesta una asimetria de poder impuesta por con-
dicién etaria.

= Vulnerabilidad por la persistencia de una perspectiva adultocéntrica que les ubica en
una situacién de asimetria de poder, donde los nifios, nifias, personas adolescentes y
jovenes son muchas veces invisibilizados, excluidos y discriminados.

1 http://www.inec.go.cr/poblacion/estimaciones-y-proyecciones-de-poblacion
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En el ambito judicial, se le suma que en el Diagndstico del Sistema Penal
Juvenil Costa Rica (2012)° estudio que contempla la situacion del 2006 al
2011 unido con los datos anuales de la Direccion de Planificacion del Poder
Judicial del 2012, se refleja:

a) Altos indices de criminalidad y la lentitud del tiempo de respuesta del
sistema judicial, por ejemplo, en materia penal juvenil, los casos tardan
hasta 20 meses en el proceso judicial ordinario.

b) Se pas6 de 103 personas jovenes privadas de libertad en el aflo 2006
a 287 para el afno 2012.

c) El nivel de condenatorias en materia penal juvenil es practicamente del
50% para el afio 2012.

d) Prevalecen las penas privativas de libertad.

e) Se presento un incremento en las sanciones de internamiento con pe-
nas entre 10 y 15 afos.

f) Se incrementa la impunidad como criterio de los sobreseimientos por
prescripcion que pasaron de 5.2% (2011) a 9,8% (2012).

Ante este panorama, en el afio 2012 con fundamento en los Derechos Hu-
manos de Nifiez y Adolescencias, en la legislacion nacional y las politicas
institucionales, la Doctora Doris Arias Madrigal, Magistrada Presidenta de la
Sala de Casacion Penal, en coordinacion con el Ministerio Publico, Defensa
Publica, Judicatura, el Departamento de Trabajo Social y Psicologia, y oficinas
administrativas, inicid el Programa de Justicia Restaurativa, que en materia
penal juvenil implementé a nivel nacional las buenas practicas restaurativas
como son:

Audiencias Tempranas y la Red de Apoyo Intersectorial, promoviendo las Salidas
Alternas.

En el ao 2015 se integran equipos psicosociales en las oficinas de San José y
Heredia, en el 2016 en Cartago, Limon y Pococi, permitiendo abordar el proceso
penal juvenil a través de Reuniones Restaurativas.

2 Corte Suprema de Justicia, y UNICEF. Diagnéstico del sistema penal juvenil, Costa Rica, 2012.
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Desde el enfoque de Justicia Juvenil Restaurativa pre-
valece la posibilidad del cambio y apunta a una reso-
lucion y transformacion real de los conflictos. Brinda
una repuesta distinta que complementa la solucion del
conflicto, con todo el soporte interinstitucional. El Poder
Judicial combina los procesos punitivos con los restau-
rativos; de forma tal que el Derecho Penal y la Justicia
Restaurativa son asumidos como complementarios. La
convergencia de dichos procesos aporta integralidad,
en este caso, en el abordaje del conflicto penal juvenil.

Destaca la participacion activa de las personas que es-
tan directa e indirectamente involucradas; en un proceso

En el marco del Programa de Justicia Juvenil
Restaurativa se cumplen condiciones socioeducativas
y de Ordenes de orientacion y supervision entre
las que destacan: servicio comunitario, terapéutico
como el tratamiento de adicciones, educacion formal,
profesional, entre otras.

que tarda dos meses, impone medidas alternativas que
deben ser monitoreadas, las cuales coadyuvan a que la
persona ofensora asuma su responsabilidad y que repa-
re el dafo producido; en correspondencia provee una
solucién al conflicto tanto penal como social.

El Programa de Justicia Juvenil Restaurativa ejerce una
funcion complementaria dentro del sistema penal, con
un formato participativo e inclusivo donde convergen los
diversos actores. Por su configuracién y abordaje expo-
ne un alto contenido social y comunitario. Desde esa
dimension social el proyecto coadyuva a:
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PRINCIPIOS DE
JUSTIGIA JUVENIL
QUE PROMUEVE LA
JUSTIGIA JUVENIL
RESTAURATIVA

La especificidad del
Derecho Penal Juvenil:
alude al conocimiento
del caso en concreto,
en busqueda de
soluciones educativas

y reinsercion social
conforme a cada
persona menor de edad.
La desjudicializacion
o diversificacion

de la intervencion
penal: resuelve la
menor cantidad de
conflictos en un nivel
judicial o llevandolos a
jucio, utilizando otros
mecanismos de control.
La intervencion
minima y el principio
de subsidiaridad:
aplicar la imposicién

de sanciones solo en
casos graves y donde
no hay disponible otro
tipo de intervencion.




a. Promover la resocializacion y reinsercion de las personas menores

ofensoras.

b. Reducir la sensacién de inseguridad ciudadana.

c. Restaurar las relaciones interpersonales y comunitarias, mejora la

convivencia y contribuye a la paz social.

d. Hacer efectivos los principios de especificidad del Derecho Penal Juvenil, la

desjudicializacion, la intervencion minima y el principio de subsidiariedad.
El Programa de Justicia Juvenil Restaurativa implementa en las modalidades de
Reunidén Restaurativa y los Circulos de Paz. Ambas opciones promueven el didlo-
go que busca reparar el dano infligido; propiciar los encuentros entre la persona
imputada, la victima y la comunidad (en el sentido amplio que involucra desde
las familias hasta las instituciones) En estas reuniones se cuenta ademas con la
presencia de un juez, del representante de la Fiscalia y de la Defensa. En las reu-
niones restaurativas se construyen acuerdos que buscan reparar el dafio causado
a la victima y a la sociedad.

El Programa de Justicia Juvenil Restaurativa apoya la implementacion de las po-
liticas institucionales; al mismo tiempo que coadyuva con el cumplimiento de los
objetivos del Plan Estratégico al reducir el retraso en las resoluciones judiciales
y promover la implementacion de medidas alternas desde una perspectiva de la
gobernanza activa que incluye un mayor involucramiento de la comunidad. Al igual
que se alinea a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2020, al promover una so-
ciedad pacifica y segura, con acceso a la justicia para todas las personas.

POLITICAS INSTITUCIONALES DIRIGIDAS A LA POBLACION JUVENIL

1. Politica de Acceso a la Justicia en Penal Juvenil, aprobada por Corte Plena en se-

sion N° 4-11, celebrada el 14 de febrero de 2011, articulo XV.

2. Politica Judicial dirigida al Mejoramiento del Acceso a la Justicia de las Nifas, Nifios

y Adolescentes en Costa Rica, aprobada en noviembre de 2010.

3. Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa, aprobada por la Corte Plena, en
sesion N° 35-15, celebrada el 21 de setiembre del 2015, declarada de Interés

Publico mediante Decreto Ejecutivo 40.303 del 04 de mayo del 2017.
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II. EL PROYECTO

El proyecto “Acceso a la Justicia de la poblacién penal juvenil: opor-
tunidades para el cambio judicial y cultural” conocido como Proyec-
to Corte-Embajada USA-NCSC, dirigido por la Sefiora Magistrada
Doris Arias Madrigal, fue presentado en el afio 2013 ante la Emba-
jada de los Estados Unidos de América. La Embajada lo aprobo en
enero del 2015, e inicio su ejecucion en el mes de marzo de ese
mismo afio y finaliza en junio del 2017 su primera fase.

Ejecucion del proyecto realizada por:

Doctora Doris Arias Madrigal, Directora del Proyecto, desde marzo
2015 hasta la fecha.

Licenciada Jovanna Calderon Altamirano, Ejecutora del Proyecto, de
marzo 2015 a mayo 2016 y de octubre 2016 hasta la fecha.

MSc. Dennis Madrigal Quesada, Ejecutor del Proyecto, de junio a
setiembre 2016.

MSc. Lourdes Espinach Rueda, Contraparte del Proyecto, desde
marzo 2015 hasta la fecha.

Centro Nacional para Tribunales Estatales -NCSC por sus siglas
en inglés-, administrador financiero de la Primera Fase del Proyecto.
Equipo contraparte:

Sefora Milena Conejo Aguilar, Consejo Superior.

Sefora Mayra Campos Zufiga, Fiscalia Adjunta Penal Juvenil.
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Sefior Alejandro Montero Acufa, Defensa Publica Penal Juvenil.

Sefora Alba Gutiérrez Villalobos, Departamento de Trabajo Social y
Psicologia.

Seror Randall Bonilla Quirds, Seccion Penal Juvenil.

Serora Katia Morales Navarro, Direccién de Tecnologia de la Infor-
macion.

Sefior Orlando Vargas Chacén, Subcomisién Penal Juvenil.
Sefora Lourdes Espinach Rueda, Programa de Justicia Restaurativa.

Sefor Elias Munoz Jiménez, Direccién de Planificacion.

La ejecucion del proyecto se realiza con la colaboracién de los equi-
pos Penales Juveniles y de Justicia Juvenil Restaurativa principal-
mente del | y Il Circuito Judicial de la Zona Atlantica, de Puntarenas,
del | Circuito Judicial de la Zona Sur, de Heredia y San José, quienes
brindaron el conocimiento de sus comunidades, a quienes lograron
organizar para el éxito de cada una de las actividades desarrolladas.

POBLACION META Y ZONAS DE INTERVENCION

Poblacion mayor de 12 afios en conflicto con la Ley Penal Juvenil

Se realizé un anadlisis con base en una serie de criterios que permitieron destacar la
convergencia de una combinacion de factores como: la presencia de violencia estruc-
tural, importantes niveles de criminalidad a nivel nacional y el exceso de casos de en-
carcelamiento respecto al resto del pais.

Con base en esos criterios se seleccionaron dos circuitos judiciales de la Zona Atlanti-
ca los Circuitos | y Il que corresponden a Limén y Pococi, Puntarenas, Pérez Zeledon y
Buenos Aires de Puntarenas con proyeccion nacional.
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. RESUMEN DE ACTIVIDADES
POR OBJETIVOS

Bajo los ejes estratégicos del Poder Judicial se cumplié con el objetivo general al desarrollar
las actividades planteadas de acuerdo a cada objetivo especifico.

Gestion del
recurso humano Retraso judicial

FJES ESTRATEGICOS

DEL PODER JUDICIAL

Modernizacion de Participacion
gestion judicial ciudadana: Aplicacion
de la gobernanza

OBJETIVO GENERAL

Contribuir al acceso a la Justicia de la poblacion menor de edad en conflicto con la ley penal, estimulando
un mayor uso de los medios alternativos de resolucién de conflictos, soluciones y sanciones alternativas
distintas a la sancién privativa de libertad, por medio de mecanismos institucionales y culturales, agiles y

efectivos, que fortalezcan los procesos de trabajo de esta poblacion vulnerable.

21



Proyecto Acceso a la Justicia de la poblacion penal juvenil: oportunidades para el cambio judicial y cultural

RESULTADOS

- Se incremento la utilizacion de Salidas Alternas en la Zona Atlantica y a nivel nacional
como se muestra en los siguientes graficos:

Aumento de Salidas Alternas
| Circuito Judicial Zona Atlantica, Penal Juvenil

2014-2016
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0BJETIVOS
ESPECIFICOS RESULTADOS

1. Dotar de equipo tecnoldgico y -Preservacién de la confidencialidad: asegurando que la informacién y tecno-
herramientas electronicas para una logfa del Poder Judicial se mantienen seguras ante consultores que desarro-
mejor toma de decisiones judiciales, llan herramientas tecnoldgicas.

que contribuya con la educacion y

reinsercion social de las personas -Diagndstico del Sistema de Informacién de Justicia Juvenil: rindié una serie
menores de edad en conflicto con la de recomendaciones que permitieron desarrollar nuevas herramientas e im-
Ley Penal Juvenil. pulsar otras, todo bajo gobernabilidad tecnoldgica.

-Herramienta de Seguimiento de Rede de Apoyo y Medidas Alternas Penal
Juvenil: implementacién a nivel nacional, moderniza y facilita el acceso a in-
formacién y mejora la eficiencia en la toma de decisiones con informacién
segura y confidencialidad garantizada.

-Requerimientos para un sistema tecnoldgico de Justicia Juvenil, que permite
en una fase Il realizar desarrollos para mejorar la gestién judicial.

-Donaciones de equipo tecnoldgico por mas de 200 mil délares, que contribu-
ye con un trabajo mas &gil y en mejores condiciones para el personal judicial,
aumentando la calidad del servicio publico.

-Impulso para desarrollo del médulo de consulta penal juvenil.

-Coordinaciones con el Tribunal Supremo de Elecciones para contar con un
programa para verificacion de identidad de persona menores de edad por
medio de la huella digital.

2.Capacitar funcionarios y funcio- | -Disefios metodoldgicos de las capacitaciones.
narias judiciales en Justicia Juvenil L . S . _
Restaurativa. -Certificacion de 62 operadores del sistema de justicia juvenil en Reuniones

Restaurativas y Circulos de paz, asi como en Justicia Penal Juvenil con énfa-
sis en Justicia Restaurativa.

- Visita de aprendizaje que realizaron 11 persona funcionarias judiciales al
Instituto Internacional de Practicas Restaurativas en Buxmont, Pensilvania,
Estados Unidos, donde experimentaron la cotidianeidad de un sistema de
Justicia Restaurativo en diferentes en ambitos comunitario, educativo y judi-
cial.

-Participacién de 10 personas en la Conferencia Internacional de Justicia
Restaurativa, que profundizaron conocimientos sobre el tema.

- Taller de fotografia para 10 personas funcionarias que adquirieron destrezas
para captar imagenes con conciencia social.

-Intercambio de experiencias de Justicia Juvenil Restaurativa entre Puntare-
nas, Pococi y Heredia.

-Construccién de instrumentos para una estandarizacién y mejor atencién a
las personas usuarias :

Protocolo de Justicia Juvenil Restaurativa previo a juicio.

Protocolo de la persona facilitadora de la Reunién Restaurativa penal juvenil
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

RESULTADOS

3. Consolidar la Red de Apoyo Inte-
rinstitucional, al brindar a la comuni-
dad informacion sobre el Programa
de Justicia Juvenil Restaurativa,
sensibilizar sobre el tema y lograr
que se integren al trabajo interinsti-
tucional, en apoyo al Poder Judicial.

- Encuentros intersectoriales: Se realizaron un total de 14 encuentros, con la
participacién de més de 380 personas y se incorporaron 123 nuevas institu-
ciones a la Red de Apoyo Intersectorial de Justicia Juvenil Restaurativa.

- Visita exploratoria a Bribri-Talamanca: Integracién de 10 Consejos Vecinales
a la Red de Apoyo.

-Mapeo de Instituciones en el | y Il Circuito Judicial de la Zona Atlantica, se
realizaron 40 giras, se visitaron 197 instituciones y se integraron 66 institu-
ciones ala Red de Apoyo, al tiempo que se logré actualizar informacién de las
que ya la conforman.

-Visitas y reuniones interinstitucionales al INA, RECOPE y Centro de Forma-
cién Don Bosco, con quienes se mantienen coordinaciones para su incorpo-
racién en proceso de formacién para la poblacién penal juvenil.

-Taller construccién del plan de accién de la Politica Publica de Justicia Juve-
nil Restaurativa, que permitié tener acciones de ejecucion ya realizadas.

-Talleres sobre Ninez y Adolescencia dirigidos a personas miembros de Red
de Apoyo Intersectorial de Justicia Juvenil Restaurativa, incrementando sus
capacidades para interactuar con persona menores de edad.

-Video de Justicia Juvenil Restaurativa en Armonia con pueblos indigenas,
favoreciendo el proceso de sensibilizacién.

-Desjudicializacién de contravenciones por medio de Casas de Justicia que
realizan las Reuniones Restaurativas: se cred el protocolo y se implemento la
modalidad en San José y Heredia, con miras a expandirlo.

-Protocolo de Justicia Juvenil Restaurativa en fase de ejecucién: se cons-
truyé el protocolo y se consensud un trabajo en conjunto con el Programa
Nacional de Atencién a la Poblacién Penal Juvenil de la Direccién General de
Adaptacién Social del Ministerio de Justicia.

-Protocolo de Red de Apoyo Intersectorial de Justicia Juvenil Restaurativa,
que permite de una forma méas 4gil conocer la dindmica para consolidar las
opciones socioeducativas para las personas menores ofensoras.

-Estudio sobre consumo de drogas de las personas menores de edad en con-
flicto con la Ley Penal Juvenil: concluye la necesidad de un trabajo articulado
para implementar el Programa de Tratamiento en Drogas bajo Supervision
Judicial.

4. Contribuir a que las personas
menores de edad en conflicto con la
Ley Penal y consumo problemético
de drogas, reciban informacion, que
contribuya a mejorar su proceso de
resocializacion, restauracion y abor-
daje terapéutico.

-Talleres realizados en Limén, Pococi y Pérez Zeledén: de las 37 personas
que culminaron el taller, 27 ya finalizaron satisfactoriamente su salida alterna
y 10 se encuentran adn cumpliéndola.

-Jévenes del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa compartieron expe-
riencias con el Embajador de los Estados Unidos de América en Costa Rica,
Sefor S. Fitzgerald Haney.

5. Sensibilizar familiares de las per-
sonas menores de edad en conflicto
con la ley penal, para que los apoyen
en el proceso socioeducativo y de
reinsercion social.

Taller para familiares de personas menores de edad con salidas alternas: uno
en Pocociy otro en Limén, participacién de 63 personas, espacios de didlogo
entre sistema judicial y familiares que comprendieron que deben formar con
alto apoyo y alto control, asi como a detectar conductas de posible consumo
de drogas.
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IV. ACTIVIDADES RELEVANTES

Desde la Direccion del Programa de Justicia Restaurativa, en con-
junto con los equipos de trabajo de cada Circuito Judicial, y la cola-
boracion de NCSC-Costa Rica, se coordinaron las actividades que
mejor cumplieran los objetivos del proyecto de acuerdo a las parti-
cularidades de cada poblacion.

1. Visitas exploratorias.

Se realizaron visitas exploratorias y de contextualizacién de las zonas
en:

Fecha Visita Fecha Visita
Pococi 20 de marzo del 2015 29 de enero del 2016
Limén 24 de marzo de 2015 26 de enero del 2016
Bribri-Talamanca 21 de abril del 2015
Puntarenas 20 de enero del 2016

Este proceso sirvié para conocer las condiciones y establecer la
forma de implementar el proyecto en correspondencia tanto con las
necesidades identificadas, como las capacidades de los equipos lo-
cales y los recursos disponibles. Dichas visitas permitieron planificar
las actividades que se iban a desarrollar en cada region.

En la visita que se realizé a Bribri-Talamanca a su vez se realizé un
encuentro intersectorial, en donde se expuso a los miembros de la
comunidad sobre el Programa de Justicia Juvenil Restaurativa, sien-
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do que diez Consejos Vecinales se unieron a la Red de Apoyo Inter-
sectorial de Justicia Juvenil Restaurativa. Al tiempo que se obtuvie-
ron insumos para posteriormente realizar un video para una mayor
sensibilizacion.
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2. Sensibilizacion y creacion de capacidades
en el personal judicial.

En el marco del proyecto, la sensibilizacion fue un recurso planteado
y desarrollado en diferentes escenarios. Se llevaron a cabo activida-
des dirigidas a la sensibilizacion y creacion de capacidades en los
operadores de justicia en referencia al modelo de Justicia Juvenil
Restaurativa y su implementacion, asi como el mejor abordaje y aten-
cion de usuarios.

Este componente es sumamente importante cuando se plantea el
cambio de paradigmas y la promocién del cambio cultural, de igual
forma contribuye a desarrollar destrezas y capacidades para dar
sostenibilidad a la accion. Constituye un factor de apoyo ante la re-
sistencia y coadyuva con la apertura a la innovacién, la Justicia Juve-
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nil Restaurativa es un reto tanto para el sistema judicial como para la
comunidad y las instituciones.

2.1. Disenos metodoldgicos de las capacitaciones.
Abrazar la Justicia Juvenil Restaurativa implico la elaboracion e im-
plementacion de un modelo
metodologico para la trans-
ferencia de conocimiento, la
elaboracion y adquisicion de
material complementario. De
forma concomitante requirio
a cada paso del proceso la
creacion de capacidades, asu-
midas como la adquisicion y
disposicion de competencias =~ O _
y conocimiento para compren- zﬂm?_ﬂ:;sﬁmmm&

‘Administracién de Justicia de Menores).

der y aplicar el modelo restau- Eele pros e oemore o dF KmnioTios
0 objetivos y la utilizacion y aplicacion de las reglas y
rat|VO. wmﬁmmmahommdo]mmdammom

2. Convencion sobre los
Derechos del Nifio.

4, Directrices de las Naciones Unidas para
la Prevencion de la Delincuencia Juvenil.
También llamadas Directrices de Riad.

4

Su implementacion se realizo
con el respaldo de la Escuela
Judicial, con disefios metodo- Fundamento Juridico -
logicos con enfoque por com- Marco Normativo Internacional
petencias para ambas capaci- X

taciones impartidas a personal N

e ——————————
judicial: “Reuniones Restaura-
tivas y Circulos de Paz"y “Jus-
tiCia Pena/ Juveni/, con énfa_ I.  FUNDAMENTO JURIDICO DE LA INTERVENCION FRENTE A LA DELINCUENCIA JUVENIL.

MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL.
sis en Justicia Restaurativa”,

siempre desde el marco de los
Derechos Humanos de Nifiez y Adolescencia.

2.2. Certificacion de personal judicial.

El Poder Judicial certificé en Reuniones Restaurativas y Circulos de
Paz, asi como impartio la capacitacion de Justicia Penal Juvenil con
énfasis en Justicia Restaurativa, a 62 personas, representando un
volumen 1984 horas de capacitacion, entre las participantes estu-
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vieron: juezas, fiscales, defensoras, policia judicial, trabajadoras so-
ciales y psicologas de Limoén, Pococi, Heredia y Puntarenas; también
fueron beneficiarias, entre otras, personas operadoras de justicia del
Gran Area Metropolitana, Upala, Zona Sur, Guanacaste.

Los cursos fueron desarrollas por el sefior Miguel Tello, representan-
te para América Latica del Instituto Internacional de Practicas Res-
taurativas y por la Fiscal Peruana Sefora Lina Dorita Loayza Alfaro,
Coordinadora del Programa de Jovenes Lideres de la Republica de
Peru.

Testimonio de operadores de justicia

66

“Se ha fortalecido nuestro quehacer reduciendo la
carga de trabajo para juicio...se da una respuesta
a las partes del proceso y se logra coadyuvar en la
formacion y fortalecimiento de los valores de los jo-
venes con problemas sociales”

“Se hace mayor conciencia, se ve a cada persona

involucrada como tal, dandole la oportunidad de
expresarse y alcanzar acuerdos satisfactorios”.
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2.3. Visita de Aprendizaje.

Se realizo también un proceso de aprendizaje que implico el expe-
rimentar desde la observacion el conocimiento de las virtudes de la
Justicia Restaurativa. La disponibilidad de poder utilizar este tipo de
procesos para atender la resoluciéon de conflictos en esferas diver-
sas vinculadas al sistema penal juvenil.

El Instituto Internacional de Précticas Restaurativas recibe personas jovenes remitidas por tanto por el
sistema de justicia como por el Sistema de educacion pablica. Es un centro inclusivo que acepta personas
que pueden mostrar problemas de comportamiento y personas en conflicto con la ley, con el objeto de
cambiar actitudes, mejorar la convivencia y sobreponerse a la adiccion.

Utilizan el recurso de los circulos como practica cotidiana y constante y se utiliza el lenguaje afectivo como
un promotor de la autoestima. Las practicas restaurativas constituyen un estilo de vida en lo individual y
colectivo

El IRPP es un ambiente seguro para los menores de edad

Se muestra un alto nivel de compromiso del personal, asi como de capacitacion técnica.

Equilibrio entre disciplina y apoyo

Altamente participativo y corresponde a planes individualizados

Se visito el Instituto Internacional de Practicas Restaurativas en Bu-
xmont y Sellersville, Pensilvania, Estados Unidos de América, del 14
al 19 de noviembre del 2015. Once personas funcionarias judiciales
pudieron conocer y observar como se aplica y funciona Justicia Res-
taurativa, asi como la dinamica de convivencia que genera.
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2.4. Congreso Internacional.

Un equipo interdisciplinario de 10 personas participé en la Confe-
rencia Internacional de Practicas Restaurativas del Instituto Interna-
cional de Practicas Restaurativas, la cual tuvo lugar en San José, los
dias 6 y 7 de junio de 2016. Tuvieron la posibilidad recibir informa-
cion y conocer las ventajas del proceso.

“...los conocimientos adquiridos en el Congreso Internacional
han sido de vital importancia en nuestras labores diarias por
cuanto nos han permitido abordar a los usuarios desde la optica
restaurativa, maxime que se trata de personas menores de edad
Y que consecuentemente requieren un abordaje integral que pro-
cure resolver el conflicto juridico penal, asi como también la si-
tuacion social que genero el delito, todo ello dirigido a la busque-
da de la insercion social de esta persona menor de edad”

Licda. Eliza Blanco Morice y Lic Alonso Quesada Brenes
Defensores Publicos




ASPECTOS QUE DESTACARON LAS PERSONAS QUE ASISTIERON AL CONGRESD.

Han sensibilizado usuarios acerca de la Justicia Restaurativa.
Brindan informacion relevante acerca del Programa.
Realizan Reuniones Restaurativas con mayores capacidades.

4. Practican lo aprendido en el Congreso Internacional frecuentemente.
Algunas de las personas participantes en este espacio, indican que las Reuniones
Restaurativas que han desarrollado en los procesos penales juveniles, han logrado
resultados muy positivos, acuerdos exitosos e, incluso las partes han indicado
haberse sentido muy bien y satisfechas con las oportunidades que les ha brindado el
Programa.

wN =

2.5. Taller de fotografia.
Se implemento un taller de fotografia durante el mes de julio del
20186, la meta de esta actividad fue destacar a partir de destrezas
creativas y artisticas para concienti- :
zar, generar responsabilidad y justicia ”/ |
social a partir de imagenes. : | "

Ademas del traslado de conocimien-
to tedrico, de manejo y técnicas fo-
tograficas, se complementé con la
realizacion de trabajo de campo y la
elaboracion de historias de vida na-
rradas a partir de las fotografias.

jva
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CALENDARIO
2017

“Juntos logramos acuerdos
para un futuro mejor”

Ademas, se aprovecharon esos insu-
mos para realizar una serie de expo-
siciones fotograficas en el vestibulo
de la Corte Suprema de Justicia, la
Asamblea Legislativa y el PANI, asi
como su publicaciéon en Redes So-
ciales. También se produjo, con esos
insumos, un Calendario 2017. Todo
ello sensibilizo a la poblacion en general sobre los beneficios del
Programa de Justicia Restaurativa del Poder Judicial de Costa
Rica.



3. Consolidacion de la Red de Apoyo Intersectorial de Justicia
Juvenil Restaurativa

Un espacio de participacion conceptualizado desde un sentido amplio e integral, donde
convergen las comunidades y las instituciones y organizaciones que tienen responsabilidad
e interés en mejorar la convivencia y la paz social. Desde esa perspectiva se genera un es-
pacio interinstitucional e interdisciplinario que funciona como apoyo

Especialmente durante el afo 2016, se promovié consolidacion de redes de apoyo, y se dio
un mayor énfasis en la articulacion tanto de redes comunitarias para apoyar la reinsercion y
reeducacion; como de instancias interinstitucionales con el objeto de mejorar la atencion a
usuarios en conflicto con la ley penal juvenil.

La Interinstitucionalidad esta en la base de este proceso y apela a la disposicion de redes de
muy variada configuracion con base en instituciones gubernamentales y organizaciones de
sociedad civil , las cuales de forma individual y en conjunto, que detentan recursos especifi-
cos y coadyuvan a subsanar necesidades identificadas; ademas de promover la prevencion
como eje comun. La interinstitucionalidad y la presencia de multiples actores de diversos
sectores ayuda a garantizar una mirada integral y se convierten en un pilar fundamental
del proceso, donde ademas son garantes de las “segundas oportunidades” para menores
ofensores.

Jueces

El proceso prepara a la sociedad para el cambio, para la inclusion Fiscales
. .. ., Operadores de Justicia

de nuevas opciones que complementan la participacion de

la comunidad, hasta el momento, omisa y ex- Poder

Judicial

cluida del proceso penal y la administracion , ONGs

) o . o ) Asociaciones
de justicia. Ello habilita en términos mas am- Municipios
plios, el ejercicio de la participacion, la res-
ponsabilidad, fortalece el Estado de Derecho
y, en forma integral, la gobernanza y el sistema

democratico.

MSP
MEP

Victima

Comunidad
Red
Institucional

Ofensor

Las actividades desarrolladas permitieron dar a
conocer el Programa de Justicia Juvenil Restaurativa

a la comunidad y que las personas funcionarias tam-
bién conocieran los sectores donde vive la poblacion
con quienes trabajan. Ello llevo a lograr la firma un total

de 189 acuerdos intersectoriales, sumando todos los circui-
tos judiciales donde se realizaron acciones.

Familias
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Especificamente en la Zona Atlantica,
se puede observar el incremento de
la Red de Apoyo Intersectorial en el
siguiente grafico:

3.1. Encuentros Intersectoriales.
Uno de los énfasis de la implemen-
tacion del proyecto, durante el afo
2016, fue promover el fortalecimiento
de las redes de apoyo. En ese sen-
tido, se brindd informacion sobre la
Red de Apoyo a las organizaciones
comunales, con el objetivo de poder
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contar con su apoyo al firmar el acuerdo intersectorial y unirse a la Red de Apoyo de Justicia

Juvenil Restaurativa.

Ello implico realizar catorce encuentros interinstitucionales en Limon, Guapiles, y Puntare-
nas, que fueron facilitados, por la coordinacion del Proyecto, representantes del Ministerio
Publico, la Defensa Publicay el Departamento de Trabajo Social y Psicologia que participan
en el Programa de Justicia Juvenil Restaurativa. En ellos participaron 386 personas de la
comunidad y se integraron 123 nuevas instituciones a la Red de Apoyo.

Lugar
Circuito Puntarenas
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Quepos, Aguirre
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Buenos Aires de Puntarenas




En estos encuentros de la Redes de Apoyo, la totalidad de los par-
ticipantes, valoraron de forma muy positiva el programa, a continua-
cion algunas opiniones vertidas en el instrumento de evaluacion de
la actividad:

“Un logro muy importante para la juventud indigena, ya
que en estos casos carecen de oportunidades para reinte-
grarse de nuevo a la comunidad”

Buenos Aires de Puntarenas

“Considero (el programa) excelente porque cada perso-
na tiene derecho a otra oportunidad; maxime cuando se
trata de juveniles. Aportar en ellos la parte humanista
y aceptarlos para un servicio comunitario.... Como fun-

cionarios del MEP debemos ser humanistas y no discri-
minarlos porque merecen ser aceptados y respetados
nuevamente en la sociedad”.

Puntarenas

“Iniciativa excelente que permite al menor de edad afrontar un
delito cometido retribuyendo un beneficio a la sociedad o comu-
nidad. Programa que fortalece alianzas en beneficio de la pobla-
cion menor de edad que enfrenta una accion. Importante gene-
rar alternativas para que la informacion llegue directamente a
los centros educativos

“Considero que es un programa que busca minimizar el impacto
social de esta poblacion en riesgo; lo que permite que se pueda
detener en alguna medida el riesgo de ser un delincuente en la
edad adulta’.

“Indispensable, esta es una oportunidad para generar un cambio
en la poblacién adolescente y encausar nuevamente su camino”.

Zona Atlantica
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3.2. Mapeo de instituciones en los Circuitos Judiciales
Primero y Segundo de la Zona Atlantica.

Se realizaron 40 giras que permitieron realizar visitas a 197 institu-
ciones, las mismas produjeron 66 nuevos acuerdos. El planteamien-
to perseguido se enfocé en identificar las instituciones que podian
incorporarse a la Red de Apoyo y aprovechar el espacio para sensi-
bilizar a los participantes y dar a conocer el programa.

Giras Realizadas de Mapeo de Instituciones

Circuito Meses del Giras Instituciones Acuerdos Observaciones
Judicial afno 2016 Visitadas intersectoriales
firmados Se actualizaron

instituciones que
ya pertenecian a

| Circuito M Juli 15 101 13 la Red de Apoyo
Judicial de A0 & JUlle y otras se
a Z,on.a Noviembre 2 10 6 encuentran en
Atlantica seguimiento
para la firma del
Il Circuito acuerdo
Marzo a Julio 21 80 49 intersectorial.

Judicial de la

Zona Atlantica Noviembre ) 6 5

3.2 Visitas y reuniones interinstitucionales.

En el segundo semestre del afio 2016, desde la Direccion del Pro-
grama de Justicia Juvenil Restaurativa con el acompafamiento de
NCSC-Costa Rica, se tuvo el acercamiento, se les explico sobre la
Red de Apoyo Intersectorial y se encuentra en coordinaciones para
su integracion a la misma.




Instituto Nacional de Aprendizaje: se trabaja en un protocolo para establecer la hoja de ruta de la
poblacion penal juvenil y penal de Justicia Restaurativa,

RECOPE: se continda en coordinaciones, con opciones enfocadas a desarrollo laboral.

Centro de Formacion Don Bosco: se coordina su incorporacion a la Red en Penal y Penal Juvenil.
Comunidad Encuentro: Se mejoraron las coordinaciones para el ingreso de la poblacion penal juvenil.

3.4. Taller construccion plan de Accion
de la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa.

Se realizd un taller interinstitucional, en diciembre del 2015, para
aportar en la construccion del protocolo de articulacion de la Politica
Publica de Justicia Juvenil Restaurativa, en el cual se establecieron
los vinculos entre los representantes de las instituciones que tie-
nen responsabilidades ante la poblacion menor de edad, como por
ejemplo: el Patronato Nacional de la Infancia (PANI), el Consejo de
la Persona Joven (CPJ), el Instituto Costarricense contra las Dro-
gas (ICD), las Casas de Justicia del Ministerio de Justicia y Paz y
el Ministerio de Educacion Publica. Este espacio permitio ademas
establecer coordinaciones para el abordaje y la generacion de insu-
mos para el desarrollo del Protocolo de Justicia Juvenil Restaurativa
y para las actividades comunales.

3.5. Talleres sobre Ninez y Adolescencia dirigidos a perso-
nas miembros de Red de Apoyo Intersectorial de Justicia
Juvenil Restaurativa.

Los talleres sobre nifiez y adolescencia y practicas restaurativas se
realizaron en San José, Guapiles y Buenos Aires de Puntarenas.
Esta actividad otorgo, a las instituciones que tienen vinculos y res-
ponsabilidades con jovenes en trabajo comunal, criterios generales
sobre la Justicia Restaurativa y ejemplos de buenas practicas que
podrian ser implementadas.

Los principales logros y las opiniones externadas privilegian la ge-



Los beneficiarios
de este taller
fueron en

total 114
representantes
de instituciones y
organizaciones.

neracion de segundas oportunidades y la necesidad de reinsercion.
Asi como la utilizacion de las practicas parcialmente restaurativas en
su vida cotidiana.

3.6. Video: Justicia Juvenil Restaurativa en Armonia con
Pueblos Indigenas.

Un material que le muestra a la comunidad, el caso de una persona
de la Zona de Talamanca, que conto con la oportunidad de cumplir
una salida alterna y transformoé su vida para ser productivo para la
sociedad, comprobandole a las personas que el Programa de Jus-
ticia Juvenil Restaurativa es beneficioso y que las personas jovenes
merecen segundas opciones, alejados de la comision de ilicitos.

Justicia Restaurativa
. en

Armonia cOR.los Pueblos Indigenas




4. Beneficios directos para personas menores
ofensoras y las familias.

4.1 Talleres para las personas menores ofensoras

Se realizaron tres talleres para personas menores de edad en con-
flicto con la ley de justicia penal juvenil. Se establecio la asistencia
como uno de los requerimientos de la salida alterna. Estas activi-
dades tuvieron lugar en Perez Zeledon, Limén y Pococi; en ellos
participaron 38 personas, de las cuales 37 cumplieron a cabalidad
con las condiciones de la exigidas en el taller y solo 1 de ellas no lo
culmino.

Taller: “Mi futuro esta en camino y en mis manos”

Dirigido a personas menores de edad como condicién de la salida alterna judicializada.

Lugar Fecha Cantidad de Observaciones
Participantes

Il Circuito Judicial de 16y 17 de julio del 2016 18 Las personas jovenes reflexionaron
la Zona Atlantica sobre los errores cometidos y las
consecuencias.

| Circuito Judicial 23y 24 de 4 Las personas jévenes expresaron su
de la Zona julio del 2016 realidad con la problematica de las
Atlantica. drogas y la falta de programas para

su prevencion y tratamiento.

| Circuito Judicial 30y 31de 16 Las personas jévenes culminaron

de la Zona Sur. julio del 2016 empoderados positivamente,
aumentaron la confianza en sf
mismos y la capacidad de sus
habilidades.

En esta actividad se abordo el tema de las drogas y sus conse-
cuencias, se implementé en el marco del taller “Proyecto de Vida:
mi futuro estd en camino y en mis manos”, contd con profesionales
sicoterapeuticos de la Clinica de Orientacion Juvenil y la utilizaciéon
de metodologias ludicas. Atendieron un total de 38 personas entre
los 12 y 20 afios de edad. Un resultado general de este proceso
fue identificar el amplio desconocimiento de los menores ofensores
sobre las drogas, sus formas de administracion, de trasporte, y los
efectos y complicaciones que conllevan.
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Uno de los recursos pedagogicos, el socio-
drama, permitié que los participantes plan-
tearan la realidad de su entorno, como lo es
la compra y venta de drogas y su vinculo con
el robo agrabado, quedo expusta la ausencia
de orientacion e infraestructura en temas de
prevencion del consumo de drogas y del tra-
fico de sustancias.

El equipo socio-psicoterapéutico identifi-
co en los participantes actitudes positivas,
como fortaleza, fuerza de voluntad, obedien-
cia, actitud colaborativa, empoderamiento, autoestima y confianza. Este hallazgo es funda-
mental para lograr cambios significativos en las conductas y retomar un proyecto de vida
positivo.

Teniendo en cuenta que todas las personas participantes en los talleres se les dictd una
salida alterna, es importante resaltar que de estos 37 participantes que lograron finalizar el
taller, 27 ya finalizaron satisfactoriamente su salida alterna, 10 se encuentran cumpliéndola.

Resultado del cumplimiento de Salida Alterna de las personas participantes en los talleres

Lugar Cantidad Cumplieron Cumpliendo Incumplieron
Pérez Zeledon 17 18 4 0
Limédn 4 0] 4 0
Pococfi 16 14 2 0

FUENTE: JUZGADOS PENALES JUVENILES.
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A continuacion se exponen algunas de las opiniones vertidas por los
participantes durante la evaluacién de los talleres, en especial sobre
lo que aprendieron:

6 6 “...A tomar decisiones con la cabeza fria y que la decisién sobre mis actos es
solo mia”
“Que tengo que aprender a tomar mis propias decisiones y que cada accion
trae consecuencias”

“Mas experiencia para nuestras vidas y tratar al maximo de corregir nuestros errores
y aprender de ellos”.

“A no caer en las drogas y respetar a los demas”.

“A no dejarse influenciar por las malas amistades y a que no importa cuantas veces me
digan que no lo puedo lograr, si me esfuerzo, lo puedo lograr”

“Que hay que luchar por lo que uno quiere si se lo propone y entender que las drogas no
es una solucion”

113

prendi que esta vida todo cuesta y hay veces que uno tiene que saber que la via es

muy dura y, como para vivirla un adolescente solo”

4.2. Talleres para familiares de personas menores de edad
con salidas alternas.

Con un equipo socio-psicoterapéutico de la Clinica de Orientacion
Juvenil, se abordo la sensibilizaciéon e informacion a los familiares de
las personas menores de edad en conflicto con la ley, bajo la filo-
sofia del “Alto apoyo y Alto control”; este espacio ademas proveyé
de un necesario e importante acercamiento entre el Poder judicial
y las familias. Entre otros, este tipo de actividad doto a las familias
de conocimiento y ensefié mejores formas de control y apoyo para
atender a sus menores de edad, asi como el poder detectar conduc-
tas asociadas al consumo de drogas.

Actividades dirigidas a familiares de personas que cumplen una salida alterna penal juvenil

Realizada el 19 de abril 2016 en el || Realizada el 20 de abril 2016 en el |

Circuito Judicial de la Zona Atlantica Circuito Judicial de la Zona Atlantica

Cantidad de Cantidad de

participantes. 27 participantes. 36
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6 6 “Me gustaria conocer mds porque uno aprende cosas que la verdad no le
pasan ni por la mente. A veces uno siente que solo a uno le pasan esas cosas,
pero al llegar ahi, conoci gente de otros lugares y uno siente que no esta solo; ya uno
se da cuenta que es la lucha diaria de muchas personas. En mi caso, porque mi hijo me
echa la culpa del vicio que el agarré y ahi me di cuenta que las cosas no son asi, me
ayuddé mucho a entender que eso es problema grave en el pais y no solo en mi casa”

Madre de familia

“... una hay veces que hay cosas que no las sabe, ... y ahora tengo informacioén para
hablarle a mi hijo con mas sabiduria”

(13

prendi que no estoy sola... ahora tengo fe que puedo sacar a mi hijo adelante”.

“Conocer el proceso de Justicia Penal Juvenil para que los nifios no ingresen a las dro-

| 99

gas".
Madre de familia

5. Instrumentos para el fortalecimiento de la
Justicia Juvenil Restaurativa.

5.1. Protocolos Institucionales de Justicia Juvenil Restau-
rativa.

Se construyeron tres protocolos, el de Justicia Juvenil Restaurativa
previo a juicio, el Protocolo de la Persona Facilitadora y Cofacili-
tadora, finalmente el Protocolo de Red de Apoyo Intersectorial de
Justicia Juvenil Restaurativa. Una labor en conjunto desde Direccion
del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa y con la colaboracion
de Judicatura, Fiscalia Adjunta Penal Juvenil, Defensa Publica Penal
Juvenil, Departamento de Trabajo Social y Psicologia y la Seccién
Penal Juvenil del Organismo de Investigacion Judicial, quienes pro-
piciaron los insumos y validaciones para que la consultara conclu-
yera el producto.

Asimismo se construyd, para el Programa de Tratamiento de Dro-
gas Bajo Supervision Judicial, el procedimiento institucional para ser
complementado con los aportes interinstitucionales durante la Fase
Il del Proyecto.

47



Estos instrumentos dan las pautas a seguir en el dia a dia, desde el
abordaje a las personas usuarias, los contactos con la comunidad,
asi como propiamente las diligencias judiciales. Estandarizar proce-
dimientos brinda mayor seguridad juridica y consecuentemente un
mejor servicio de justicia.

5.2. Desjudicializacion de las Contravenciones con Casas
de Justicia.

Protocolo Interinstitucional para Desjudicializacion de Contraven-
ciones Penal Juvenil mediante Justicia Restaurativa, fue construido y
validado por diversas instancias como la Defensa Publica, la Fiscalia
Adjunta Penal Juvenil, el Departamento de Trabajo Social y Psicolo-
gia, judicatura, miembros de la Subcomisiéon de Acceso a la Justicia
en materia Penal Juvenil, asi como la Direccion Nacional de Reso-
lucion Alterna de Conflictos, representada por Casa de Justicia de
San José.

La implementacion se realiza en coordinacion directa con Casas de
Justicia, quienes mediante una Reunion Restaurativa, resuelven el
conflicto Contravencional, lo que permite a la Fiscalia no continuar
con la persecucion y de esta forma ahorra a la victima y a la persona
ofensora la estigmatizacion de audiencias ante el juez. Asi mismo se
cuenta con el apoyo de la Seccién Penal Juvenil del Organismo de
Investigacion Judicial quienes redujeron sus plazos de investigacion
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en asuntos contravencionales a 8 dias, para darle sostenibilidad a
este protocolo.

Este protocolo se implemento desde mayo 2016 en San José y des-
de octubre 2016 en Heredia, con posibilidades de expansién duran-
te el segundo semestre del afio 2017, a las otras provincias del pais
que cuentan con Casas de Justicia ubicadas en los Centros Civicos
para la Paz del Vice-Ministerio de Paz.

‘ ‘ Dos chicas poblacién LGTBIQ que disputan a una tercera persona. Esta ter-

cera persona se relacionaba con ambas generando expectativas y confllicto.

Se promovi6 tanto la buena comunicacién pero evitar los malos tratos. Fue
importante, porque las chicas no habian tenido espacios de dialogo donde no mediara
la confrontacién. Ellas reconocen su actitud beligerante y logran reducir el nivel de
tension. Importante la confianza y la disponibilidad que se muestra en la participa-
cion voluntaria. Se abordé el proceso a partir del respeto y sobre todo la falta de co-
municacién Hace referencia a conflictos que provienen de relaciones interpersonales.
Se establecio el proceso sobre la base del respeto y la confianza. Se realizo el proceso de

Justicia Restaurativa y se llego al reconocimiento por las partes involucradas.
Heredia, Leslie Agiiero, Coordinadora de Casa de Justicia del Minis-
terio de Justicia y Paz indica su experiencia en la implementacion del

proceso de Justicia Juvenil Restaurativa

5.3. Protocolo de Justicia Juvenil Restaurativa en fase de
Ejecucion.

Este instrumento se impuls6 desde la Direccion del Programa de
Justicia Juvenil Restaurativa con la contribucion de la Judicatura en
materia de Ejecucion, Fiscalia Adjunta Penal Juvenil, Defensa Publi-
ca Penal Juvenil, Departamento de Trabajo Social y Psicologia, asi
como el Programa de Atencion a la Poblacion Penal Juvenil de la
Direccion General de Adaptacion Social del Ministerio de Justicia y
Paz.

Sin duda va a ser el inicio de una labor en conjunto Poder Judi-
cial- Ministerio de Justicia para la ejecucion de sanciones mas
reales, acordes con las posibilidades de las personas menores
sentenciadas, sin dejar de lado los intereses de las victimas, a

44



esto se suma la resolucion de incidentes de modificacion de san-
cion de forma mas agil en corto tiempo, dando una respuesta
oportuna con alto apoyo y alto control.

5.4. Estudio sobre consumo de drogas de las Personas Me-
nores de Edad en conflicto con la Ley Penal Juvenil.

En el marco del proyecto Acceso a la Justicia de la poblacién penal
Juvenil: oportunidades para el cambio judicial y cultural también se
elaboro el Estudio sobre consumo de drogas de las personas me-

Estudio sobre Consumo de Drogas de las Personas

nores de edad en conflicto con la ley penal juvenil, en el mismo se B
aborda diversos aspectos sobre el programa de tratamiento en dro-
gas bajo supervision judicial penal juvenil; también aborda informa- [E SRS
cion estadistica sobre consumo de drogas en personas menores

edad y su vinculo con la comision del delito y respecto al andamiaje

institucional y sus respectivos roles en materia de atencion.

——

6. Construccion y desarrollo de capacidades
técnicas y tecnologicas bajo el concepto de
gobernabilidad tecnologica?

Este componente estuvo mas enfocado en la modernizacion de los

8 La implementacién ademés estuvo acompanada de la donacién por Parte de la
Embajada de los Estados Unidos de América en Costa Rica, de equipo que consta
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sistemas de informacion del Poder Judicial, para ser consecuentes
con los requerimientos del programa de Justicia Juvenil Restaura-
tiva, lo que implico: la inclusién de un proyecto de gobernabilidad
tecnolégica; de medidas de seguridad respecto a la informacion de
los usuarios y confidencialidad de la misma; de modernizar el pro-
pio equipo tecnologico e, incluso, la incorporacion de nuevas he-
rramientas, como la de Seguimiento de la Red de Apoyo y Medidas
Alternas en Penal Juvenil, el levantamiento de requerimientos para
Justicia Juvenil en su parte tecnolégica enfocada a mejoras en el Bl
(Inteligencia de negocios).

Al tiempo que impulsé el Mdédulo de Consulta Penal Juvenil con su
protocolo de utilizacion, asi como el andlisis de identificacion biome-
trica de las personas menores de edad, que llevo a las coordinacio-
nes con el Tribunal Supremo de Elecciones para la creacion del pro-
grama de Verificacion de ldentidad de personas menores de edad.

Se disefio un video dirigido a personal judicial para comprender los
beneficios de la utilizacion de las herramientas electronicas, que in-
cluya traen consigo valor agregado a sus trabajos en la administra-
cion de justicia, asi como en la rendiciéon de cuentas y transparencia.

de 4 servidores que incrementan la capacidad de manejo de datos y 17 equipos de
cémputo que renueva y moderniza las capacidades instaladas en forma mayoritaria
en la zona Atldntica; 4 tabletas, 3 impresoras, 3 pantallas de proyeccién con sus
punteros laser y 5 camaras fotograficas
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6.1. Preservacion de la Confidencialidad.

En referencia a los avances en la creacion y fortalecimiento de capa-
cidades en materia tecnologia se realizé un Acuerdo de Confiden-
cialidad sobre Tecnologias del Poder Judicial, en julio del 2015. Esto
se implemento tanto en lo referido al acceso por parte de un con-
sultor a la informacion del Poder Judicial, minimizar riesgos desde el
ambito tecnologico y, para fortalecer proceso de justicia juvenil, pre-
servando la informacion con garantias de confidencialidad respecto
a las personas menores de edad en conflicto con la ley, atendiendo
su interés superior, segun demanda la normativa juridica nacional e
internacional

6.2. Diagnostico Sistema Penal Juvenil.

Se realizd un diagnostico del Sistema Electronico en Penal Juvenil,
con tal objetivo se recuperaron y elaboraron insumos con la colabo-
racion de diversas instancias del Poder Judicial que participan en el
Proceso Penal Juvenil, es decir, el Ministerio Publico, la Defensa Pu-
blica, la Judicatura, el Organismo de Investigacion Judicial, el Depar-
tamento de Trabajo Social y Psicologia, y la Direccion de Tecnologia
de Informacion. Permitié disponer de una fotografia de la operativi-
dad electronica en materia penal juvenil. Brindé recomendaciones
que se pusieron en practica, desde la gobernabilidad tecnologica, el
impulso a la creacion del Médulo de Consulta, la interacciéon entre
expertos en justicia juvenil y expertos en tecnologia, entre otros.
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6.3. Herramienta electronica de Seguimiento de la Red de
Apoyo y Medidas Alternas en Penal Juvenil

Este programa tiene como caracteristicas el estar georreferenciado,
destacar datos y contactos de las personas responsables de cada
institucion, asi como el tipo de espacio que brinda identificados

como socio educativo,
terapéutico o servicio
comunitario, y estable-
ce las caracteristicas de
las personas que pue-
den ser remitidas a cada
institucién. Asi mismo
tienen un modulo para
llevar registro y control
de las instituciones y las
salidas alternas consig-
nadas a las personas
menores de edad.

Sin lugar a dudas esta
herramienta va a brindar
un mayor orden en los
controles que anterior-
mente se realizaban de
forma manual, genera
un agil acceso a la infor-
macion y brinda un valor
agregado a los despa-

Poder Judicial

Sistema de Consulta en Linea
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chos judiciales y administrativos, permitiendo rendir informes actua-
lizados invirtiendo menos tiempo, en apego al principio de transpa-

rencia que impregna la funcion publica.

6.4. Requerimientos para el sistema electronico
de Justicia Juvenil Costarricense.

Permitié el contar con una serie de requerimientos que se ajustan
a las necesidades de los operadores del sistema de justicia juvenil,
desde su etapa de investigacion hasta ejecucion de las sanciones
penales juveniles. Fue una primera experiencia de un acercamiento

48



de todos los actores procesales en justicia juvenil con los tecnélo-
gos del Poder Judicial, un intercambio de conocimientos que per-
mite la utilizacién de las herramientas tecnolégicas para agilizar el
trabajo diario de los administradores de justicia.

i

7. Donaciones

El Programa de Justicia Res-
taurativa recibio donaciones
por un valor superior a los 200
mil dolares. Los equipos do-
nados han sido distribuidos
principalmente en la Direccion
de Tecnologia de la Informa-
cion, en Primer Circuito Ju-
dicial de San José, Primero y
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Segundo de la Zona Atlantica, Puntarenas y la Direccion del Progra-
ma de Justicia Restaurativa.

Bienes donados

1 Servidor de datos 3 Impresoras multifuncionales
2 Servidores de aplicaciones 3 Proyectores
1 Servidor de contingencia 3  Pantallas de proyeccién
y respaldos 6  Punteros laser
1 Unidad de almacenamiento 20 Licencias antivirus
1 expansién de almacenamiento 4 Unidades lectoras y grabadoras
17  Computadoras de escritorio de medios y DVD
4 Tabletas 4 Computadoras portatiles
5  Céamaras digitales 5  Céamaras de Video con tarjeta
5  Lentes para cdmara digital de memoriay estuche

8. Otras actividades impulsadas por el Proyecto.

8.1. Moédulo de consultas y su protocolo.

Con base en el diagnostico de capacidades y necesidades, se reali-
z6 un importante impulso que produjo el compromiso de iniciar des-
de el Poder Judicial el Modulo de Consulta Penal Juvenil, el cual aun
se encuentra en desarrollo. Este

constituye una herramienta electro- Poder Judicial
nica que enlaza programas de tra- B fansnic: en Linea
mltaclo’n de casos dentro del Poder Consulta Privada Servicios Justicia Restaurativa Contactenos

Judicial. Sera habilitado para rea-
lizar consultas a nivel nacional, lo
que agiliza el acceso a informacién

Consultas Penal Juvenil

y faClllta |a toma de deC|S|oneS en Nimero de Expediente: [Afio |[Consscutivo | [Oficina | [Materia
. Tipo de Identificacién: | Cédula de identidad v
t|emp0 y forma y en tOtaI Observan_ Num:'u de identificacion:
cia de los derechos de las personas Hambre:
. Primer Apellida:
menores de edad en conflicto con -

la ley. Paralelamente se cuenta con
la construccion del protocolo para
su utilizacion, asegurando que el
acceso a la informacion se realice
de una forma segura, confidencial, conforme fue acordado por los
expertos en Justicia Juvenil.

Motivo de consulta:

o0
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8.2. Coordinaciones con el Tribunal Supremo de Elecciones
Se iniciaron contactos con el Tribunal Supremo de Elecciones al
mas alto nivel la Sefiora Magistrada Presidenta de la Sala de Casa-
cion Penal Doris Arias Madrigal y el Sefior Presidente del Tribunal
Supremo de Elecciones José Antonio Sobrado, planteando el inte-
rés y la necesidad de disponer de un sistema electronico de identi-
ficacion de las personas menores de edad por medio de sus huellas
dactilares.

Las gestiones se trasladaron al nivel operativo una vez superada
la aprobacién legal para su desarrollo, la Direccién de Estrategias
Tecnolégicas del Tribunal Supremo de Elecciones, gestiono el Pro-
grama de Identificacion propuesto, el cual fue debidamente avalado
e incorporado en su plan de desarrollo, para ser implementado en
miras al 2019.

8.3. Intercambio de experiencias de Justicia Juvenil Res-
taurativa.

En julio del 2016, se realiz6 un intercambio de experiencias de
practicas de Justicia Juvenil Restaurativa entre el personal judi-
cial de Guapiles, Heredia y Puntarenas, las cuales facilitaron la
réplica en otros circuitos judiciales, lo que coadyuva a promover
la aplicacion de la Justicia Restaurativa como recurso comple-
mentario del sistema de justicia.
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8.4. Jovenes del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa
compartieron experiencias con el Embajador de los Estados
Unidos de América en Costa Rica, Senor S. Fitzgerald Ha-
ney.

En mayo del 2016 en un circulo de didlogo facilitado por la Doctora
Doris Arias Madrigal, Magistrada Presidenta de la Sala de Casacioén
Penal y Directora del Programa de Justicia Restaurativa, el Sefior Se-
fior S. Fitzgerald Haney Embajador de los Estados Unidos de Amé-
rica en Costa Rica, compartio con representantes de instituciones
que integran la Red de Apoyo Intersectorial, asi como cinco jovenes
gue contaron sus experiencias con Justicia Juvenil Restaurativa.

6 6 “Siempre he creido que las personas pueden tener una segunda oportunidad,
que lo que requieren es apoyo para lograr que alcancen sus proyectos de
vida” afirmé la Magistrada Presidenta Doris Arias Madrigal.

El Seiior Embajador S. Fitzgerald Haney manifesté que “es importante que apoyemos a
los jovenes que estan tratando de mejorar su situacion a pesar de los errores que pudie-
ron haber cometido. Los jovenes son el futuro de Costa Rica y nosotros como sociedad
tenemos la responsabilidad que sigan adelante y cumplan sus suenos”.

Uno de los muchachos participantes dijo que la experiencia de esta reunion fue muy
motivadora para seguir adelante y que su proceso en justicia juvenil restaurativa le
enseni6 a madurar.




IV. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

A partir de los objetivos estratégicos del Poder Judicial se puede indicar las siguientes con-
clusiones:

a. Respecto al retraso judicial:

El programa de Justicia Juvenil Restaurativa coadyuva a reducir
el retraso judicial. Esto porque la implementacion de la Justicia
Restaurativa reduce los procesos en materia penal juvenil de
un promedio de 20 meses a tan solo 2 meses. Se produce una
disminucion de los plazos a partir de la inclusién de los procesos
de Justicia Juvenil Restaurativa.

Las investigaciones de contravenciones que realiza la Seccion
Penal Juvenil del Organismo de Investigacion Judicial, a partir de
la implementacion de la Desjudicializacion de Contravenciones,
redujo su duracion a tan solo 8 dias, esta agilidad ademas evita
la prescripcion de los procesos.

De igual forma, en materia penal juvenil, y con el impacto al resto
del sistema se han depurado y mejorado los sistemas de infor-
macion y el acceso via electrénica con cobertura nacional para
el seguimiento de Red de Apoyo y Salidas Alternas.

Desde el afio 2012 se inicido un aumento en las salidas alternas
a nivel nacional, que se aprecia en mayor medida en la Zona
Atlantica.

b. Modernizacion del Poder Judicial
El Programa de Justicia Juvenil Restaurativa promueve la mo-

dernizacion del Poder Judicial, tanto en la adquisicion de equipo
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tecnolégico necesario para las labores diarias, como en el desarro-
llo de herramientas electronicas que estan coadyuvando a gestio-
nar de forma mas eficiente los procesos judiciales en materia penal
juvenil, por ejemplo con la Herramienta de Seguimiento de la Red
de Apoyo y Salidas Alternas Penal Juvenil, que agiliza la gestion en
los despachos en esta materia, el impulso a desarrollar el modulo
de consulta, asi como la consulta de huellas dactilares provista por
la alianza con el Tribunal Supremo de Elecciones.

Se dispone de una sistematizacion de la informacion que facilita
aplicar salidas alternas, darle seguimiento; asi como rendir infor-
mes conforme al principio de transparencia de la funcién publica.

Hay mayor eficiencia en el control de las salidas alternas y una co-
municacion  adecuada con las instituciones donde las personas
cumplen sus condiciones judicializadas, debido a la informacion
actualizada y conocer a los encargados de cada organizacion.

c. En lo relativo a la gestion del recurso humano.

La implementacion del proyecto ha coadyuvado en los procesos de
sensibilizacion y creacion de capacidades y fortalezas en el tema
de Justicia Restaurativa.

Operadores del sistema de justicia desarrollaron mayor conoci-
miento, competencias y habilidades en el ejercicio de sus cargos;y
disponen de conocimientos en Justicia Juvenil Restaurativa.

Del mismo se han beneficiado de forma directa 62 operadores de
justicia que han recibido certificaciones en Circulos de Paz y Re-
uniones Restaurativas; 10 personas que tuvieron la oportunidad
de participar en una conferencia internacional, 10 personas que
recibieron un taller profesional de fotografia; 11 personas que via-
jaron a Buxmont y Sellersville, en Pensilvania, Estados Unidos y los
equipos de varios Circuitos Judiciales que participaron en diversos
talleres y actividades.

Las personas operadoras del sistema de justicia que participaron
en el proyecto desarrollaron mayor conocimiento a partir de las
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giras de mapeo y tienen mejor informacién respecto a la loca-
lizacién, las instalaciones y el personal de las instituciones en
que las personas jovenes cumpliran las condiciones de la salida
alterna, contribuyendo a que sean las mas adecuadas y dando
seguridad a la victima de su cumplimiento.

El programa ha involucrado a personas que se desempefian en
juzgados, Ministerio Publico, Defensa Publica, Departamento de
Trabajo Social y Psicologia, Policia Judicial, Escuela Judicial, Tec-
nologia de la Informacién, y otras oficinas que tienen vinculacion
con materia penal juvenil dentro del Poder Judicial y en la comu-
nidad en general.

d. Participacion ciudadana: aplicacion de la gobernanza.

La forma en la cual se implementa el programa garantiza la sos-
tenibilidad institucional. Se han elaborado metodologias que
promueven la gobernanza; las mismas han sido disefiadas por
especialistas en Justicia Juvenil, y en total correspondencia a los
instrumentos internacionales de Derechos Humanos de la Nifiez
y Adolescencia.

Se logro el fortalecimiento de la Red de Apoyo Intersectorial de
Justicia Juvenil Restaurativa; se ha producido mayor articulacion
interinstitucional, lo que permite una mejor atencion de las per-
sonas menores de edad en conflicto con la ley penal. La Red de
Apoyo de la Zona Atlantica cuenta con 347 instituciones en la
Zona Atlantica y a nivel nacional 1009 instituciones segun datos
a diciembre de 2016.

La Red de Apoyo ha incrementado no solo en el numero de ins-
tituciones y comunidades participantes; también gana siendo un
espacio de inclusion. Por ejemplo, se cuenta al menos con 10
poblaciones indigenas que estan integradas y participando para
mejorar las condiciones de la nifiez y juventud, en especial, de los
menores en conflicto con la ley penal.

Se articularon espacios de convergencia con el Vice-Ministerio
de Paz, a través de Casas de Justicia de la Direccion Nacional de
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Resolucion Alterna de Conflictos, participando la Direccion del
Programa de Justicia Juvenil Restaurativa, el Ministerio Publico,
la Defensa Publica y el Departamento de Trabajo Social y Psico-
logia, logrando la construccion del Protocolo para desjudicializar
contravenciones penales juveniles. Asi mismo estas instancias
Judiciales articularon con el Programa Nacional para Atencién
a la Poblacion Penal Juvenil de la Direccion General de Adapta-
cion Social del Ministerio de Justicia para implementar Justicia
Juvenil Restaurativa en la fase de ejecucion.

El Programa logro interactuar con una serie de instituciones pu-
blicas y privadas sin fines de lucro, desde el plan de Accion de
la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa, encuentros
comunitarios y vistas a en las propias comunidades.

Se dispone de un proceso novedoso y participativo, que permite
el acercamiento entre el sistema de justicia, las familias y comu-
nidades, quienes participan directamente del proceso de justicia
juvenil; bajo una vision colaborativa que facilita la insercién, de
las personas ofensoras a la sociedad; de igual manera, promue-
ve una forma diferente de abordar los conflictos y ello incide en
la promocion de un cambio cultural.

Los talleres impartidos a personas menores de edad que cumplen
una salida alterna, permitio que lograran adquirir conocimientos
sobre las consecuencias negativas del consumo de drogas, de
estar involucrados en un proceso penal juvenil e incentivar el
deseo de no volver al sistema judicial, las empodero para tomar
decisiones positivas. A sus familiares le dio conocimiento sobre
apoyo y control para las personas jovenes; y como detectar con-
ductas asociadas al consumo de drogas.

RECOMENDACIONES

R1. El Programa de Justicia Juvenil Restaurativa ha avanzado
a niveles importantes en la incorporacion electronica de in-
formacion, garantizando la seguridad de la informacién y la
confidencialidad de la misma, asi como facilitando el acceso
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a nivel nacional, de informacion fundamental para el sistema
de justicia. Estos avances deberian estar disponibles para ser
trasladados a todo el sistema de justicia con el objeto de re-
ducir los tiempos, mejorar el acceso y la calidad de la informa-
cion, asi como continuar en una constate mejora de los proce-
sos electronicos iniciados o en desarrollo para Justicia Juvenil.

R2. Se han realizado vinculos, coordinaciones y articulaciones
interinstitucionales que deben mantenerse y profundizarse
para lograr la integralidad de las funciones del Estado, desde
sus diversos ambitos, con ello se evita la duplicidad, la subuti-
lizacién de los recursos que son limitados y produce un mayor
impacto de estas funciones para la sociedad en su conjunto.

R3. Es fundamental extender y profundizar los procesos de sen-
sibilizacion y de creacion de capacidades a diversos actores.
Se identifico que existen necesidad de conocimiento y que
hay condiciones para promover la participacion de diferentes
actores en la soluciéon del conflicto penal. Promover el co-
nocimiento en esta materia puede coadyuvar a la gestion de
abordajes novedosos en otras esferas de las relaciones inter-
personales donde se producen situaciones de conflicto.

R4. Garantizar la cobertura nacional del programa de Justicia
Restaurativa como un servicio /beneficio que deberia ser ac-
cesible para toda la poblacion juvenil que cumpla con los re-
querimientos; pues ademas de agilizar el sistema de justicia,
coadyuva a reducir la cantidad de personas que ante la falta
de otro tipo de opciones se mantienen en circulos de crimi-
nalidad y delito.

R5. Se requiere profundizar la creacion de capacidades en los
operadores del sistema de justicia y ello incluye a todos los
equipos de los despachos judiciales participantes y, de igual
manera, en diversos actores de la comunidad para que dis-
pongan capacidades para participar en el proceso.

R6. Se requiere que primordialmente en los Circuitos Judiciales
donde Justicia Juvenil Restaurativa es una opcion, se dispon-
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ga de informacion tanto de las condiciones sociales como de
las opciones institucionales, en miras a una reinsercion so-
cio-laboral.

R7. Trasladar conocimientos y capacidades al sistema educativo
para incorporar nuevas formas de resolucién de conflictos,
que permitan potenciar la cultura de la conciliaciéon y de ga-
rantizar una mejora calidad de vida. En la actualidad los adul-
tos, docentes, padres, madres de familia, indican que carecen
de herramientas para interactuar con personas menores de
edad.
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