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PRESENTACION

| Proyecto Regional Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa (2017-2019), fue dirigido por el
Poder Judicial de Costa Rica con la co-participacion de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla
de Colombiay el Centro de Mediacion, Conciliacion y Justicia Restaurativa del Poder Judicial del
Estado de México. Este proyecto fue desarrollado en el marco del financiamiento del Programa
"ADELANTE" de la Union Europea y tenfa como principal objetivo fortalecer la aplicacion de Jus-
ticia Restaurativa en materia penal y penal juvenil con mayor énfasis en la atencion de poblacio-
nes vulnerables en los tres paises, por medio de la Cooperacion Triangular.

Entre los objetivos especificos que abarcé el proyecto estan:

OE.1.

Promover la Justicia Restaurativa como un modelo alternativo al conflicto, que coadyuve a la paz social.

OE.2.

Informar sobre el abordaje y beneficio de Justicia Restaurativa en materia penal y penal juvenil, a las partes
involucradas del ambito judicial y de la sociedad civil, mediante el disefio de campafias audiovisuales.

OE.3.

Capacitar a personas formadoras en Justicia Restaurativa en materia penal y penal juvenil asi como a
las partes involucradas del ambito judicial y de la sociedad civil.

OE.4.

Ejecutar Justicia Restaurativa en materia penal y penal juvenil en poblaciones en condicion de vulne-
rabilidad, tales como: personas menores de edad, personas indigenas, migrantes, afrodescendientes,
mujeres, personas adultas mayores, personas con discapacidad y personas diversas sexualmente.

OE.S.

Monitorear los procesos de investigacion y sistematizacion de la aplicacion de Justicia Restaurativa en
materia penal y penal juvenil, en la atencion de las poblaciones en condicion de vulnerabilidad, me-
diante diversas herramientas.

OE.6.

Intercambiar experiencias a nivel internacional, que contribuyan con las practicas restaurativas en
materia penal y penal juvenil.
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Para lograr este proposito se realizaron acciones de diferente naturaleza como el intercambio de
experiencias y articulacion regional; la formacion de personal judicial y sociedad civil; construccion de
protocolos de actuacion; divulgacion y sensibilizacion; la evaluacion de resultados e innovacion tec-
noldgica. Todas estas acciones fueron cuidadosamente gestadas desde un enfoque restaurativo en
atencion principalmente en los ambitos de: personas menores de edad en conflicto con la ley penal;
ley penal juvenil, personas sentenciadas y pueblos indigenas. Este proyecto tiene un enfoque inte-
grador, pues responde a Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 y ademas, responde
a cuatro objetivos estratégicos que se encuentran contemplados en el Plan Institucional del Poder
Judicial 2013-2018 de Costa Rica y a Politicas Institucionales relacionadas con la poblacion meta.

Este documento resalta los principales resultados obtenidos durante los tres afios de ejecucion del
proyecto. Sistematiza no sélo los logros segun las metas establecidas en el marco légico del proyec-
to, sino también subraya la importancia para cada uno de los socios. Asimismo, incluye las lecciones
aprendidas que sirven de insumo para los donantes, ejecutores(as) y/o beneficiarios(as) de proyectos
similares en materia de cooperacion triangular.

Esta Memoria Grafica se compone de cinco capitulos, siendo una ruta para poder comprender el im-
pacto del proyecto.
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INFORMACION |
GENERAL

DEL PROYECTO




México

ENTIDAD COORDINADORA

Poder Judicial de Costa Rica

ENTIDADES ASOCIADAS:
Escuela Rodrigo Lara Bonilla de la Rama Judicial de Colombia
Poder Judicial del Estado de México

CO-FINANCIAMIENTO:
Union Europea (Programa Adelante)

DURACION:
Febrero del 2017 a Diciembre del 2019 <

PRESUPUESTO::
€925.982,48

Costa Rica

Colombia

(€722.687 por Parte del Co-Financiador y €203.295,48 de contrapartida) 7 y ﬁ

BENEFICIARIOS FINALES

Personas costarricenses, colombianas y mexicanas usuarias de la (/
Administracion de Justicia, ya sea victimas, victimarios y/o Sociedad Civil. A\

COMISION CONTRAPARTE DEL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA N\

Sala de Casacion Penal, Consejo Superior, Direccion Ejecutiva,
Direccién de Planificacion, Direccion de Tecnologia de la Informacion,
Escuela Judicial y Oficina de Prensa y Comunicacion.
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RESULTADOS

MAS IMPORTANTES DEL PROYECTO

Proyecto de cooperacion triangular capacitadas y sensibilizadas
co-financiado por la Unién Europea en Justicia Restaurativa
entre Costa Rica, Estado de México en el Estado de México,

y Colombia en materia judicial. PERSONAS Colombiay Costa Rica.

PARTICIPACION

POR PAIS personas de comunidades fueron
2 6 8 sensibilizadas en Justicia Restaurativa
en el Estado de México, Colombia
COLOMBIA y Costa Rica.
336
COSTA RICA
440
personas funcionarias ode los
MEXICO 9 27 Poderes Judiciales del Estado de México,
419 Colombia y Costa Rica aumentaron sus

capacidades en Justicia Restaurativa.

instrumentos elaborados para
, 1 O mejorar la aplicacion de la Justicia
PARTICIPACION Restaurativa en Estado de México,

GENERO Colombia y Costa Rica (protocolos y
manuales de indicadores)

1 O personas funcionarias del Poder

HOMBRES MUJERES Judicial del Estado de México,

526 669 Colombia y Costa Rica aumentaron sus ﬁ
capacidades resolucion de problemas, P

capacidad de gestion de proyectosy
de coordinacion.
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CAPITULO 1

PROYECTO REGIONAL FORTALECIMIENTO
DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA:

UNA REALIDAD DE COOPERACION
TRIANGULAR EN AMERICA LATINA.




1 CONVENIO DE COOPERAC[ON
TRIANGULAR ENTRE LA UNION
EUROPEA, COSTA RICA,
COLOMBIAY MEXICO.

ctualmente, Costa Rica cuenta con una

APoll’tica de Cooperaciéon Internacional

2014-2022 cuya rectoria recae de ma-

nera dual en el Ministerio de Planificacion

\COSTA RICA (MIDEPLAN) y por el Ministerio de Relaciones

Exteriores (MRREE). En esta Politica de Estado

se resalta el papel de modalidades de coope-

COLOMBIA racion internacional innovadoras donde Cos-

ta Rica debe procurar posicionarse en la es-

cena internacional; una de estas modalidades
es la cooperacion triangular:

“La cooperacion triangular se ha convertido
en una valiosa opcion para las naciones de la
region, por cuanto hace posible el intercam-
bio solidario de prdcticas de comprobados
beneficios para los paises en desarrollo.

Esta forma de cooperacion implica a tres ac-
tores: dos paises en desarrollo (receptor y eje-
cutor) y un pais desarrollado o un organismo
supranacional que actua, en cualquiera de los
casos, como financiador del proyecto. La CT es
definida como la cooperacion realizada entre
paises en desarrollo (socio y beneficiario) con
la participacion de un tercer socio (donante).
Beneficiario y socio comparten caracteristicas
culturales, lingdisticas y economicas; experien-
cias similares en lo que respecta a problemas
de desarrollo, que les da una mayor cercania.
Ademds, los costos de la asistencia técnica son
menores cuando provienen de los paises coo-
perantes en relacion con los que vienen de os
paises desarrollados” (miembros OCDE-CAD)
(MIDEPLAN,2014; p.48)
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En el caso del Proyecto Regional Justicia Restaurativa, desde su concepcion fue una propuesta inno-
vadora en materia de cooperacion internacional debido a la inclusiéon de la modalidad de cooperacion
triangular. El Poder Judicial de Costa Rica lider¢ el disefio e implementacion de una propuesta que
promovia el intercambio solidario de buenas practicas entre los tres paises: Costa Rica, México y Co-
lombia; asi como el fortalecimiento de las capacidades y conocimientos de cada uno de los paises con
el fin de poder en un futuro ser cooperantes técnicos con paises con menor desarrollo en materia de
justicia restaurativa.

Asimismo, el papel de la Union Europea ha sido primordial en el desarrollo de esta iniciativa de Coo-
peracion Triangular, pues ha superado el papel tradicional de co-financiador y se ha convertido en un
facilitador de espacios para el intercambio de experiencias y buenas practicas entre los proyectos del
programa ADELANTE que se ejecutan en toda América Latina. Ademas, por medio de la Asistencia Téc-
nica, ha facilitado un apoyo continuo a los equipos de cada pais en temas de gestion de proyectos, co-
municacion y visibilidad logrando asi, un mayor impacto y sostenibilidad de los resultados del proyecto.
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CAPITULO 2

PROYECTO REGIONAL FORTALECIMIENTO
DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA:

CAPACIDADES INSTITUCIONALES FORTALECIDAS
EN COSTA RICA, COLOMBIA Y MEXICO




Capacitadas y sensibilizadas

CAPACIDADES TECNICAS
en Justicia Restaurativa

1 1 9 5 en el Estado de México,

PERSONAS Colombiay Costa Rica.

™ 268 _
;l Q ) son de comunidad
526 669
$> 927
‘ son personal judicial

El proyecto ejecutd un total de 45 actividades en Colombia, Costa Rica y Estado de México cumpliendo lo
establecido en sus seis objetivos. En la siguiente linea de tiempo se resaltan las actividades ejecutadas y sus
principales resultados:

OCTUBRE

+ Participacion del equipo del proyecto en la primera
Reunién de Proyectos del Programa de la Unién Europea
ADELANTE, en Uruguay.

+ Panel sobre Justicia Restaurativa y Justicia Juvenil
Restaurativa en el Estado de México.

FEBRERO
Lanzamiento del
proyecto y firma

de la Carta de
Entendimiento entre

OCTUBRE

Visita de Capacitacion
y Observacién de
Programas y practicas
restaurativas en el

MARZO

+ Segunda Reunidén de Proyectos
del Programa de la Unién
Europea ADELANTE, desarrollada
en Agentina.

+ Taller para construccién del Protocolo de Articulacion
Intersectorial en el Estado de México.

+ Taller para la construccién del Prtocolo de Justicia
Restaurativa en Colombia.

las partes. poderJud\cwa,l del + Panel de Justicia Restaurativa y Justicia Juvenil - Taller para la construccion del
Estado de México. . e : .
Restaurativa en Colombia. disefio curricular para el abordaje
- Taller para la construccién de manual de indicadores enJusticia Restaurativacon
de Justicia Restaurativa en Costa Rica y en Colombia. enfoque de género, en Costa Rica.
! 2017 2018 2019
SEPTIEMBRE NOVIEMBRE NOVIEMBRE ABRIL

Capacitacién sobre

Capacitaciony
Observacién del
Programa y practicas
restaurativas en el
Poder Judicial de
Costa Rica.

+ Visita de Capacitaciéon y Observacion de
Programas y practicas restaurativas en
el Poder Judicial de Colombia

+ Visita de Capacitacién y Observacion
de Programas y practicas con enfoque
restaurativo para el abordaje de
delitos graves cometidos por personas
menores de edad en ltalia.

+ Taller para la construccién del Protocolo de
Justicia Restaurativa en Etapa de Ejecucion,
en Costa Rica.

+ Taller para construccién del disefio de
capacitacién para el procedimiento especial
abreviado por Justicia Juvenil Restaurativa en
Costa Rica.

+ Panel sobre Justicia Restaurativa y Justicia
Juvenil Restaurativa en Costa Rica

abordaje en Justicia
Penal Restaurativa

y Justicia Juvenil
Restaurativa con
enfoque de género,
dirigido a la comunidad,
en el Estado de México.
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JUNIO

Capacitacién sobre
abordaje en Justicia
Restaurativa con
enfoque de género,
dirigido a personal
judicial, en Costa Rica.

AGOSTO

Taller para la
construcciony
validacién de

la campafia de
divulgacién de Justicia
Restaurativa, en

~_—

N

MAYO

Capacitacion

sobre inclusién del
enfoque diferencial
para la atenciéon de
victimas del delito y
procesamiento de los
agresores a través de
la Justicia Restaurativa
y laJusticia
Terapéutica, dirigido
a personal judicial, en
Colombia.

Colombia.

~_—

N

juLio

Talleres para analisis
y construccion

del sitio Web de
Justicia Restaurativa,
desarrollados en el
Estado de México,
en Costa Ricay en
Colombia.

SEPTIEMBRE

en Colombia.

en Colombia.

OCTUBRE
+ Capacitacion en Justicia Restaurativa en el proceso

contravencional, dirigido a personal judicial, en Costa Rica.

Primer Conversatorio Internacional de Justicia Restaurativa y
Capacitacion, dirigido a personal judicial, en Colombia.

+ Capacitacion sobre el Protocolo de Vinculacion Interinstitucional

de Justicia Restaurativa en el Estado de México, dirigido a
personal judicial.

+ Lanzamiento de la Campafia de Divulgacion de Justicia

Restaurativa “TU eres el centro” en el Estado de México.

+ Taller sobre el Protocolo de Vinculacion Interinstitucional

de Justicia Restaurativa en el Estado de México, dirigido a
comunidad.

+ Taller de capacitacién sobre el Protocolo de Justicia Restaurativa

en Fase de Ejecucion, dirigido a personal judicial y comunidad,
en Costa Rica.

+ Taller para la construccion y validacion la campafia de

+ Taller para la construccion del disefio de capacitacion
de formador de formadores en Justicia Restaurativa,

Taller para la construccion del disefio de capacitacion
de Justicia Restaurativa en armonia con los pueblos
originarios, en el Estado de México.

+ Taller para la construccion y validacién de una campafia de
divulgacion de Justicia Restaurativa, en el Estado de México.

+ Taller sobre Justicia Restaurativa penal y penal juvenil e
inclusién del enfoque diferencial, dirigido a comunidad,

+ Taller en Justicia Juvenil Restaurativa con perspectiva de
género, dirigido a comunidad, en Costa Rica.

+ Taller sobre Justicia Restaurativa en el proceso
contravencional, dirigido a la comunidad, en Costa Rica.

DICIEMBRE
Lanzamiento del
redisefio de la pagina
Web de Justicia
Restaurativa en el Poder
Judicial de Costa Rica.

divulgacion de Justicia Restaurativa en Costa Rica.

\/
Y

/\

+ Tercera Reunién de Proyectos del Programa de

+ Capacitacion sobre técnicas para formadores en

+ Lanzamiento de la camparia de Divulgacion de

~_—

/\

NOVIEMBRE
+ Capacitacion sobre el abordaje de Justicia

Restaurativa en Armonia con los pueblos
originarios en México, dirigido a personal judicial
y comunidad.

Lanzamiento de la pagina Web de Justicia
Restaurativa en el Poder Judicial del Estado de
México y en el Poder Judicial de Colombia.

la Unién Europea ADELANTE, desarrollada en
Costa Rica.

Justicia Restaurativa, dirigida a personal judicial,
en Colombia.

Justicia Restaurativa en Colombia, y de la campafia
“Reparar vale mas que castigar”, en Costa Rica.

MEMORIA PROYECTO REGIONAL FORTALECIMIENTO DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA




CAPACIDADES BLANDAS

Funcionarios(as) de Justicia Restaurativa del Poder Judicial de Costa Rica
—ta aumentaron sus capacidades de resolucién de problemas, resiliencia, gestiéon de
proyectos y coordinacion.

Capacidad de resolucién
y negociacion

La ejecucion del Proyecto Regional permitio a las personas funcionarias de la Direccion de Justi-
Cia Restaurativa del Poder Judicial de Costa Rica el desarrollo de diferentes destrezas, tanto del
ambito técnico como administrativo-financiero; mejorando con esto la trazabilidad del Proyecto.
Lo anterior, resumido bajo un contexto de analisis FODA, donde se identificaron las debilidades
y amenazas para luego impulsar las fortalezas y oportunidades; logrando con ello instalar capa-
cidades en el equipo de trabajo.

Tanto para el co-financiador, los paises socios y para Costa Rica, ademas, en su rol de coordinador y
administrador de los fondos, el primer reto fue el modelo de gestion técnico-financiero del Proyecto.
Debido a que, esta iniciativa era la primera oportunidad en que el Poder Judicial de Costa Rica asumia
un proyecto de cooperacion triangular, donde debia de administrar, gestionar y ejecutar los fondos
donados por un cooperante internacional.

La ejecucion de los fondos debia realizarse dentro de la corriente presupuestaria del Poder Judicial
de Costa Rica, en apego a toda la normativa referente a manejo de presupuestos nacionales y la acti-
vacion de los controles que requiere la legislacion costarricense. Es por ello que, los desembolsos se
incorporaron para el afio 2017y 2018 por medio de presupuestos extraordinarios, ya que al momento
de ingresar los mismos a las arcas de la Hacienda Publica, el presupuesto ordinario ya no permitia su
inclusion. Aunado, a que la normativa no permite dejar compromisos devengados en fondos donados
para el ano siguiente, restringiendo la ejecucion presupuestaria del proyecto anualmente y obligando
al equipo ejecutor de Costa Rica a tener que ajustar los cronogramas de actividades.

Como parte de las principales acciones realizadas para ajustarse a esta realidad, estan:

Integracion al equipo ejecutor de la Direccion Nacional de Justicia Restaurativa de una persona
funcionaria judicial especialista en temas de finanzas y administracion publica que apoyara la ad-
ministracion y gestion financiera del proyecto.

Creacién de una subcuenta en la Caja Unica del Estado costarricense, para este proyecto
en especifico.
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Coordinacion desde el Poder Judicial con el Poder Ejecutivo y el Poder Legislativo, para la incorpo-
racion de los fondos donados en presupuestos extraordinarios.

Preparacion, solicitud y ejecucion de presupuestos extraordinarios al Ministerio de Hacienda, con el
fin de solicitar los fondos desembolsados por el donante al estado costarricense para este proyecto.

Ajuste del cronograma del proyecto, con actividades anuales y segun la solicitud de presupuestos
extraordinarios al Ministerio de Hacienda y Asamblea Legislativa.

Seguimiento estricto a los proveedores con el fin de que puedan ejecutar y entregar productos
segln lo contratado.

Otro reto identificado fue la ejecucion de acciones de contratacion publica para actividades especifi-
cas en ltalia, en el Estado de México y Colombia. Para lo cual, los proveedores deben estar inscritos
segun la normativa nacional y participar en las licitaciones por medio de la plataforma digital de com-
pras publicas del Poder Judicial de Costa Rica. Ante lo cual, el equipo experto del proyecto del Poder
Judicial de Costa Rica tomo las siguientes medidas:

Apoyarse en los enlaces de cada pais para la identificacion de proveedores y compartir las licita-
ciones con estos.

Coordinar con el Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (COMEX) para definir el procedi-
miento de contrataciones internacionales.

Solicitar a los proveedores su inscripcion en la plataforma digital de compras publicas de Costa Rica.

Crear canales de comunicacion (principalmente digitales) con las contrapartes de cada pals para
un optimo seguimiento de las contrataciones.

Aprovechar las visitas del equipo de Costa Rica en cada una de los paises para gestionar y dar se-
guimiento a las contrataciones.

Presencia del equipo ejecutor del proyecto en cada actividad que se desarroll6 a nivel nacional e
internacional.

Por otro lado, debido a que los contextos de cada pais en materia de Justicia Restaurativa variaron a lo
largo de la implementacion del proyecto se realizaron una serie variaciones al marco logico sin afectar
los objetivos del proyecto, el presupuesto, ni el alcance de las acciones. Asi se puso a prueba la ca-
pacidad de coordinacion, de respuesta y de gestion del equipo implementador para responder a las
necesidades de cada pals, generando un impacto real de las acciones del proyecto sin desvirtualizar
sus finalidad. Para lograr esto, se realizaron las siguientes acciones por pais:
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Costa Rica: Con la aprobacion de la Ley de Justicia Restaurativa (julio 2018), los delitos de
género en materia penal, a excepcion de aquellos de caracter patrimonial, no pueden ser
tramitados por este procedimiento. Por esta razon, las actividades en este tema se ajusta-
ron haciendo énfasis en el tema penal juvenil con enfoque de género. Esto permitio cumplir
con los objetivos planteados sin maodificar el alcance de las acciones ni el presupuesto del
proyecto.

Colombia: El enfoque de género se amplid para incluir el “enfoque diferencial”, debido
a que era mas atinente y comprensivo de la situacion de las poblaciones en condicion de
vulnerabilidad de este pais, impactando en la posibilidad de ampliar acciones de justicia
restaurativa mediante modelos de justicia terapéutica.

Estado de México: Se incluyeron actividades que permiten la sostenibilidad de las ac-
ciones del proyecto, a partir de un intercambio constante entre los equipos nacionales
del proyecto, a saber: sistematizacion de las acciones, el disefio de un documento para
implementacion de buenas practicas en personas menores de edad sentenciadas, y en
personas indigenas sentenciadas, asi como la sensibilizacion en Universidades y Escuelas,
entre otras.

Capacidad de gestion
de proyectos

El equipo de la Direccion Nacional de Justicia Restaurativa del Poder Judicial mejoro sus capacidades,
conocimientos y buenas practicas en el ciclo de vida de proyectos y la cooperacion internacional.
Especificamente, incrementaron sus capacidades al construir herramientas y acciones propias de las
areas de conocimientos en los diferentes grupos de procesos de la direccion de proyectos (ver tabla
N1). Gracias a la mistica, pasion, trabajo en equipo y la resiliencia del grupo de Justicia Restaurativa de
Costa Rica lograron los objetivos planteados en el proyecto.

MEMORIA PROYECTO REGIONAL FORTALECIMIENTO DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA




Tabla N1. Acciones del Proyecto Regional Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa clasificadas se-
gun las areas de conocimiento y grupos de procesos aprendidos por la Direccién de Proyectos'

(]
T
(%]
]
(]
)
<<

)
-
<
=
v
°
<
)
(%]

- Elaboracién de la
propuesta técnica
y econémica del
proyecto. lden-
tificacion de las
partes interesadas
en el proyecto en
México y Colombia.
Firma del contrato
entre el Poder
Judicial de Costa
Ricayla UE.

- Firmas de cartas de
entendimiento en-
tre el Poder Judicial
de Costa Rica, del
Estado de Méxicoy
de Colombia.

Gestion de Integracién

Planificacion

Desarrollo del Plan de

Gestion del Proyecto (reu-
niones con instancias a lo
interno del Poder Judicial
de Costa Rica y con otras
instituciones gubernamen-
tales)

Conformacién de la

Comisién Contraparte
del proyecto en el Poder
Judicial de Costa Rica.

+Firma de Cartas de Enten-

dimiento entre las partes.
Desarrollo de instrumen-
tos de Administracion

de Proyectos conforme

la metodologia estable-
cida en el Poder Judicial

de Costa Rica: Acta de
Constitucion de Proyecto,
Perfil del Proyecto, Gestién
de Interesados, Estructura
Detallada de Trabajo (EDT),
Cronograma de Activi-
dades, Actualizacion del
presupuesto.

GRUPOS DE PROCESOS

+Lanzamiento del proyecto.

*Reuniones constantes con

la Asistencia Técnica del
Programa ADELANTE y con
la Delegacion de la UE en
Costa Rica para la orien-
tacion y seguimiento del
proyecto desde el punto
de vista administrativo,
financiero y de visibilidad.

Seguimiento
y Control

-Reuniones periddicas de

Proyectos ADELANTE con
el fin de identificar logros
y oportunidades de coor-
dinacién y sostenibilidad

de las acciones realizadas
por cada socio de Coope-
racion Triangular UE-ALC.

-Taller sobre procedimien-

tos de adjudicacion de
contratos por los benefi-
ciarios de subvenciones
financiadas por la UE.

*Elaboracion de informes

trimestrales a la Asisten-
cia Técnica ADELANTE.

-Capacitacion en el Siste-

ma Electrénico de Segui-
miento de Proyectos por
la UE, por la Asistencia
Técnica.

Cierre

-Elaboracién del
Informe de Cierre
del proyecto,
incluyendo la Me-
moria Grafica del
Proyecto.

-|dentificacion de
las acciones de
sostenibilidad de
los resultados del
proyecto.

Basado en la Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyecto, Sexta Edicion (Guia del PMBOX).
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Areas de

Gestion del Alcance

Gestion del Tiempo

Gestion de Costos

conocimiento

Planificacion

‘Declaratoria de interés
institucional por el Poder
Judicial de Costa Rica,

del Estado de Méxicoy
Colombia.

*Definicion del cronograma
con las contrapartes del
proyecto.

-Capacitacion a los equipos
de Costa Rica, Estado Mé-
xico y Colombia sobre los
reportes de contrapartida
por parte de la asistencia
técnica.

-Reuniones con diferentes
instituciones en Costa Rica
para determinar el meca-
nismo mas efectivo para
administrar el presupuesto
y gestionar las compras/
contrataciones del proyec-
to en los tres paises.

GRUPOS DE PROCESOS

-Visitas de observaciény

conocimiento del contexto
que contaba cada pais

en Justicia Restaurativa,
identificando experiencias
novedosas y facilitacion

de herramientas para la
elaboracién de produc-
tos del proyecto (Estado
México, Colombia, Costa
Rica e Italia)

-Ajustes al marco légico del

proyecto.

+Elaboracién de la adenda al

proyecto.

-ldentificacion y definicion

del mejor procedimiento
para gestionar e imple-
mentar el presupuesto
segln las limitaciones de

la legislacion costarricense
(principalmente el mecanis-
mo del ingreso de fondos
y solicitud de presupuesto
nacional extraordinario)

+Andlisis y confeccion de

los asientos y auxiliares
contables.

Seguimiento

y Control

-Seguimiento al avance de
los productos y aprobacion
de los mismos.

+Ajuste del cronograma:
elaboracién de productos
de un mismo tema por
semestre debido a la ejecu-
cién presupuestaria.

*Informes periddicos a la
UE sobre la ejecucion de
acciones.

-Elaboracion de solicitudes
de presupuesto nacional
extraordinario, aprobados
por el Consejo Superior
del PJ de CR, al Ministerio
de Hacienday la Asamblea
Legislativa de Costa Rica.

-evantamiento y revisién de
la contrapartida por parte
de los pafses socios.

-Proyeccién y ejecucion pre-
supuestaria en conjunto con
el Departamento Financie-
ro-Contable del P) de CR.

-Confeccidn de estados
financieros.

Cierre

+ Verificacion de
Gastos por parte
de una persona
auditora externa.
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Gestion
del Talento

Areas de

Gestion de

Gestion de Comunicaciones

conocimiento

Calidad

Humano

+Coordinacion y

Comunicacién con
representantes de
la Escuela Rodrigo
Lara Bonilla de

la Rama Judicial

de Colombia y el
Centro Estatal de
Mediacién, Con-
ciliacién y Justicia
Restaurativa del
Estado de México,
para la elaboracion
de la propuesta de
proyecto.

Planificacion

*Reuniones con las contra-

partes para definir conteni-
dos, alcance y requerimien-
tos de aprobacion de cada

producto del proyecto.

-|dentificacion de las capaci-

dades internas del recurso
humano con las que conta-
ba cada contraparte.

-Definicion de los canales

oficiales de comunicacién
con los equipos de trabajo
del Poder Judicial del
Estado de México y de Co-
lombia (videoconferencias
y reuniones presenciales)

GRUPOS DE PROCESOS

-Equiparacion de conoci-

mientos sobre modelos
de Justicia Restaurativa y
alcance de los productos
esperados en el proyecto.

-Elaboracion de manuales

de comunicacion.

-Elaboracion del Plan de

Comunicacion y Visibilidad
del proyecto y el Manual de
Disefio.

+Creacioén del sitio web

del Proyecto dentro de la
pagina del Programa de
Justicia Restaurativa del
Poder Judicial de CR.

+Confeccidn de un instru-

-Elaboracién trimestral de

Seguimiento

y Control SiSLS

-Evaluacion y gestion
mento para sistematizar de conocimiento.
los compromisos de cada

producto de las visitas a los

paises.

- Elaboracion de la
capsulas informativas del Memoria Gréfica.
proyecto distribuidas a

nivel interno del P) de CRy

las redes sociales.

+ Realizacion de la
actividad de cierre
del proyecto.

-Publicacién de notas de

prensa sobre actividades
del proyecto.

-Divulgacion de informa-

cién por medio de Redes
Sociales de manera cons-
tante. Se cuenta con 2.706
seguidores , de ellos 68%
son mujeres y 32% son
hombres. En su mayoria
entre los 25y 34 afios. En
su mayorfa de Costa Rica,
seguidos de México, Brasil,
Argentina y Colombia.

-Programacion y realizaciéon

de 1 reunién mensual de
seguimiento con los paises.
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GRUPOS DE PROCESOS

o
-
c
9
S E
| 9 Seguimiento
(= Planificacién 8 Cierre
S y Control
9 -|dentificacion de los riesgos  -Gestion de Riesgos por -Seguimiento a la matriz de
& 2 del proyecto. parte del equipo del riesgos del proyecto.
T
c oo Proyecto.
24
LA
)
(U]

-|dentificacion de las activi- -Solicitudes y andlisis de -Seguimiento de las contra-  -Cierre de contratos
dades que exigfan la con- cotizaciones y estudios taciones por parte del PJ con proveedores
tratacion de capacidades de mercado para ejecutar de CR, verificando tiempo, en ltalia, Costa Rica,
externas para su ejecucion procesos y procedimientos  alcance y calidad del México y Colombia.
adecuada. de contrataciones adminis- producto (participacion del

o trativas anualmente. Departamento de Justicia
5 ,, . Restaurativa, Direccion

= +Elaboracion de los Térmi- o 4

= ) Ejecutiva, Proveeduria y el
o nos de Referencia desde el ) .

= PJ de CR en conjunto con Departamento Financiero
-g Contable del P) de CR)

< las contrapartes para la

E adquisicién de servicios y/o

g productos.

c

= *Elaboracién de los contra-

é tos desde el PJ de CR para

la adquisicién de servicios
y/o productos conforme a
la legislacion costarricense.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recopilada de Primer Informe Descriptivo Intermedio (febre-
ro 2017 a febrero del 2018), Segundo Informe Descriptivo Intermedio (febrero a diciembre 2018) y de la sistema-
tizacion del Grupo Focal de levantamiento de informacion para la elaboracion de la Memoria Grafica del proyecto
Regional Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa (octubre 2019)
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Capacidad de coordinacion
en diferentes niveles.

El proyecto regional aumento las capacidades de trabajo coordinado y articulado a nivel institucional,
interinstitucional e internacional por parte del Poder Judicial.

Nivel institucional: Se coordind con mas de doce departamentos a nivel interno del Po-
der Judicial de Costa Rica: Despacho de la Presidencia, Consejo Superior, Oficina de Coope-
racion y Relaciones Internacionales, Auditoria Judicial, Proveeduria, Direccion Ejecutiva, Di-
reccion de Planificacion, Direccion Juridica, Financiero Contable, Escuela Judicial, Direccién
de Tecnologia de la Informacion, Oficina de Prensa y Comunicacion Organizacional.

Nivel Interinstitucional: Se mantuvo una estrecha comunicacion y coordinacién con mas
de cinco instituciones del Poder Ejecutivo de Costa Rica: Ministerio de Hacienda, Contra-
loria General de la Republica, Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica,
Ministerio de Relaciones Exteriores, Casa Presidencial, y el Ministerio de Comercio Exterior.
Asi como con el Poder Legislativo: Asamblea Legislativa.

Nivel Internacional: Se coordinaron acciones con tres paises: México (especificamente
en el Estado de México), Colombia e Italia, asi como con un organismo multilateral: Unién
Europea (co-financiador a través del programa ADELANTE) y su Asistencia Técnica del Pro-
grama. Asimismo, se coordind con los otros proyectos financiados por ADELANTE a nivel de
Ameérica Latina.
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herramientas
para mejorar la implementacion de procedimientos de Justicia restaurativa
en México, Colombia y Costa Rica.

En el marco del proyecto, los equipos de trabajo de los tres paises con el acompafiamiento del equipo
técnico de Costa Rica elaboraron de manera participativa diez herramientas para la mejor aplicacion de
procedimientos de Justicia Restaurativa en diferentes etapas como: promocion y ejecucion de Justicia
Restaurativa asi como para la articulacion y vinculaciéon interinstitucional e intersectorial para la Justicia
Restaurativa. A continuacion un resumen de cada uno de estos instrumentos por pais:

RESULTADO REGIONAL COLOMBIA COSTA RICA ESTADO DE MEXICO

03 Protocolos de actuaciéon de 1 protocolo de Justicia Penal 1 Protocolo de Justicia Penal 1 Protocolo de Vinculacion
Justicia Restaurativa. Restaurativa y Justicia Juvenil Restaurativa en Fase de Eje- Interinstitucional en Justicia
Restaurativa. cucion. Restaurativa.
04 Mdédulo de Capacitacion 1 Mddulo de Capacitacion de 01 Mdédulo de Capacitacion 1 Mdédulo de Capacitacion de
para Justicia Restaurativa. Formador de Formadores en para Justicia Juvenil Restaurati- Justicia Restaurativa en respeto
Justicia Restaurativa va en el procedimiento especial con la cosmovision de los
abreviado. pueblos originarios.

01 Mdédulo de Capacitacion
de Justicia Restaurativa con
perspectiva de género.

03 Manuales de Indicadores 1 Manual de Indicadores Cual- 1 Manual de Indicadores Cual- 1 Manual de Indicadores Cual-

Cualitativos y Cuantitativos para itativos y Cuantitativos para la itativos y Cuantitativos para la itativos y Cuantitativos para la

procesos de Justicia Restau- sistematizacion y monitoreo sistematizacion y monitoreo sistematizacion y monitoreo

rativa. de la Justicia Restaurativa con de la Justicia Restaurativa con de la Justicia Restaurativa con
enfoque de DDHH. enfoque de DDHH. enfoque de DDHH.

Estas herramientas han mejorado el desarrollo de las acciones de Justicia Restaurativa en cada uno de
los palses, ya que por medio de los protocolos se han estandarizado los procesos de Justicia Restau-
rativa, aportando valor y agilidad al proceso judicial. Con respecto, a los médulos de capacitacion han
sido incorporados en las instancias académicas judiciales de cada pais homogenizando los conoci-
mientos sobre Justicia Restaurativa entre las personas funcionarias de cada pafls, asi como reforzando
sus capacidades en la aplicacion de la Justicia Restaurativa. Y logrando, por medio de los manuales de
indicadores, evaluar, controlar y dar seguimiento a los resultados de la aplicacion de la Justicia Res-
taurativa en procesos penales.
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ESTRATEGICO

El Proyecto Regional de Justicia Restaurativa tuvo un gran impacto en mejorar la aplicacion de Justicia
Restaurativa en cada pais a través del disefio de herramientas propias para la implementacion de
cada fase asi como por medio de la sensibilizacién, informacion y capacitacion de personas sobre Jus-
ticia Restaurativa en Colombia, Costa Rica y Estado de México. En efecto, el proyecto fue declarado de
interés institucional por cada una de los Poderes Judiciales socios en Colombia, Costa Rica y el Estado
de México, aumentando el compromiso e interés de los paises en el proyecto.

Asimismo, el proyecto respondi¢ a cuatro objetivos estratégicos contemplados en el Plan Institucional
del Poder Judicial 2013-2018 de Costa Rica:

Y[

2 —

Modernizacién

Rof Ré Gestién del
Retraso de la Gestién Pg'{f,'gg%"ocr',‘c’,” Recurso
Judicial Judicial Humano

Por otro lado, el proyecto apoy6 en el proceso de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030:

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas. Las acciones del proyec-
el (0 permitieron establecer espacios de dialogo e intercambio de experiencias y
SOLIDAS buenas practicas a nivel interinstitucional fortaleciendo las dinamicas internas
de cada institucion, aumentando las capacidades del personal judicial para un
mejor servicio publico a las personas usuarias de Justicia Restaurativa. Adicio-
nalmente en la gestion administrativa se incrementaron las herramientas para la
exitosa gestion de proyectos y administracion de fondos de cooperacion.

1 PAZ, JUSTICIA

Asimismo, se logro posicionar el enfoque restaurativo como un camino real y de gran impacto a nivel
social para lograr la convivencia pacifica y el acceso a la justicia de manera pronta y cumplida. De la
misma manera, se visibilizd como benefactor a la poblacidn indigena, destacandose que a pesar de
las diferencias socioculturales es posible aplicar procesos de Justicia Restaurativa en armonia con
su cosmovision. También, se realizaron actividades para mejorar la atencion judicial de las personas
menores de edad, quienes incluso expresaron como fue su experiencia en Justicia Restaurativa. Di-
rectamente para la poblacion sentenciada se trabajo en instrumentos y capacitacion, para lograr que
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el proceso judicial de ejecucion de la pena sea mas humano e integral, no solo para las personas que
la cumplen, sino también para la victima y la comunidad.

Asimismo, el proyecto reforzo la acciones que ejecutan los socios con respecto al:

Objetivo 5: Igualdad de Género: El proyecto incluyd en todas sus acciones el
enfoque de género, no solo promoviendo la igualdad, participacion y la no discri-
minacion en contra de las mujeres en cada una de las actividades, sino también
generando acciones afirmativas dirigidas a garantizar a toda mujer una vida libre
de violencia aplicando los principios y valores de la Justicia Restaurativa. Por lo
cual, se capacito a personaljudicial y sociedad civil sobre justicia restaurativa con
perspectiva de enfoque diferencial y enfoque de género.

IGUALDAD
DE GENERO

e Objetivo 17: Alianzas para lograr objetivos: Para la ejecucion del proyecto se
1 LOGRAR necesitd una coordinacion interinstitucional e internacional generando alianzas
LOS OBJETIVOS entre instituciones a nivel nacional e incluso internacional, para lograr los obje-

@ tivos previstos en el proyecto..

SOSTENIBLE

En el caso de Colombia, el “Protocolo de aplicacion del enfoque restaurativo e incorporacion de acuer-
dos y resultados restaurativos al proceso penal” se ha divulgado entre los jueces como la herramienta
que sistematiza las formas adecuadas de incluir las practicas restaurativas al proceso penal a partir de
una interpretacion constitucional. Este documento se ha distribuido de manera digital y fisica a todos
los funcionarios(as) judiciales de la especialidad penal en Colombia. Es importante resaltar, que este
documento sigue evolucionando a través de la deteccion de nuevas y mejores practicas que se van
incorporando en diferentes escenarios de didlogo y de formacion de la Rama Judicial, por lo que este
protocolo se estara actualizando de manera periddica con el fin de que no pierda su vigencia. Por otro
lado, en el caso de Costa Rica, a partir de la aprobacion el afio 2018 de la Ley de Justicia Restaurativa,
los protocolos elaborados respondieron a la necesidad de contar con herramientas que promuevan la
operatividad de la Ley, por lo cual han sido institucionalizados y distribuidos a los funcionarios(as) judi-
ciales que laboran en este tema, mismo que ya fueron implementados. Finalmente en el Estado de Mé-
xico se logro la unificacion de criterios y ventajas de Justicia Restaurativa, optimizar el procedimiento de
justicia restaurativa para la obtencion de resultados eficientes y expeditos, y, el descongestionamiento
de procesos penalesy del sistema judicial, ello con la aplicacion del protocolo de Vinculacion Interinsti-

MEMORIA PROYECTO REGIONAL FORTALECIMIENTO DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA




tucional, asf como con el intercambio de conocimientos. Todos ellos con un soporte de divulgacion en
la pagina Web de cada uno de los palises.

lgualmente, se diseflaron planes de formacion en materia restaurativa, los cuales fueron adoptados
por los centros de formacion judicial de cada pais, quienes son los encargados de seguir capacitando,
sensibilizando y formando desde la academia a los actuales y futuros funcionarios(as) judiciales.

Por otro lado, gracias a las capacidades instaladas por el proyecto en cada pais co-beneficiario, se han
realizado una serie de acciones que aungue no fueron contempladas en el marco logico de interven-
cion del mismo, refuerzan el cumplimiento de los objetivos y la sostenibilidad del impacto del proyecto,
por ejemplo:

- En Colombia:

Redaccion de nuevos moédulos de autoformacion en Justicia Restaurativa para ser incluidos en el
plan de estudios de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, en modalidad autoformacion y ademas
en el programa de formacion judicial inicial. Inclusion de la Justicia Restaurativa en el Proyecto de
Plan Nacional de Politica Criminal 2020 - 2024 y otros documentos de politica publica. Redaccion
de proyectos de ley para incluir la justicia restaurativa en la Reforma al Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes y creacion de una ley de justicia restaurativa y terapéutica.

En Costa Rica:
|

Actualizacion del Informe del Organismo de Investigacion Judicial sobre personas menores de
edad involucradas en organizaciones criminales. Producto de la visita realizada a Italia se conside-
ro importante conocer mas sobre las relaciones familiares de las personas menores de edad que
integran estas organizaciones, a fin de una toma de decisiones estratégicas informadas desde el
ambito cientifico.

+ Construccion del Protocolo de Justicia Juvenil Restaurativa en el procedimiento especial abreviado,
para brindar una atencién desde el enfoque restaurativo a los casos de mas gravedad, introdu-
ciendo buenas practicas observadas en Italia.

La firma de una carta de entendimiento con el Ministerio de Justicia, que permite el trabajo en
conjunto para la implementacion de la Justicia Restaurativa en la fase de ejecucion de la penay de
las sanciones penales juveniles.

Creacion y ejecucion del plan de trabajo para implementar Justicia Restaurativa en armonia con la
Cosmovision Indigena en Costa Rica.
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I l En México:

Curso formativo para "mediadores pares” en los Centros Penitenciarios del Estado de México.

+ Implementacion de Circulos de Sentencias en Materia Familiar en el Tribunal Familiar del Estado
de México.

+ Apertura de Centros Comunitarios de Paz y Dialogo para el ejercicio de practicas ancestrales de
corte restaurativo.

INNOVADOR

El Proyecto Regional se posicion6 a nivel latinoamericano como una iniciativa innovadora que pro-
movia el intercambio de conocimientos y buenas practicas entre tres paises en materia de justicia
restaurativa por medio de la modalidad de cooperacion triangular. En efecto, fue el primer proyecto li-
derado por Costa Rica en materia judicial que aprovecha la modalidad de cooperacion triangular para
potenciar el impacto de fondos internacionales. Ademas, de integrar en una sola iniciativa tres paises
gue en materia de cooperacion son clasificados como cooperantes técnicos y que por ende, no es
normal que integren un intercambio de conocimientos y practicas entre ellos, en un mismo proyecto.
Esto provoco que se mejoraran las capacidades en practicas restaurativas y se estandarizaran cono-
cimientos y capacidades en justicia restaurativa a nivel latinoamericano, debido a que estos paises en
un futuro cercano pueden apoyar a otros paises en condicion de menor de desarrollo por medio de
la cooperacidn técnica en esta tematica.

Ademas, se incorporo el enfoque de la cosmovision indigena a los procesos res-
taurativos innovando el enfoque de Justicia Restaurativa a nivel regional. Este
proceso se realizdé por medio de la capacitacion en abordaje restaurativo en

Q Q @ conflicto donde se encuentran involucradas personas de pueblos originarios,
rescatando las tradiciones de pueblos originarios, quienes aplicaban una Justi-
cia Restaurativa (sin dicho nombre) en favor de sus comunidades basados en
el didlogo, la comunicacidn asertiva, y el involucramiento de la comunidad. Esto
permitio a los pueblos originarios, encontrar un instrumento para apuntar a la
consolidacion de sus sistemas ancestrales de practicas de perfil restaurativo.
Asimismo, permitio la vinculacion entre autoridades judiciales, estatales, muni-
Cipales, universitarias y comunitarias.
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Durante la fase de ejecucion del proyecto se identificaron, por parte de los involucrados, una serie
de lecciones aprendidas que se consideran aportes importantes para futuras iniciativas de similar
naturaleza que deban llevarse a cabo por parte de los paises. A continuacion, se detallan las que se
identifican mas significativas:

ASPECTOS GENERALES

En el marco de un mecanismo de cooperacion y asociacion internacional, financiado me-
diante la concesion de una subvencion; se fortalecen las capacidades de las instituciones
publicas para la gestion de proyectos de cooperacion internacional, en tanto exista colabo-

1]

racion y compromiso de las diversas instituciones del Estado involucradas en su ejecucion,
()
0

en todos los paises beneficiarios.

Es de gran valor considerar el contexto sociopolitico de cada pais socio del proyecto y cum-
plir con la alineacion y armonizacion entre cooperantes y beneficiarios, como principios de
la Declaracion de Paris sobre Eficacia de la Ayuda, lo que contribuira a potenciar los resul-
tados que se esperan del proyecto

ASPECTOS TECNICOS

El apoyo y compromiso institucional de cada uno de los paises involucrados es fundamental
para la ejecucion del proyecto. Particularmente, por parte de cada oficina o departamento
relacionado con las diversas areas especializadas requeridas para la ejecucion del proyecto.

El acompafamiento de la Asistencia Técnica ADELANTE es de gran valor y beneficio para
< la ejecucion de los proyectos, por su rol de asesor, capacitador y facilitador de conoci-
@ miento respecto a las normas y procedimientos europeos, asi como para el acercamiento

y coordinacion entre instituciones involucradas en el proyecto, con el socio Co-financiador
(Unidn Europea).

El proyecto facilita la realizacion de acciones de aprendizaje entre pares, lo que maximiza
el impacto de la cooperacion, al promover el acercamiento, integracion, trabajo conjuntoy
superar los resultados inicialmente previstos.

Las convocatorias de esta modalidad de cooperacion internacional, requieren contemplar
algunas consideraciones que deben tener en cuenta los paises que participan, para que
puedan realizar una efectiva y eficiente programacion y presupuesto de las acciones del
proyecto, considerando las limitaciones que deben ser tomadas en cuenta de conformidad
con la legislacion de cada uno de los paises, los procesos y procedimientos, tiempos y pla-
zos requeridos, previos al inicio de la ejecucion presupuestaria del proyecto.
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Gestion del cronograma:

La planificacion del proyecto debe contemplar los lineamientos y normativa nacional que

—| Serequiere para el ingresoy ejecucion de fondos externos provenientes de la cooperacion

L) internacional, que deben ser ejecutados por las instituciones publicas, en su rol de coordi-
nador del proyecto.

La planificacion de las actividades del proyecto, deben considerar los plazos determina-

=—| dos para cumplir con los procedimientos administrativos establecidos, para la ejecucion

L) de fondos provenientes de cooperacion internacional, cuando son incluidos dentro de los
presupuestos institucionales.

r’@l Se requiere realizar un analisis de factibilidad legal y capacidad administrativa de los paises,
<- para establecer su capacidad de ejecutar esta modalidad de cooperacion.

COORDINACION Y PARTICIPACION

Gestion de los involucrados y comunicaciones:

La correcta identificacion y coordinacion con los involucrados del proyecto en los paises
socios, es vital para la ejecucion adecuada y mantener el compromiso durante todo el pro-
ceso de la ejecucion del proyecto.

La continuidad de los equipos de trabajo en los diferentes paises, en conjunto con una
correcta gestion de la comunicacion, son determinante a fin de no afectar la trazabilidad
del proyecto.

El apoyo de la representacion de los socios cooperantes presentes en todos los paises in-
volucrados en el proyecto; constituye un soporte para mejorar las lineas de comunicaciény
coordinacion entre las instituciones participantes en la accion.

La existencia de una estructura formal de ejecucién del proyecto, en cada una de las institu-
cionesy paises involucrados en la ejecucién es importante; con el fin de acompanfar, validar
y brindar seguimiento a las acciones del proyecto, incluyendo sostenibilidad de lo realizado
con el apoyo de la cooperacion internacional.

Acompafiamiento de un Comité de Direccion de alto nivel jerarquico de cada institucion
de los paises involucrados para la toma de decisiones requeridas para la ejecucion y buen
funcionamiento del proyecto.
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Proyecto Regional Fortalecimiento de la

Justicia

Restaurativa

Esta publicacion ha sido eloborada con el apoyo financiero de la Unidn Europea.
Los contenidos de la misma son responsabilidad exclusiva del Proyecto Regional
de Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa y en ningudn caso, reflejon las
opiniones de la Unién Europea.

ESTE PROYECTO FORMA PARTE DE ENTIDAD COORDINADORA: ENTIDADES COBENEFICIARIAS:

FACILIDAD PARA LA COOPERACION
TRIANGULAR UE-ALC

“Rodrigo Lara Bonilla” DEL ESTADO DE MEXICO

A Adelante m %8%581‘ Escuela Judicial C; PODER JUDICIAL

Republica de Costa Rica




