COMPONENTES ESTRATEGICOS

La Corte Plena en sesiéon No. 38-12 del 05 de noviembre de 2012, art. XXV aprobé el
documento “Memoria del Taller con el Estrato Gerencial”; en el cual se establecen los
primeros lineamientos del Plan Estratégico para el periodo 2013-2017.

A continuacion se muestra la mision, vision, temas estratégicos y ejes transversales aprobados:

A. MISION DEL PODER JUDICIAL

“Administrar justicia en forma pronta, cumplida, sin denegacion y en
estricta conformidad con el ordenamiento juridico, que garanticen calidad
en la prestacion de servicios para las personas usuarias que lo requieran”.

Para dirigir los esfuerzos hacia esta Mision, se han definido elementos relevantes que
condicionan el accionar institucional, de tal forma que:

“Para ello, el Poder Judicial resolverd conflictos fundamentados en el
ejercicio de la persecucion penal, la investigacion criminal, la asistencia
legal, la atencidn y la proteccion de los involucrados, de acuerdo con los
principios democrdticos consagrados en la Constitucion Politica y con el
mdximo apego a los valores institucionales, accesibilidad, género y las
diferentes formas de administrar justicia; ofreciendo siempre excelencia y
calidad en la atencion a las personas usuarias que se ven afectadas (fisicas
o juridicas, nacionales o extranjeras), contribuyendo al desarrollo
democrdtico y a la paz social del pais.”

B. VISION DEL PODER JUDICIAL

“Ser un Poder Judicial que garantice a la persona usuaria el acceso a la

justicia y resuelva sus conflictos con modernos sistemas de organizacion y
gestion; compuesto por personal orientado por valores institucionales
compartidos, conscientes de su papel en el desarrollo de la nacién y apoyados
en socios estratégicos.”

Para lograr esta Vision:

“Se administrard justicia garantizando el acceso a los servicios y la igualdad
de oportunidades de las personas, sin discriminacion de género, etnia,
ideologia, nacionalidad, discapacidad, religion, diversidad sexual;
simplificando los procesos judiciales mediante la aplicacion de modernos
sistemas de gestion como la Resolucion Alterna de Conflictos, Justicia
Restaurativa, Conciliacion, Oralidad, Gestion Electronica; y con personal
consciente de su funcion en la sociedad. Para ello se tendrdn siempre
presentes los valores compartidos de la institucion, que han sido definidos y



que comprometen a brindar un servicio de excelencia y acorde con las
necesidades de las personas usuarias. Ademds, la incorporacion de socios
estratégicos a través de los espacios de participacion ciudadana, que
contribuyan a la legitimacion y confianza de la institucion, para ofrecer un
servicio de calidad; a favor del desarrollo econdmico, democrdtico y a la paz
social del pais .”

C. TEMAS ESTRATEGICOS

TEMAS ESTRATEGICOS

SUBTEMAS

1. Retraso Judicial: Disminucién del retraso
en la resolucion de los procesos judiciales.

Lo anterior implica brindar una respuesta
jurisdiccional oportuna a las gestiones
presentadas.

Medidas alternativas en la resolucion de conflictos
(Justicia Restaurativa, RAC, Audiencias tempranas y
Conciliacion)

Sistemas de informacidn para la toma de decisiones.

Disminucién de los plazos de resolucién segin materia
y circulante de vieja data.

Rol de las Comisiones por materia

2. Modernizacidn de la gestidn judicial:
Simplificacion de los procesos judiciales.

Se refiere a la incorporacidn en la gestion
de los despachos y oficinas judiciales,
modernos sistemas de justicia
sustentados en criterios de calidad
certificados.

Innovacidn de la organizacidn (nuevas formas de
organizarse y desarrollarse).

Promocién de reformas legales que contribuyan a la
simplificacién de los procesos judiciales, entre ellas:

e Ley Organica y Estatuto Judicial
e Las relacionadas con las materias:
e Laboral

e Agraria, agroalimentaria y agroambiental

e Civil
e Familia
e Penal

e Constitucional
e Legislacidon sobre discapacidad.
Redisefio de procesos

Innovacion y desarrollo de la Tecnologia de la
informacién



TEMAS ESTRATEGICOS

SUBTEMAS

3. Participacién ciudadana: Aplicacién de
la gobernanza g

Entendida como la incorporacién, en la
gestidn judicial, de los diferentes actores
involucrados con el fin de buscar
soluciones que resulten satisfactorias
para todas las partes.

4. Gestion del recurso humano:
Consolidacion de un sistema apropiado e
integral de personal.

Este tema se hace necesario con el fin de
coadyuvar en la implementacién de
reformas tanto a nivel de leyes como de

1

Oralidad

Expediente electrénico

Infraestructura

Cero papel

Servicio 800, Contraloria de Servicios

Atencidn, informacién, comunicacion
Accesibilidad a los servicios

Gestion de Calidad

Teletrabajo

Ampliar los espacios de participacién ciudadana.

Identificacién de instituciones organizadas en
representacion de las personas usuarias.

Integrar los resultados de la gestion para la toma de
decisiones de:

Contraloria de Servicios.
Comisidon de Personas Usuarias.

Consejos de Administracion de Circuito
ampliados

Integrar proyectos de CONAMAJ.
Proyecto de Justicia Restaurativa.
Colegio de Abogados.

Reclutamiento y seleccidn

Capacitacion

Capacitacion con orientacion a la persona usuaria

Carrera Judicial (Judicatura, MP, Defensa, OlJ,

Gobernanza: “arte o manera de gobernar que se propone como objetivo el logro de un desarrollo econdmico, social e institucional duradero, promoviendo un

sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el mercado de la economia.” Es un concepto que va mas alla de la propia accion de gobierno, pues abarca no

s6lo al Gobierno y a la Administracién sino también a la propia sociedad civil, pues implica la necesidad de tener en cuenta y dar cuenta al conjunto de actores que

participanen la misma.



TEMAS ESTRATEGICOS

SUBTEMAS

organizacién interna, asi como que sea
comprometido con la misién, la vision,
politicas y los valores institucionales
compartidos para un mejor desempeio
y servicio publico.

5. Comunicacion: Fortalecimiento de la
estrategia de comunicacion interna y
externa.

Este tema se refiere a la declaracién e
implementacién de la politica de
comunicacion institucional.

6. Transparencia y Rendicion de
cuentas

Con este tema se busca fortalecer la
legitimidad del Poder Judicial ante Ia
comunidad nacional e internacional.

7. Planificacion institucional. Maximizar el
uso de los recursos y ordenar los procesos.

Se hace necesario este tema a efecto de
orientar la gestidon judicial para dar
respuestas satisfactorias de una forma
ordenada, armonizando los recursos
disponibles en funcién de las prioridades
definidas.

Administrativa)

Clara definicién de la independencia del administrador
de justicia

Motivacion e incentivos

Evaluacion del desempefiio

Régimen disciplinario

Comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones)

Mejoramiento continuo del proceso de comunicacién
interna y externa (mejora de la credibilidad)

Coordinacion con medios de comunicacion colectiva
(redes externas de comunicacion)

Comisién de comunicaciones y prensa institucional.

Politica integral para las oficinas destacadas en la
comunicacidn institucional.

Cultura de rendicién de cuentas y transparencia

Imagen del Poder Judicial en los espacios nacional e
internacional

Mecanismos de consulta tanto a la poblacién judicial
como externa sobre la gestion judicial.

Divulgacion del quehacer institucional a través de
diferentes medios tradicionales, innovadores y el uso
de la tecnologia.

Toma de decisiones conforme a la

estratégica definida.

judiciales

Proyecto de presupuesto anual en forma participativa
Definicion de prioridades institucionales plurianual.

Cultura de control y evaluacién del

estratégico institucional.

ejercicio

Necesidad de nuevas construcciones en funcién de los
requerimientos actuales y regionalizacion de servicios
gue involucran nuevas legislaciones, accesibilidad y las
posibilidades tecnoldgicas.



TEMAS ESTRATEGICOS SUBTEMAS

Necesidad de ajustar, ampliar y actualizar las
edificaciones existentes, considerando la depreciacion,
y que cumplan con los requerimientos de nuevas
legislaciones, accesibilidad y las posibilidades
tecnoldgicas; asi como el cddigo sismico.

Portafolio de Proyectos y Sostenibilidad de Proyectos
Institucionales

Identificacion de  fuentes de financiamiento
institucional para desarrollar proyectos de impacto a
mediano y largo plazo, que consideren:

e Nuevas construcciones y mejoramiento
de los edificios existentes.

e Desarrollo Tecnoldgico
e Equipamiento

Rol de la Comision de Construcciones en las decisiones
de infraestructura

Redisefio de procesos y organizacidén (como opcién)

Articular convenios de cooperacién y donacién (socios
estratégicos)

Politicas de coordinacién para la asignacidon
presupuestaria en nuevos proyectos de ley (entre
Poder  Judicial-Ministerio de  Hacienda-Poder
Legislativo)

D. EJES TRANSVERSALES

- Servicio Publico de Calidad.
- Accesibilidad.

- Género.

- Eticay Valores.

- Medio Ambiente.



E. VALORES COMPARTIDOS’

Como parte importante del marco filoséfico de la Institucidn, se presentan los valores
compartidos, identificados y legitimados de manera participativa por el personal judicial:
- Compromiso: Actuar con responsabilidad para el cumplimiento de nuestros
fines.
- Iniciativa: Capacidad personal que inclina a la accién innovadora y creativa
para hacer mejor mis funciones.
- Responsabilidad: Cumplir con deberes, obligaciones y compromisos,
asumiendo las consecuencias de mis actos.
- Excelencia: Aprecio o estimacion por realizar con alto desempefio todas mis
acciones.
- Integridad: Disposicion o capacidad de la persona de actuar con rectitud y
transparencia.
- Honradez: Actuar correctamente conforme a las normas morales, diciendo la

verdad, siendo una persona justa y transparente.

2 Manual de Valores Compartidos y la Politica Axioldgica del Poder Judicial 2011-2026, aprobados
mediante acuerdo de Corte Plena en las sesiones N2 32-10 del 8 de noviembre de 2011, articulo XXIl'y

N2 30-11 del 12 de setiembre de 2011, articulo XXIV, respectivamente.



