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INTRODUCCION

La Justicia Juvenil Restaurativa se constituye en Centroamérica y el Caribe como una forma
integral de abordar los procesos judiciales para nifios, nifias y adolescentes en conflicto con la
ley, ofreciendo una respuesta basada en la dignidad humana y tomando en cuenta la particular
vulnerabilidad en que se encuentra la Nifiez y Adolescencia. Es por esto, que en aras de
prevenir la violencia y el involucramiento de esta poblacion en la comisién de delitos,
ademds de la necesidad de crear herramientas humanistas para la resocializacién y la
reinsercion de ésta, es que se unen esfuerzos para generar un diagndstico de la situacién de
la Justicia Juvenil Restaurativa en esta Regidn, esto en razén de la Mesa Intersectorial de
Justicia Restaurativa, la cual busca recolectar informacién de los diferentes paises y de esta

forma generar conocimientos e impulsar las buenas précticas en Justicia Juvenil Restaurativa.

Este diagnéstico pretende mostrar una radiografia de la situacién actual de la Justicia Juvenil
Restaurativa en los paises de Centroamérica y el Caribe, se desarrolla como una accién del
Grupo de Trabajo de Justicia Restaurativa del Consejo Judicial Centroamericano y del
Caribe; conformado por Costa Rica como pais coordinador durante el 2018, El Salvador,

Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panam4, Puerto Rico y Republica Dominicana.

Para tal efecto, bajo la direccién del Magistrado de la Sala de Casacién Penal de Costa Rica,
Sr. Rafael Segura Bonilla, se crearon una serie de instrumentos que se utilizaron para
recopilar informacién de cada uno de los paises participantes; la cual fue aportada por cada
persona delegada permanente de este Consejo. Esta informacién fue sistematizada y
redactada por la Direccion del Programa de Justicia Restaurativa del Poder Judicial de Costa
Rica, Ia cual se someti6 a revision virtual por cada uno de los paises, para puntualizar con
una validacién presencial los dias 13 y 14 de noviembre del afio 2018, realizada en Costa

Rica, a cargo de las siguientes personas delegadas por pais:
Sefior Rafael Segura Bonilla (Costa Rica)
Sefiora Paula Patricia Veldsquez Centeno (EI Salvador)

Sefora Sonia Doradea Guerra de Mejia (Guatemala)



Sefiora Suyapa Maria Matute Vasquez (Honduras)

Sefior Réger Antonio Sanchez Bdez (Nicaragua)

Senora Grisel Cristela Smith Lépez (Panama)

Senora Kenya Scarlett Romero Severino (Republica Dominicana)
Sefiora Nereida Cortés Gonzalez (Puerto Rico)

quienes recibieron el apoyo técnico de Jovanna Calderén Altamirano y Adriana Ramirez
Cover de la Direccién del Programa de Justicia Restaurativa del Poder Judicial de Costa Rica,
con la colaboracién de la estudiante de ultimo afio de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Costa Rica Megan Herndndez Angulo. Adicionalmente, se contd con el
aporte como facilitadores y relatores de las mesas de validacién del Diagndstico de:
Alejandro Montero Acuiia, Coordinador de la Unidad Penal Juvenil de la Defensa Publica;
Flory Chavez Zarate, Coordinadora del Tribunal de Apelacidn de la Sentencia Penal Juvenil;
Marianela Corrales Pampillo, Jueza y Facilitadora de Justicia Restaurativa en la Escuela

Judicial de Costa Rica y Lourdes Espinach Rueda, Jueza Penal Juvenil.

La Justicia Juvenil Restaurativa ofrece un terreno fértil para la prevencién y lucha contra la
violencia juvenil y brinda una nueva perspectiva de justicia social donde tanto las personas
victimas como la comunidad, pueden sentir confianza en el sistema de justicia, reduciendo la
percepcion de impunidad. Es un abordaje donde los nifios, nifias y adolescentes en conflicto
con la ley son tratadas/abordadas bajo una visién de Derechos Humanos, buscando sentar su
responsabilidad sobre el hecho delictivo, analizar las causas que llevaron al delito, reparar el

dafio causado y reintegrarse a la sociedad.

Este enfoque representa una respuesta evolutiva al tratamiento de los delitos que cometen los
nifios, nifias y adolescentes, ya que desde un abordaje integral, respetuoso de los Derechos
Humanos y de los instrumentos internacionales en materia de Nifiez y Adolescencia, ofrece
opciones alternativas a la solucién de un conflicto, diferentes a la pena privativa de libertad,
pues aboga por la creacién de resultados construidos mediante el didlogo y la participacién

activa tanto de la persona infractora, la victima y la comunidad.

En este punto la victima es parte central de la Justicia Juvenil Restaurativa, pues le es
restaurado su rol de sujeto procesal y no circunscrito a la posiciéon de un mero testigo para

acreditar el hecho analizado.



Asimismo, en el proceso de reparacion del dafio a la victima y de resocializaciéon de la
persona en conflicto con la ley, la comunidad juega un papel fundamental, ya que ésta,
ademds de apersonarse como parte afectada por el hecho delictivo, cumple la funcién de
brindar apoyo y respaldo a los nifios, nifias y adolescentes en conflicto con la ley y a la
victima. Esto lo realiza al brindar espacios para el cumplimiento de las medidas reparadoras
del dafio y acompafiando a la persona joven en conflicto con la ley, en su proceso de

reintegracién a la sociedad.

Asi las cosas, la incorporacion de programas de Justicia Restaurativa en los procesos
judiciales para nifios, niflas y adolescentes en conflicto con la ley en Centroamérica y el
Caribe, supone una forma humanista y social de abordar la violencia y el delito, que permite
confrontar a los diferentes actores involucrados con los motivos y las consecuencias del
delito y establece un canal de didlogo y cooperacioén para que sean las partes quienes tomen
decisiones responsables y efectivas para reparar el dafio y lograr la rehabilitacion y

reintegracion de la persona menor ofensora a la sociedad.

De alli resaltamos la importancia de realizar el presente diagndstico de Justicia Juvenil
Restaurativa en Centroamérica y el Caribe, promovidas desde los Poderes Judiciales de los
diferentes paises y de esta manera formular recomendaciones que incidan en la prevencion
del delito de los nifios, nifias y adolescentes, la atencion y restablecimiento de los derechos a

las victimas y la reinsercidn efectiva de la persona joven infractora.

OBJETIVOS
Objetivo General

Analizar el estado actual de la Justicia Juvenil Restaurativa en Centroamérica y el Caribe, a
partir de la normativa, las buenas pricticas y los retos presentes en cada pais, a fin de brindar

recomendaciones para desarrollar en conjunto futuras acciones.

Objetivos Especificos



Examinar el ordenamiento juridico en los paises de Centroamérica y el Caribe, para la
aplicacion de la Justicia Restaurativa en el los proceso judiciales para nifios, nifias y

adolescentes en conflicto con la ley.

Enunciar las buenas préicticas en Justicia Juvenil Restaurativa desarrolladas por los

paises de Centroamérica y el Caribe.

Exponer los desafios que enfrentan los paises de Centroamérica y el Caribe para la

efectiva aplicacion de la Justicia Juvenil Restaurativa.

. Evidenciar a partir de los datos contrastados una lista de coincidencias que sirvan

como base para la creacidon de instrumentos dirigidos a la aplicacién de la Justicia Juvenil

Restaurativa en los paises de Centroamérica y el Caribe.

Brindar recomendaciones para el desarrollo de acciones futuras tendientes a la
reinsercion social de los jovenes y las jovenes y para la reparacion del dafio a las victimas y la

sociedad.

El presente diagndstico constituye una herramienta que brinda un panorama del estado de la
aplicacidon de la Justicia Juvenil Restaurativa, en procesos judiciales para nifios, nifias y
adolescentes en conflicto con la ley en los paises que conforman Centroamérica y el Caribe.
Para esto se realizé una recopilacién de insumos, los cuales fueron aportados por cada pafs,
insumos tales como normativa interna, buenas pricticas y retos, todo en relacién a la

aplicacion efectiva practicas de Justicia Restaurativa en la Justicia Juvenil.

Asi, se analiza la posibilidad normativa para la aplicacién del programa de Justicia
Restaurativa en los procesos judiciales para nifios, nifias y adolescentes en conflicto con la
ley, las buenas précticas que han desarrollado los paises como esfuerzos por implementar la
Justicia Restaurativa. Por dltimo, se concluye con un andlisis comparativo de los puntos de
convergencia que se desprenden de los insumos aportados, para crear bases en comun en la

Region.



I. MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL QUE PERMITE LA
APLICACION DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA EN
CENTROAMERICA Y EL CARIBE

Entre la normativa internacional que permite e impulsa la aplicacion de modelos restaurativos
de Justicia en procesos judiciales de nifias, nifios y adolescentes, en los paises miembros del
CJCC, con la particularidad de Puerto Rico, por su relacién de Estado Libre Asociado con los
Estados Unidos de América, encontramos la Declaracion Universal de los Derechos del
Nifios, la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos y la Convencién sobre los Derechos del Nifio, unidos a estos

debemos mencionar los siguientes:

° Declaracion de Doha, 13° Congreso de las Naciones Unidas sobre la Prevencion
del Delito y Justicia Penal, Declaracion N° 5, incisos d) y j) de 2015: La declaracién insta
a los Estados a promover la solucién de conflictos por medio del didlogo y la participacién
comunitaria, mediante el aumento de la cooperacidn entre autoridades publicas y sociedad
civil y la utilizacién de Justicia Restaurativa. Aunado a esto, desde la visidon de la funcién
resocializadora de la sancion, se insta a aplicar politicas penitenciarias basadas en educacion,
trabajo, rehabilitacién, prevencion de la reincidencia y de apoyo a las familias de los reclusos,
asi como acudir, cuando proceda, a sanciones distintas al encarcelamiento buscando la

Justicia Restaurativa.

° Informe de la Comision Interamericana de Derechos Humanos sobre Violencia,
Nifiez y Crimen Organizado, noviembre de 2015: “Para superar esta situacién de
incumplimiento, es necesario que se creen estrategias de implementacion claras y concretas

para cada una de las medidas alternativas a la privacion de libertad y que se delimiten las



responsabilidades de los diferentes actores e instituciones que deben involucrarse. Los
Estados deben contar con un plan de implantaciéon del modelo de Justica Restaurativa que
cuente con recursos suficientes y metas temporales a ser cumplidas. Este plan debe articularse

con el sistema nacional de promocién y proteccion de los derechos de la nifiez, y reforzarlo.”

° Informe de la Reunion Preparatoria Regional de América Latina y el Caribe,
para el 13° Congreso de Naciones Unidas sobre la Prevencion del Delito y Justicia
Penal, San José, del 19 al 21 de febrero de 2014, Recomendacion 69, inciso i): Segin el
informe, los pafses deberdn promover la implementacién de programas de Justicia
Restaurativa en todo momento del proceso judicial. Esto mediante el apoyo familiar, comunal
e institucional, buscando acuerdos entre las partes, donde se logre la reparacién del dafio de la

victima y se evite la reincidencia delictiva.

° Regla de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion de
Vulnerabilidad de marzo de 2008, Seccién 5°: Se promueve la utilizacion por parte de los
Estados de formas alternativas de resolucion de conflictos tanto en etapas previas como

durante el proceso, en los casos que resulte pertinente.

° Observacion General N° 10 de la Convencién Internacional de los Derechos del
Niiio, de las Naciones Unidas (2007): El Comité de los Derechos del Nifio, recuerda a los
Estados que la detencidn o la prisién de un nifio se utilizard tan sélo como medida de dltimo
recurso y que se deben implementar politicas de justicia juvenil que incluyan medidas
diversas para asegurar un trato apropiado a las personas menores, tales como: el cuidado, la
orientacion y supervision, el asesoramiento, la libertad vigilada, la colocacién en hogares de
guarda, programas de ensefianza y formacion profesional y otras posibilidades alternativas a

la internacion en instituciones.

° Declaracion de Viena sobre la Delincuencia y la Justicia frente a los Retos del
Siglo XXI, 04 de diciembre de 2000, Resolucion 55/59, Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), Asamblea General: Insta a los Estados a la creacién de politicas y
programas de justicia restitutiva basados en el respeto a los derechos de la victima, la persona

infractora y la comunidad.

° Declaracion y Programa de Accion sobre una Cultura de Paz, Resolucion 53/243,
del 13 de setiembre de 1999, Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Asamblea

General: Este instrumento recoge una serie de medidas a adoptar por los Estados con el fin



de dirigir esfuerzos por crear y fortalecer una convivencia social de paz, respeto y tolerancia.
Entre las medidas que menciona, encontramos la de estudiar pricticas y tradiciones locales o
autéctonas de solucién de controversias que promuevan la tolerancia, a fin de aprender de

ellas.

° Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion de la Delincuencia Juvenil
(Directrices de Riad) de diciembre de 1990: Deberan adoptarse medidas que promuevan la
educacion, el apoyo a personas menores y a sus familias, un fuerte vinculo e involucramiento
con la comunidad, el acceso a informacién por parte de personas menores donde se muestre
la incidencia positiva de sus acciones en la sociedad. Adema4s, se insta a los Estados a tomar
las medidas legislativas necesarias para asegurar la proteccion de los derechos de las personas

menores.

° Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre las Medidas No Privativas de
Libertad (Reglas de Tokio) de diciembre de 1990: Este instrumento presenta una serie de
principios para la aplicacion de penas diferentes a la privacion de libertad, que fomenten la
responsabilizacién por parte de las personas infractoras y la intervencién de la comunidad

como parte fundamental en la administracion de justicia.

° Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de Justicia de
Menores (Reglas de Beijing) de 1985: Exponen principios y practicas minimas que deberdn
tomarse en consideracion en la administraciéon de la justicia penal para menores, con el
objetivo de promover el bienestar de la persona menor infractora y la proporcionalidad de la
sancién conforme al delito, todo en aras de garantizar la reinsercién de la persona menor
infractora a la comunidad, de la forma mads efectiva y reduciendo la estigmatizacién. Adema4s,
establece una serie de medidas (indemnizaciones, servicio a la comunidad, libertad bajo
vigilancia) que podrdn tomarse previo a la sancién privativa de libertad, la cual debera

aplicarse como ultima alternativa.

° Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para Victimas de
Delitos y Abuso de Poder, Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Asamblea
General, del 29 de noviembre de 1985: Esta Declaracién instaura la posibilidad de recurrir
a mecanismos oficiosos para la resolucidn de conflictos, entre los que incluye la posibilidad
de utilizar la justicia consuetudinaria o autdctona, con el objetivo de promover el didlogo y la

reparacion del dafio.



° Resolucion 60/147 “Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho de las
Victimas de las Violaciones Manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos
Humanos y de Violaciones Graves de Derecho Internacional Humanitario a Interponer
Recursos y Obtener Reparaciones, 16 de diciembre de 2005, Organizaciéon de las
Naciones Unidas (ONU), Asamblea General, Titulo I, punto 2, inciso c¢): Dispone la
necesidad de adecuar los ordenamientos juridicos internos de los Estados a las disposiciones
internacionales, con el objetivo de disponer de recursos suficientes, eficientes, rapidos y

apropiados para las victimas, incluyendo la reparacion del dafio.

° Resolucion 2002/02, del 24 de julio de 2002, Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), Consejo Econémico y Social, “Principios Basicos sobre la Utilizacion de
Programas de Justicia Restaurativa en Materia Penal”: Adopt6 los Principios bésicos de

la Justicia Restaurativa, y apoya la implementacion de modelos de esta naturaleza.

° Resolucion N° 2002/12 “Principios Basicos sobre la Utilizacion de Programas de
Justicia Restaurativa en Materia Penal’’: Esta resolucién del Consejo Econémico y social
de las Naciones Unidas, define la justicia restaurativa de la siguiente forma: “(...) la justicia
restaurativa es una propuesta evolutiva al delito que respeta la dignidad y la igualdad de
todas las personas, favorece el entendimiento y promueve la armonia social mediante la

recuperacion de las victimas, los delincuentes y las comunidades.”

° Resolucion del 24 de mayo de 1989, Sesion 15, articulo 3, inciso e), Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), Consejo Econémico y Social: La resolucion resalta la
importancia de tomar en cuenta, en los mecanismos oficiosos de resolucioén de conflictos, la

sensibilidad y los deseos de la victima.

° Resolucion Rosendo Canti y otras vs. México de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (2010) y Resolucion Fernandez Ortega y Otros vs. México de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos (2010): En el primer caso, nimero 12.579,
Valentina Rosendo Cantii y otra, acusan al Estado de México por su responsabilidad en la
violacidn y tortura de la indigena Me’phaa, Valentina Rosendo Cantd, hechos ocurridos el 16
de febrero de 2002 en el Estado de Guerrero, México. En la resolucion del caso, La Corte
Interamericana de Derechos Humanos hace hincapié en la importancia del reconocimiento de
la responsabilidad por parte del ofensor e impone una serie de medidas al Estado Mexicano a
fin de cumplir con la reparacién del dafio a la victima, cumpliendo con las formas de

reparacion que ha establecido la propia Corte Interamericana, que incluyen la restitucion,
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indemnizacidn, satisfaccion, garantia de no repeticion y la rehabilitacién. El segundo caso
ndmero 12.580, la indigena Me’phaa Inés Ferndndez Ortega instaura un proceso en contra de
Meéxico por su responsabilidad en la violacién y tortura de ella, hechos ocurridos el 22 de
marzo de 2002 en la Comunidad Barranca Tecuani, Municipio de Ayutla de Los Libres,
Estado de Guerrero. En la resolucion del caso, La Corte Interamericana de Derechos
Humanos hace hincapié en la importancia del reconocimiento de la responsabilidad por parte
del ofensor e impone una serie de medidas al Estado Mexicano a fin de cumplir con la
reparacion del dafio a la victima, cumpliendo con las formas de reparaciéon que ha establecido
la propia Corte Interamericana, que incluyen la restitucidén, indemnizacidn, satisfaccion,

garantia de no repeticion y la rehabilitacidn.

° 11° Congreso de las Naciones Unidas sobre la Prevencion del Delito y Justicia
Penal, punto 32, de abril de 2005: Presenta la Justicia Restaurativa como una herramienta

alternativa al juicio y al encarcelamiento.

Como se desprende de la normativa internacional citada, la Justicia Restaurativa representa
un complemento, que propone encontrar soluciones integrales y humanas no solo como
respuesta ante una accion ilicita, sino ademds jugando un rol importante en la prevencién del
mismo, al darle voz a actores que antes no la tenian como es el caso de la victima y la

comunidad, fomentando el didlogo, la responsabilidad y la armonia social.

En adicién a este corpus normativo sefialado existen manifestaciones de voluntad de los
Poderes Judiciales de Centroamérica y el Caribe, en explorar la normativa interno relativa a
Justicia Juvenil a los fines de incorporar, en la medida que sus sistemas les permita, ampliar
los enfoques restaurativos que favorezcan desde la perspectiva de Derechos Humanos a la
victima y niflo, nifia y adolescente en conflicto con la ley, tal como la Declaracién Judicial
Iberoamericana de Justicia Juvenil Restaurativa, el Decdlogo y los estindares que se
generaron en el contexto de grupos de trabajo de la Cumbre Iberoamericana, aprobados en la
XIX Edicion de la Cumbre del 18 al 20 de abril del afio 2018, en Quito Ecuador. En el
Decalogo, acordado en ocasion de la Cumbre Iberoamericana de Justicia Juvenil Restaurativa

realizada en diciembre del 2017, los paises acuerdan los puntos:

1. La promocion de Politicas Piuiblicas eficientes, integrales e inclusivas de

Justicia Juvenil Restaurativas para solucionar la problemdtica Penal Juvenil.
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2. La formacion, gestion y divulgacion del conocimiento en materia de Justicia
Juvenil Restaurativa de nifios, nifias y adolescentes y enfoque de Derechos.
Aunado a esto, se procura el intercambio de experiencias en cuanto a Justicia

Juvenil Restaurativa entre los paises de Iberoamérica.

3. Analizar la justicia originaria referente a la Justicia Juvenil Restaurativa.
Promover la investigacion sobre modelos de justicia originaria de pueblos
indigenas, afrodescendientes u otros en cada territorio, para identificar y

sistematizar prdcticas consuetudinarias de cardcter restaurativo.

4. Enfoque pedagogico, de responsabilidad y redes de apoyo que respeten los
derechos de los nifios, nifias y jovenes incluyendo su reintegracion social para
que asuman un rol constructivo en la sociedad, de forma que las respuestas a
las infracciones cometidas por un nifio, nifia y adolescente en conflicto con la
ley, no constituyan meras retribuciones punitivas o que se reduzcan al
tratamiento psicosocial, sino que comporten un proceso pedagogico y de
responsabilidad individual y colectivo, respecto a las consecuencias lesivas del

acto, incentivando su reparacion.

5. Respeto de los Principios de Oportunidad y Minima Intervencion, Derecho a
la Informacion. Promover, respetar y velas por el cumplimiento del cardcter
educativo de las medidas a tomar en todas sus fases, respecto de la persona,
nifio, nifia 'y adolescente en conflicto con la ley, priorizando la
desjudicializacion, la aplicacion de audiencias tempranas, formas de
terminacion anticipada del proceso en todas sus fases, medidas alternativas,
restaurativas y terapéuticas, asi como reparacion directa e indirecta de los

daiios causados por la accion.

6. Excepcionalidad y duracion de la privacion de la libertad como efecto de la
Justicia Juvenil Restaurativa. Aplicar, como medida excepcional la cautela
persona y aplicacion de penas definitivas de privacion de libertad, las cuales

durardn el menor tiempo posible.

7. Informes especializados en torno a la situacion del nifio, niiia y adolescente.
Tomar medidas necesarias para que las autoridades competentes puedan

valorar los impactos de las medidas privativas y no privativas de libertad,
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mediante biopsicosociales, informacion relevante sobre el nifio, nifia y

adolescente en conflicto con la ley.

8. Revision periodica de medidas aplicadas a los nifios, nifias y adolescentes.
Se debe adoptar previsiones necesarias para que las autoridades competentes
o persona juzgadora de la nifiez, realicen revisiones periodicas de las medidas
aplicadas y de las condiciones en las cuales éstas se cumplen en libertad,

terapéuticas y privativas de libertad.

9. Sistemas de seguimiento y control de los procesos en que estén involucrados
los nifios, nifias y jovenes. Deben disponerse medidas necesarias para la
implementacion de procedimiento, sistemas de control, seguimiento y
monitoreo eficaces y respetuosos de los Derechos Humanos de los nifios, nifias

y adolescentes con conflicto con la ley.

10. Efectos de la reiteracion de infracciones. Debe considerarse la reiteracion
de infracciones cometidas por nifios, nifias y adolescentes para la aplicacion

de medidas alternativas o terapéuticas, su seguimiento y control.

Los estandares, también aprobados en dicha edicién de Cumbre Judicial, constituyen
lineamientos facultativos para los paises que pertenecen a la Cumbre Iberoamericana, para

implementar como buenas pricticas en Justicia Juvenil Restaurativas.
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II. NORMATIVA INTERNA QUE PERMITE LA APLICACION DE
PRACTICAS RESTAURATIVA EN EL PROCESO PENAL JUVENIL

A continuacién, se brinda un detalle sobre las legislaciones internas de cada pafs, relativas a

la posibilidad de aplicacidon de modelos de Justicia Juvenil Restaurativa.

1. COSTA RICA
En la legislacion costarricense, el derecho a la reparacién del dafio se encuentra consagrado
en el articulo 41 de la Constitucién Politica, el cual dicta: “Ocurriendo a las leyes, todos han
de encontrar reparacion para las injurias o daiios que hayan recibido en su persona,
propiedad o intereses morales. Debe hacérseles justicia pronta, cumplida y sin denegacion y

. . 1
en estricta conformidad con las leyes.”

De esta forma, la reparaciéon del dafio se instaura como un derecho fundamental de la
poblacién de Costa Rica, gracias al cual toda persona puede recurrir a la via judicial a
denunciar un dafio en su contra y exigir la reparacién del mismo. Esto se refleja ademads, en la
normativa penal del pais, donde menciona que con la persecucion penal se busca la solucién
del conflicto a fin de restaurar la armonia social y restablecer los derechos de la victima,

articulo 7 del Cédigo Procesal Penal costarricense.

El Codigo Procesal Penal, establece una serie de derechos y deberes de la victima en el
proceso penal los cuales se enmarcan en tres grupos: a) Derechos de informacién y trato, los
cuales abarcan desde el derecho a un trato digno y recibir informacién de forma efectiva
durante todo el proceso, hasta la consideracion de sus especiales necesidades; b) Derechos de
proteccion y asistencia, que incluyen la proteccion extraprocesal y procesal por riesgo o
amenaza grave para su vida o integridad fisica, ademds del especial cuidado que se dard a
personas victimas vulnerables como es el caso de las personas menores, a las cuales en todo
se velard por su interés superior y por ultimo; ¢) Derechos procesales, los cuales abarcan
desde el derecho a denunciar, a ser escuchada y apersonarse al proceso, a interponer recursos

y ser notificada de las decisiones a lo largo de todo el proceso.

I Asamblea Nacional Constituyente, “Constitucién Politica de Costa Rica: 08 de noviembre de 1949”
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La legislacion penal juvenil costarricense, Ley de Justicia Penal Juvenil, Ley N°7576 del 30
de marzo de 1996, prevé entre las salidas alternas, la Conciliacién y la Suspensién del
Proceso a Prueba. Sobre la primera debemos sefialar que se trata de un acto jurisdiccional
voluntario de las partes, las cuales podrin en el término de diez dias posterior al
establecimiento de la acusacion podrdn en audiencia de conciliacion tomar los acuerdos que

consideren pertinentes y que seguidamente la persona juzgadora homologara.

Por su parte, la Suspension del Proceso a Prueba, procede a peticion de parte y serd dictada
por la persona juzgadora en los casos que proceda la ejecucién condicional de la sancién. Es
importante que la normativa establece que las sanciones que sefiale la ley penal juvenil
tendran un carécter educativo y se deberd contar con el apoyo de la familia y los especialistas
que resulten necesarios para este fin y que, la ejecucion de las sanciones deben fomentar la

reinsercion de la persona menor de edad, tanto en el nicleo familiar como en la comunidad.

Aunado a lo anterior, el articulo 122 de la normativa penal juvenil contempla una serie de
criterios a considerar por parte de la persona juzgadora al determinar la sancién aplicable a la

persona menor infractora. Asi las cosas, se sefialan 6 criterios a saber:

a) La vida del menor de edad antes de la conducta punible.

b) La comprobacion del acto delictivo.

c) La comprobacion de que el menor de edad ha participado en el hecho delictivo.

d) La capacidad para cumplir la sancion; asimismo, la proporcionalidad, racionalidad e

idoneidad de esta.
e) La edad del menor y sus circunstancias personales, familiares y sociales.
f) Los esfuerzos del menor de edad por reparar los daiios.”

Como medidas hacia la inclusién del modelo restaurativo en la normativa del pafs, en mayo
de 2017 se dict6 el Decreto N° 40.303, publicado en La Gaceta N° 83 del 04 de mayo de
2017: Politica Nacional de la Justicia Juvenil Restaurativa, la cual declara de interés publico

y de acatamiento obligatorio. Consecuentemente, se han decretado una serie de politicas

% Poder Legislativo, “Ley N°7576 Ley de Justicia Penal Juvenil: 30 de marzo de 1996” La Gaceta N°82 (30 mar.,
1996). SINALEVI
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publicas y protocolos que vienen a reforzar el trabajo desarrollado por el Poder Judicial en
cuanto a la aplicacién de practicas restaurativas en los procesos penales. Asi encontramos la
Politica Pudblica de Justicia Juvenil Restaurativa de Costa Rica, el Protocolo de Justicia
Juvenil Restaurativa, el Protocolo de Justicia Juvenil Restaurativa en Fase de Ejecucién de la

Sancién Penal Juvenil y el Protocolo de Desjudicializacién de Contravenciones.

En enero del 2019, entrard a regir en Costa Rica la Ley N° 9582, Ley de Justicia
Restaurativa, publicada en La Gaceta, Alcance N° 133, del 20 de julio de 2018; la cual viene
a positivizar las pricticas restaurativas en el pais y brinda un marco de apoyo para la

ampliacion y el fortalecimiento de la Justicia Restaurativa en procesos penales juveniles

2. EL SALVADOR

En El Salvador no existe normativa que se refiera de forma expresa a la aplicacion de Justicia
Juvenil Restaurativa. Sin embargo, la constitucién de la republica cuenta con preceptos que
sostienen en sus articulos 1 y 27, en su orden que: el principio y fin de la actividad del Estado
es la persona humana y la obligacion estatal de garantizar la rehabilitacion de las personas
que han delinquido; asi mismo la Ley Penal Juvenil N°863, del 27 de abril de 1994%, contiene
una serie de disposiciones que reflejan un abordaje restaurativo de la justicia juvenil en este
pais. De esta forma, el articulo 3 de la ley mencionada, dicta los principios rectores en los que
debe basarse la interpretacion y aplicacion de la justicia penal juvenil, siendo estos la
proteccion integral del nifio, nifia o adolescente, su interés superior, el respeto de sus

Derechos Humanos, su formacién integral y la reinsercion en su familia y en la sociedad.

El articulo 5 de la ley en referencia contiene los derechos y garantias fundamentales del
proceso penal juvenil, de los cuales resaltamos como atinentes a principios de justicia

restaurativa los siguientes:

° El literal c) menciona el derecho de la persona menor a un proceso justo que se basara

en la asuncidn de la responsabilidad por el hecho delictivo;

° El literal k) establece que debera procurarse los arreglos conciliatorios en estos

Procesos;

3 Asamblea Legislativa, “Ley N° 863 Ley Penal Juvenil: 27 de abril de 1994” Diario Oficial N°106 (08 jun., 1994).
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° El literal m) dicta que toda medida que se imponga contra el nifio, nifia o adolescente

infractor, deberd procurar su educacion.

Otro punto relevante que contiene esta normativa, son las medidas aplicables a los infractores
referidos, en caso de comprobarse que éste cometié un hecho delictivo. Asi el articulo 8,
seflala 6 posibles medidas a aplicar: la orientacion y apoyo socio familiar; la amonestacion; la
imposicién de reglas de conducta; brindar servicios a la comunidad, la libertad asistida y el
internamiento. Estas medidas, menciona la Ley, deberdn tener un cardcter educativo y
podran ser complementadas con intervencién familiar y de especialistas que la persona

juzgadora determine necesarios.

La medida de orientacién y apoyo familiar consiste en la orientacion sociofamiliar que se le
pueda brindar al infractor, en el seno de su hogar y medio natural, es decir, sin que sea

necesaria su reclusion en un centro penitenciario ni en ninguin otro lugar ajeno a su hogar.

La amonestacion es la llamada de atencidon que realiza la persona juzgadora a la persona
infractora, para que desde ese momento al futuro se dirija de forma correcta, apegandose a las

normas de trato familiar y convivencia social.

Por su parte, la imposicion de reglas de conducta es la determinacién de obligaciones y
prohibiciones que la persona juzgadora impone a la al nifio, nifia o adolescente en conflicto
con la ley. Estas reglas pueden incluir: asistir a centros educativos, de trabajo o ambos, a
invertir su tiempo libre en programas determinados, abstenerse de asistir a ciertos ambientes
para mayores de edad y evitar la compafiia de personas que puedan influir en la realizacion de
actos perjudiciales y el abstenerse a consumir bebidas alcohdlicas, sustancias psicoactivas o

cualquier otra sustancia que produzca adiccién o acostumbramiento.

El servicio a la comunidad se trata de actividades de interés general que la persona ofensora
debe realizar de forma gratuita. Estas actividades deben llevarse a cabo en establecimientos
publicos o en programas comunitarios. La ejecucion de esta medida no debe suponer un
riesgo para el infractor aludido, ni menoscabo alguno a su dignidad, ademds de que no deben

interferir con sus horas de estudio o/y de trabajo.

En cuanto a la libertad asistida, se impone por un plazo minimo de 6 meses, durante los
cuales éste deberd cumplir con una serie de programas, recibir orientaciéon y recibir
seguimiento del Tribunal. Para el cumplimiento de esta medida contard con la asistencia de

especialistas.
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finalmente tenemos la medida de internamiento, que es ultima ratio y que consiste en la
privacion de libertad de la persona infractora por el menor tiempo posible. La persona
juzgadora procuraré la aplicacién de alguna de las medidas mencionadas supra, para evitar la

de internamiento.

3. GUATEMALA

La normativa guatemalteca que resguarda y garantiza los procesos penales seguidos contra
adolescentes, se encuentra en la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia del
afio 2003. El Capitulo VIII contiene las sanciones socioeducativas que podran imponerse a
adolescentes en conflicto con la ley penal. Al respecto el articulo 238 dispone los tipos de
sanciones que el juez penal podrd aplicar de verificarse la comisién o la participacion del

adolescente en un hecho que transgreda la ley penal.

Asi podemos mencionar la sancion socioeducativa, de amonestacion y advertencia al
adolescente sobre las consecuencias del hecho cometido y lo exhorta a respetar las normas
sociales y familiares; la libertad asistida, consiste en otorgar la libertad del adolescente bajo
la asistencia y supervision de personal especializado. Se orientard al desarrollo de sus
habilidades, capacidades y aptitudes para su desarrollo personal y social". El cumplimiento
se deberd iniciar después de quince dias de ser ordenada y tendrd un plazo maximo de

duracion de dos afnos.

Ademads incluye la medida de prestacién de servicios a la comunidad consiste en realizar
tareas gratuitas, de interés general en entidades de asistencia, publicas o privadas, como
hospitales, escuelas, parques nacionales y otros establecimientos’. La duracién méxima para
cumplir la medida es de seis meses; las tareas se cumplirdn durante una jornada maxima de
ocho horas semanales, sin perjudicar el desarrollo académico y laboral de la persona. El

desarrollo de la sancién sera supervisada por la persona designada por la persona juzgadora.

Por tltimo, las sanciones socioeducativas incluyen la medida de reparacién del dafio, que
consiste en que la persona infractora repare el dafio causado a la victima, restituyendo,

cuando sea posible, la cosa dafada o bien, compense el perjuicio con una suma pecuniaria.

4Congreso de la Republica, “Ley N°27-2003, Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia: 15 de julio
de 2003”.
 Ibid.
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Dependera siempre de la situacién econdmica del adolescente y de su edad, ya que cuando
tenga trece a catorce quedan solidariamente obligados sus padres, tutores o responsables. El
adolescente mayor de quince afios, que realice un acto la persona juzgadora ordenard que
restituya la cosa o la compensacion econdmica; estd supeditada a que la victima y la parte
ofensora den su consentimiento. La imposicion y cumplimiento la determinard la persona

juzgadora, quien verificara si se repard el dafio de la mejor forma posible.

Cuando el delito cometido se relaciones con el consumo de alcohol y/o drogas, se podran
imponer medidas orientadas al tratamiento ambulatorio o de internamiento del adolescente
transgresor, con el objeto de que reciba tratamiento médico especializado para superar el
consumo de drogas. Para ordenar tratamiento ambulatorio o internamiento terapéutico, el juez
analizard las condiciones particulares en cada caso. El mismo andlisis realizard para
establecer la periodicidad de asistencia del menor en casos de tratamiento ambulatorio, el
cual no podra superar doce meses. En el caso de internamiento terapéutico, se podrd fijar

hasta un plazo de cuatro meses.

Toda sancién penal, deberd estar acompafiada de un Plan individual y proyecto educativo
para cada adolescente elaborado por el equipo multidisciplinario, para cuya confeccion
debera participar el sancionado, cuando el caso lo permita, sus padres, tutores o responsables.
El plan contendréd una descripciéon de los objetivos a cumplir y los procedimientos a seguir.
La persona juzgadora podréd aprobarlo o modificarlo y se asociard de un equipo técnico para

el analisis del mismo.

Mais adelante, el articulo 254 del mismo cuerpo normativo, regula lo relativo a la suspension
condicional de la sancién privativa de libertad por un periodo de tiempo que constituya el

doble del periodo de la pena impuesta, cumpliendo los siguientes supuestos:

- Los esfuerzos del adolescente por reparar el daiio causado;

- Lafalta de gravedad de los hechos cometidos;

- La conveniencia para el desarrollo educativo o laboral del adolescente;

- La situacion familiar y social en que se desenvuelve;

- El hecho de que el adolescente haya podido constituir, independientemente un

proyecto de vida alternativo.®

® Congreso de la Republica, “Ley N°27-2003, Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia: 15 de julio
de 2003".
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El articulo 106 del referido cuerpo legal, preceptia que las personas juzgadoras de ejecucion
deberan revisar cada tres meses las sanciones impuestas, para lo cual deberd convocar al
representante del Ministerio Publico, la defensa y al equipo técnico responsable de verificar
el cumplimiento de la ejecucidon de la medida, en audiencia puede, revocar, confirmar o
modificar la sancién, indicando los motivos de su decision; otorga o deniega beneficios,

ademads de supervisar los centros de internamiento.

La relevancia en esta ley, es lo dispuesto en la Seccién III, articulo 255, que se refiere a la
ejecucién y control de las sanciones. La importancia consiste en el seguimiento de la
ejecucion de las sanciones penales, para verificar el desarrollo personal del adolescente, si se
cumple o no con el objetivo de la sancién y velar por dignidad de la persona infractora. El

articulo 255 contienen los objetivos siguientes:

- Satisfacer las necesidades bdsicas de la persona sancionada;
- Posibilitar su desarrollo personal;
- Reforzar su sentido de dignidad y autoestima;
- Fomentar la participacion del adolescente sancionado, en la elaboracion y ejecucion
de su plan individual y proyecto educativo de cumplimiento;
- Minimizar los efectos negativos que la ejecucion de la sancion pudieran provocar en
la vida futura del adolescente;
- Fomentar, cuando sea posible, los vinculos familiares del adolescente;
- Promover contactos directos e indirectos entre el adolescente y la comunidad local y
sociedad en geneml,7
El articulo 259 preceptia que la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica, es la responsable de gestionar las acciones relativas al cumplimiento de las
sanciones impuestas a los adolescentes y las medidas de proteccion. Entre otras funciones, la
Secretaria deberd brindar servicios de atencidn terapéutica y orientacion psicosocial tanto a
las personas menores que estén cumpliendo una sancién o medida cautelar, como a sus
familiares. Ademds coordinard programas y unidades de apoyo para la reinsercién y
resocializacién de las personas infractoras, informando a la persona juzgadora en forma

periddica sobre el avance de los procesos de reinsercion y resocializacion de los adolescentes.

" Congreso de la Republica, “Ley N°27-2003, Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia: 15 de julio
de 2003".
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Como se desprende del andlisis anterior, la normativa guatemalteca en materia penal juvenil,
contiene rasgos importantes que reflejan la respuesta a los compromiso con la observancia y
respeto de los Derechos Humanos de adolescentes que transgreden la ley penal, estableciendo
sanciones diferentes a la pena privativa de libertad, ademds de brindar acompafiamiento
integral tanto de la persona ofensora, como a su familia. Aunado a esto, existe un importante
interés en la rehabilitacién y reinsercion de la persona ofensora a la sociedad, con la
utilizaciéon de mecanismos que procuren el desarrollo de sus capacidades para su
incorporacién en el mercado laboral, como también en el apoyo e impulso para la finalizacién

exitosa de su formacion académica.

La normativa guatemalteca que resguarda y garantiza los procesos penales seguidos contra
adolescentes, se encuentra en la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia del
afio 2003. El Capitulo VIII contiene las sanciones socioeducativas que podran imponerse a
adolescentes en conflicto con la ley penal. Al respecto el articulo 238 dispone los tipos de
sanciones que el juez penal podrd aplicar de verificarse la comisién o la participacion del
adolescente en un hecho que transgreda la ley penal.
Asi podemos mencionar la sancion socioeducativa, de amonestacion y advertencia al
adolescente sobre las consecuencias del hecho cometido y lo exhorta a respetar las normas
sociales y familiares; la libertad asistida, consiste en otorgar la libertad del adolescente bajo
la asistencia y supervision de personal especializado. Se orientard al desarrollo de sus
habilidades, capacidades y aptitudes para su desarrollo personal y social. El cumplimiento se
deberd iniciar después de quince dias de ser ordenada y tendrd un plazo maximo de duracién
de dos afios.
Ademéds incluye la medida de prestacion de servicios a la comunidad consiste en realizar
tareas gratuitas, de interés general en entidades de asistencia, publicas o privadas, como
hospitales, escuelas, parques nacionales y otros establecimientos. La duracién maxima para
cumplir la medida es de seis meses; las tareas se cumplirdn durante una jornada maxima de
ocho horas semanales, sin perjudicar el desarrollo académico y laboral de la persona. El
desarrollo de la sancion serd supervisada por la persona designada por la persona juzgadora.
Por tltimo, las sanciones socioeducativas incluyen la medida de reparacién del dafio, que
consiste en que la persona infractora repare el dafio causado a la victima, restituyendo,
cuando sea posible, la cosa dafiada o bien, compense el perjuicio con una suma pecuniaria.
Dependera siempre de la situaciéon econdmica del adolescente y de su edad, ya que cuando

tenga trece a catorce quedan solidariamente obligados sus padres, tutores o responsables. El
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adolescente mayor de quince afios, que realice un acto la persona juzgadora ordenard que
restituya la cosa o la compensacion econdmica; estd supeditada a que la victima y la parte
ofensora den su consentimiento. La imposicion y cumplimiento la determinard la persona
juzgadora, quien verificard si se repar6 el dafio de la mejor forma posible.
Cuando el delito cometido se relaciones con el consumo de alcohol y/o drogas, se podran
imponer medidas orientadas al tratamiento ambulatorio o de internamiento del adolescente
transgresor, con el objeto de que reciba tratamiento médico especializado para superar el
consumo de drogas. Para ordenar tratamiento ambulatorio o internamiento terapéutico, la
persona juzgadora analizard las condiciones particulares en cada caso. El mismo analisis
realizard para establecer la periodicidad de asistencia del menor en casos de tratamiento
ambulatorio, el cual no podra superar doce meses. En el caso de internamiento terapéutico, se
podra fijar hasta un plazo de cuatro meses.
Toda sancién penal, deberd estar acompafiada de un Plan individual y proyecto educativo
para cada adolescente elaborado por el equipo multidisciplinario, para cuya confeccidn
debera participar la persona sancionada, cuando el caso lo permita, sus padres, tutores o
responsables. El plan contendrd una descripcion de los objetivos a cumplir y los
procedimientos a seguir. La persona juzgadora podra aprobarlo o modificarlo y se asociara de
un equipo técnico para el analisis del mismo.
Mas adelante, el articulo 254 del mismo cuerpo normativo, regula lo relativo a la suspension
condicional de la sancién privativa de libertad por un periodo de tiempo que constituya el
doble del periodo de la pena impuesta, cumpliendo los siguientes supuestos:
- Los esfuerzos del adolescente  por reparar el dafio  causado;
-La falta de gravedad de los hechos cometidos;
- La conveniencia para el desarrollo educativo o laboral del adolescente;
- La situacion familiar y social en que se desenvuelve ;

- El hecho de que el adolescente haya podido constituir, independientemente un proyecto de
vida alternativo.
El articulo 106 del referido cuerpo legal, preceptia que las personas juzgadoras de ejecucién
deberan revisar cada tres meses las sanciones impuestas, para lo cual deberd convocar al
representante del Ministerio Publico, la defensa y al equipo técnico responsable de verificar
el cumplimiento de la ejecucidon de la medida, en audiencia puede, revocar, confirmar o
modificar la sancién, indicando los motivos de su decision; otorga o deniega beneficios,
ademads de supervisar los centros de internamiento.

La relevancia en esta ley, es lo dispuesto en la Seccion III, articulo 255, que se refiere a la
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ejecucion y control de las sanciones. La importancia consiste en el seguimiento de la
ejecucion de las sanciones penales, para verificar el desarrollo personal del adolescente, si se
cumple o no con el objetivo de la sancién y velar por dignidad de la persona infractora. El

articulo 255 contienen los objetivos siguientes:

Satisfacer las necesidades basicas de la persona sancionada;
- Posibilitar su desarrollo personal;

- Reforzar su sentido de dignidad y autoestima;

Fomentar la participacién del adolescente sancionado, en la elaboracién y ejecucion de su
plan individual y proyecto educativo de cumplimiento;
- Minimizar los efectos negativos que la ejecucion de la sancién pudieran provocar en la vida
futura del adolescente;
- Fomentar, cuando sea posible, los vinculos familiares del adolescente;
- Promover contactos directos e indirectos entre el adolescente y la comunidad local y
sociedad en general.
El articulo 259 preceptia que la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica, es la responsable de gestionar las acciones relativas al cumplimiento de las
sanciones impuestas a los adolescentes y las medidas de proteccion. Entre otras funciones, la
Secretaria debera brindar servicios de atencidn terapéutica y orientacion psicosocial tanto a
las personas menores que estén cumpliendo una sancién o medida cautelar, como a sus
familiares. Ademds coordinard programas y unidades de apoyo para la reinsercién y
resocializacién de las personas infractoras, informando a la persona juzgadora en forma
periddica sobre el avance de los procesos de reinsercion y resocializacion de los adolescentes.
Como se desprende del anélisis anterior, la normativa guatemalteca en materia penal juvenil,
contiene rasgos importantes que reflejan la respuesta a los compromiso con la observancia y
respeto de los Derechos Humanos de adolescentes que transgreden la ley penal, estableciendo
sanciones diferentes a la pena privativa de libertad, ademds de brindar acompafiamiento

integral tanto de la persona ofensora, como a su familia.

Aunado a esto, existe un importante interés en la rehabilitacion y reinsercién de la persona
ofensora a la sociedad, con la utilizacion de mecanismos que procuren el desarrollo de sus
capacidades para su incorporacion en el mercado laboral, como también en el apoyo e

impulso  para la  finalizacion = exitosa ~de su  formacién  académica.

4. HONDURAS
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La Constitucién de la Republica de Honduras en el articulo 119 establece: Que el Estado
tiene la obligacion de proteger la infancia. - Los nifios gozardn de la proteccion prevista en
los acuerdos internacionales que velan por sus derechos. - Las leyes de proteccion a la
infancia son de orden publico y los establecimientos oficiales destinados a dicho fin tienen el
cardcter de centros de asistencia social. De la simple lectura de dicho precepto se deduce que
en materia de nifiez se aplicard la normativa internacional de los que Honduras es parte,
encontrados en la Declaracion Universal de los Derechos del Nifio, la Convencién Americana
de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y la

Convencion sobre los Derechos del Nifio entre otros.

Que mediante el Decreto 73-96 de fecha 17 de junio de 1996, se incorpor6 a la legislacion
interna el principio de justicia restaurativa, como principio rector del sistema y
conceptualizandola como un principio general del proceso penal para Infractores de la Ley,
que promueve la inclusién de los valores de respeto, responsabilidad y transformacién de
relaciones, en todos los procesos en que intervenga un Nifio (a), con el propédsito de brindarle
apoyo en su acto voluntario de responsabilizarse por sus acciones y efectos dafiinos, a través
del didlogo respetuoso con la persona ofendida, familiares y personas de su entorno
comunitario, para encontrar en conjunto la manera de enmendar y corregir el mal causado.-
Extendiéndose atin més su aplicabilidad, mediante la posibilidad de referir las diligencias
instadas a programas de Justicia Restaurativa, creados fuera del sistema o en colaboracion
con este; comprometiéndose el Estado con el propdsito de hacer efectivo dicho principio
para la nifiez infractora de la ley, crear o generar progresivamente los espacios y programas
de justicia restaurativa, que atenderédn los casos referidos por las instancias de investigacion,
judiciales y en la etapa de ejecucion de sanciones. En tanto propiciard la instruccidn en esta
materia de los funcionarios publicos vinculados a la administracién de justicia de la nifiez
infractora de la ley, a las organizaciones no gubernamentales y otros actores con interés

legitimo en la aplicacién de ese principio.

Dicha gestién se quedd en el intento del Instituto Hondurefio de la Nifiez y La Familia
(IHNFA) ahora desaparecida por decreto ejecutivo PCM-26-2014, quien inicié con la
instruccion y la capacitacién a los funcionarios vinculados a la administracién de justicia y
cuando estaba a punto de identificar los actores que proporcionarian los espacios y programas
fue sustituida mediante decreto ejecutivo PCM-27-2014 por la Direccién de la Nifiez y
Familia (DINAF), instituciéon que no pudo con las obligaciones elementales de ejecutar las

sanciones impuestas a los nifios infractores de la ley, ni con la administracion y direccién de
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los centros privativos de libertad, mucho menos con los programas alternativos a la privacion
de la libertad, por lo que tuvo que ser intervenido credndose un comité de emergencia,

creando asfi el Instituto Nacional Para la Atencion a Menores Infractores (INAMI).

Ante la urgencia de brindar una respuesta a la problemadtica de los nifios, nifias y adolescentes
sometidos a procesos penales se crean por parte del INAMI el Programa de Atencién a
Medidas Sustitutivas a la Privacion de la Libertad, Programa de Atencién a la Privacién a la
Libertad, Programa de Educacién Formal y no Formal, Programa de Bienestar y Salud; y de
igual forma toma las medidas pertinentes para la rehabilitacién y reinsercién de los nifios,
nifias y adolescentes infractores de forma familiar y comunitaria.- A pesar de todos los
esfuerzos sefialados, en los cuales existe participacion en los programas de educacién formal
y no formal instituciones gubernamentales como el Instituto Nacional de Formacion
Profesional (INFOP), en el programa de Bienestar y Salud fisica y mental entre otros el
Instituto Hondurefio Para la Prevencion del Alcoholismo y Farmacodependencia (IHADFA),
asi como también la participacion de ONG y sociedad civil en general Unicamente se ha
logrado un trabajo dirigido a la rehabilitacion y reinsercién, y no el principio de la justicia
restaurativa, ya que existe una vision negativa de parte de la victima a escuchar y dialogar
con el nifio(a) sometido al proceso penal por acciones ilicitas cometidas, pragmatismo
totalmente equivocado de parte de los titulares de los bienes juridicos.- Esta negatividad asi
mismo es extensiva a la sociedad en general (iglesias, ongs, colegios profesionales etc.),
quienes son reacios a colaborar con la justicia restaurativa en nifios y nifias infractores, siendo

mads receptivos en cuanto a acercamientos con los adultos sometidos el proceso penal.

El Cdédigo de Nifiez y Adolescencia de Honduras, contempla una serie de sanciones que la
persona juzgadora podrd interponer en procesos seguidos contra nifios, nifias y adolescentes
infractoras de la ley penal. Estas medidas incluyen: orientacién y apoyo socio-familiar;
amonestacion; imposicién de reglas de conducta; prestacion de servicios a la comunidad,;
obligacién de reparar el dafio; residencia obligatoria en un lugar determinado; libertad

asistida; régimen de semilibertad; e internamiento.

Estas medidas, deberan aplicarse de forma proporcional a la infraccién cometida, tomando en
consideracion las causas agravantes, atenuantes, eximentes y las necesidades de la persona
menor y la sociedad. Es importante resaltar que el articulo 189 prevé la posibilidad de
suspender, revocar o sustituir las sanciones impuestas a las personas menores infractoras o su

aplicacion simultdnea, sucesiva o alternativa.
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En cuanto a la medida de orientacidn y apoyo socio-familiar, se trata de la incorporacion de
la persona menor infractora y su familia a servicios de atencién y tratamiento estatales,

comunitarios o de orden familiar.

La amonestacion consiste consistird en el llamado de atencién que lleva a cabo la persona
juzgadora dirigida oralmente a la persona menor, para que se abstenga de actuar en forma
irregular en el futuro. Este llamado de atencién podra extenderse a los padres o representantes

legales sobre la conducta de nifio, a fin de que coadyuven a su enmienda.

Por otro lado, la imposicién de reglas de conducta deberdn ser motivadas y determinadas y
podran abarcar la asistencia de la persona menor a determinados centros educativos o de
trabajo, o a ambos; a ocupar su tiempo libre en el cumplimiento de programas previamente
determinados; a someterse al cuidado o vigilancia de una institucion o persona determinada;

entre otras.

Los trabajos a la comunidad, consisten en tareas de interés general que la persona menor
infractora debe realizar en forma gratuita a la comunidad. Dichos servicios no pueden
exceder de seis (6) meses y tampoco pueden interferir con el desarrollo escolar o laboral de la

persona menor.

La obligacién de la persona menor de reparar el dafio causado, surgird en los casos en que la
accion realizada haya afectado el patrimonio de la victima. La autoridad competente podra

ordenar la devolucién de la cosa, su reparacion o el pago de una justa indemnizacion.

La residencia obligatoria ordenada por la persona juzgadora, consiste en la obligacion de la

persona menor de domiciliarse en determinado lugar o convivir con determinadas personas.

La sancién de libertad asistida se da cuando se deja en libertad a la persona menor infractora,
pero ésta queda obligada a cumplir programas educativos y de seguimiento en centros
especificos o bajo el cuidado de determinadas personas, quienes deberdn contar con la

asistencia de especialistas. Esta medida no podra exceder de doce (12) meses.

Bajo el régimen de semilibertad, la persona menor infractora deberd cumplir la sancién que
se le haya impuesto en el centro que determine la respectiva sentencia, sin perjuicio de poder
realizar actividades fuera de dicho centro. El régimen a que este articulo se refiere tendrd una

duracion maxima de un (1) afio.
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Sobre el internamiento, se puede sefialar que se trata de una medida excepcional consistente
en privar de su libertada al nifio, nifia o adolescente en conflicto con la ley, por los siguientes

motivos:

a. Porque la infraccién cometida por el mismo haya producido dafo a la vida de una persona

o haya consistido en amenazas o graves violencias contra otros seres humanos;

b. Porque la accién u omision haya implicado reincidencia o habitualidad en la comisién de

infracciones;

c. Porque el nifio haya rechazado expresa, reiterada e injustificadamente el cumplimiento de

otras medidas o sanciones impuestas por la autoridad competente; o,
d. Porque existe peligro de fuga u obstruccién de la investigacion.
Esta medida no podrd exceder el plazo de 8 afios y serd revisada cada 6 meses.

Sumado a lo expuesto, es de hacer ver que el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia de
Honduras preceptda en su articulo 216, las formas Alternativas o Simplificadas de Solucién

de los Conflictos sometidos a la Jurisdiccidon Especial de la Nifiez, siendo estas:
a) Criterio de Oportunidad.

b) Conciliacién.

¢) Suspension del Proceso a Prueba.

Al igual que estas medidas alternativas o simplificadas de solucidon de conflicto deben de
estar amparadas en el principio general de la justicia restaurativa, lo serd a su vez en todas y
cada de una de las etapas del proceso penal y en la etapa de la ejecucion de la sancion, aun en
el Plan de Atencién Individual efectuado en el marco de las atribuciones de la Direccién de la
Nifiez, Adolescencia y Familia (DINAF) estipulado lo anterior en el articulo 180-B del

Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia.

5. NICARAGUA

En Nicaragua, la Ley 287 Ley de Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia, contempla como

principios rectores de la Justicia Penal Especial del Adolescente, el respeto a los Derechos
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Humanos del menor y “la proteccion y formacion integral, la reinsercion en su familia y en
la sociedad y las garantias del debido proceso, lo mismo que la proteccion de los derechos e

intereses de las victimas u ofendidos del delito.”™

De esta forma, la legislacion nicaragiiense contempla una serie de sanciones alternativas que
podran aplicarse en los procesos penales seguidos contra menores de edad. Entre las
alternativas encontramos la conciliacidn, la cual se constituye por un acto voluntario de las
partes (persona menor ofensora o victima), sea de oficio o a peticidn de las partes, mediante
el cual se busca un arreglo en el que el nifio, nifia 0 adolescente en conflicto con la ley repare,
restituya o pague el dafo causado, en el supuesto que existan indicios suficientes de la autoria
o participacion del nifio, nifia o adolescente, sin que esto implique necesariamente su

aceptacion de la comisién del hecho.

Destaca en la normativa nicaragiiense el papel activo que se le brinda a la victima, lo cual

muestra un apego a los modelos restaurativos de justicia.

Por otra parte, es importante que en cuanto a las medidas, distintas a la privacion de libertad,
se cuenta con medidas socioeducativas y medidas de orientacidn y supervision establecidas
en el articulo 195 del Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia, dentro de las cuales podemos
destacar las medidas de orientacién y apoyo socio-familiar, la amonestacion, la libertad

asistida, la prestacion de servicios a la comunidad, la reparacién del dafio causado.

Por dltimo, estin las Ordenes de orientacién y supervision, las cuales funcionan como
prohibiciones que impone la persona juzgadora al nifio, nifia 0 adolescente en conflicto con la

ley, a fin de regular su modo de vida y asegurar su formacion.

Todas las medidas descritas anteriormente dan la posibilidad de tener una participacién activa
del nifio, nifia o adolescente en conflicto con la ley, la parte ofendida y la comunidad,

viéndose beneficiados todos y todas a través de las mismas.

6. PANAMA

Asamblea Nacional, “Ley N°287 Ley de Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia: 12 de mayo de 1998”
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La normativa panamefia contempla desde la Constitucién Nacional’ en su articulo 4, que
Panam4d acata las normas de Derecho Internacional, por lo que es respetuosa de aquellos
instrumentos internacionales que han sido creados para la proteccion y desarrollo del menor;
asi como también de aquellas normas que coadyuvan al juzgamiento de nifios, nifias y
adolescentes que deben asumir responsabilidad penal sobre sus actos, asi como también de
aquellas que guardan relacion con la Justicia Restaurativa en el Proceso Penal Juvenil como

lo son:

- Convencion de los Derechos del Nifio, que fija la Doctrina de Proteccion Integral.
- Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos, permite entre las garantias
procesales (articulo 8) los procesos restaurativos.
- Reglas de Beijing (ONU, 1985) Contienen orientaciones de caricter restaurativa.
- Directrices de Riad (1990) sobre prevencién de la delincuencia juvenil.
- La Declaracion de Viena sobre la delincuencia y la justicia: frente a los retos del siglo
XXT (2000).
- Principios basicos sobre la utilizacion de programas de justicia restaurativa en materia
penal (2002).
De igual manera, la Carta Magna establece en el articulo 28, que los detenidos menores de
edad estardn sometidos a un régimen especial de custodia, proteccién y educacidn. Esto

enfocado en garantizar la proteccion integral de sus derechos.

A su vez el articulo 59 de la norma suprema, regula el ejercicio de la patria potestad de

acuerdo al interés social y beneficio del menor.

En Panamd se adopté la Ley 40 de 1999 que establece el Régimen Especial de
Responsabilidad Penal para la Adolescencia'®, con el fin de organizar un sistema de
administracioén de justicia juvenil que integre como principio rector el interés superior del
nifio con enfoque de derechos. Esta comprende diversas modificaciones, adiciones y

derogaciones.

% Constitucién Politica de la Republica de Panama, 1972. Reformada en 1978,1983, 1994 y 2004. Gaceta Oficial
No. 25176 de 15 de noviembre de 2004.

10 Asamblea Nacional, “Ley N°40 Régimen Especial de Responsabilidad Penal para la Adolescencia: 26 de
agosto de 1999”. Comprende las modificaciones, adiciones y derogaciones aprobadas por la Ley 38 de 2000,
Ley 48 de 2004, Ley 15 de 2007, Ley 6 de 2010 y Ley 32 de 2010.
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El Régimen Especial de Responsabilidad Penal para la Adolescencia tiene en su conjunto,
tres finalidades primordiales: la educacién del individuo en los principios de la justicia, la

defensa de la sociedad, la seguridad ciudadana, y la resocializacion de los infractores.

Su finalidad educativa consiste en introducir a los adolescentes y a las adolescentes en el
proceso pedagogico de la responsabilidad, y se extiende desde el inicio de la investigacion

hasta la terminacién de la sancidn, si a ella hubiere lugar.

La finalidad tdnica de la sancién es la resocializacién de los infractores, de modo que se
asegure su reinsercion en la familia y en la sociedad, a través del aprendizaje de una actitud

constructiva en relacion con su entorno.

En ella se organiza el sistema de instituciones que intervienen en la investigacién del acto

infractor, la judicializacién del proceso y la resolucion no litigiosa de los conflictos.

Es importante resaltar que esta ley establece dos grupos etarios para determinar la

responsabilidad penal juvenil, los cuales son: 12 a 15 afios y 15 a 18.

La persona menor de edad que no haya cumplido los doce afios, no es responsable
penalmente por las infracciones a la ley penal en que hubiere podido incurrir, sin menoscabo
de la responsabilidad civil que surja de sus actos y de la cual respondan sus padres o quien
ejerza la patria potestad. En estos casos, las personas juzgadoras de nifiez y adolescencia,
serdan las autoridades competentes y aplicardn medidas reeducativas coénsonas con la

responsabilidad social de las personas menores de doce afios.

Este Régimen Especial contempla medidas reeducativas para aquella poblacién inimputable
(menor de doce afios) y tendrdn como objetivo prevenir la continuidad de conductas
infractoras, para lo cual contendrdn acciones encaminadas a proveer al nifio o nifia y a su
familia de atencién individualizada y personalizada, educacion comunitaria y fortalecimiento

familiar.

Correspondera a la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia (SENNIAF)

realizar las acciones relativas a las medidas reeducativas.
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La supletoriedad se ejerce en las materias afines que no se encuentran expresamente
reguladas en este Régimen Especial, y serdn tratadas conforme a lo que establece el Cédigo

Penal y el Cédigo Procesal Penal.'!
7. PUERTO RICO

El Sistema de Justicia Juvenil de Puerto Rico ha experimentado una transformacién por las
pasadas décadas, reenfocando los procedimientos judiciales de menores hacia procesos
rehabilitadores y mds conciliadores.

Por consiguiente, el Estado considera que los(as) menores deben ser tratados de forma
distinta a las personas adultas, ya que su desarrollo intelectual, emocional y fisico es diferente
y por lo tanto hay mayores probabilidades de rehabilitacién. La filosofia, asi como los
propésitos de la Ley de Menores de Puerto Rico aprobada el 9 de julio de 1986, Ley Num.
88-1986, segiin enmendada, se explican en detalle en su Exposiciéon de Motivos: “Esta ley
adopta como marco filoséfico del Sistema de Justicia Juvenil, el humanismo dentro de un
enfoque ecléctico de accion e intervencion, donde se compatibilicen la propuesta
rehabilitadora y el poder y responsabilidad posible inherente al Estado de brindarle toda
oportunidad rehabilitativa, asi como exigirle al menor un quantum de responsabilidad para
dirigir sus actos y responder por estos”.

El articulo 2 de la Ley de Menores de Puerto Rico expone los tres propdsitos que ésta
persigue, los cuales constituyen la expresion auténtica de la Asamblea Legislativa de los
objetivos de la ley:

(a) Proveer para el cuidado, proteccién, desarrollo, habilitaciéon y rehabilitacién de los
menores y proteger el bienestar de la comunidad.

(b) Proteger el interés publico tratando a los menores como personas necesitadas de
supervision, cuidado y tratamiento, a la vez que se les exige responsabilidad por sus actos.

(c) Garantizar a todo menor un trato justo, el debido procedimiento de ley y el
reconocimiento de sus derechos constitucionales.

La mencionada Ley de Menores conjuntamente con las Reglas de Procedimiento para
Asuntos de Menores adoptadas por el Tribunal Supremo de Puerto Rico en el 1987, rigen los

procedimientos judiciales en contra de las personas infractoras menores.

"'Ley 63 de 2008 por el cual se adopta el Cdédigo Procesal Penal
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La Ley de Menores de Puerto Rico establece que la persona menor es un sujeto de derecho,
por lo cual una vez que entra al Sistema de Justicia Juvenil se le reconocen y garantizan una
serie de derechos constitucionales.

La Ley vigente mantiene al profesional en trabajo social como un funcionario judicial, parte
integrante del proceso de evaluacion y asesoramiento a los Jueces y Juezas que tienen la
encomienda de juzgar. Esta figura de la persona trabajadora social en el proceso de
rehabilitacién de la persona menor es cénsona con el actual enfoque de justicia terapéutica
que se utiliza y su intervencion se extiende a la fase de supervision de los infractores.

Esta ley incorpora al Sistema de Justicia Juvenil la figura de la persona Procuradora de
Asuntos de Menores, quien representa al Ministerio Publico en todo procedimiento y le
corresponde velar por los mejores intereses de los menores.

Previa a la Vista Adjudicativa (Juicio), la Ley provee para que a peticién de la persona
querellada o por iniciativa de la persona Procuradora, previa evaluacién conjunta con la
persona trabajadora social del Tribunal, el Juez o Jueza podra autoriza el desvio de la persona
menor fuera de los procedimientos judiciales, para que este reciba servicios de algiin
organismo publico o privado, ello cuando se le impute a la persona menor una falta Clase I o
por primera vez una alta clase II. (Se refiere a conducta que cometida por un adulto
constituird delito menos grave o un crimen que no envuelve violencia). La persona
Procuradora presenta la solicitud de desvio con antelacién al inicio de la vista adjudicativa, a
menos que exista justa causa. En el 2014, la legislatura de Puerto Rico enmendd las
disposiciones del proceso y la Ley de Menores, mediante la Ley Nim.165-2014, para incluir
a las primeras personas ofensoras de falta Clase I dentro de las controversias que pueden ser

consideradas bajo los Foros Informales de Resolucién de Conflictos.

8. REPUBLICA DOMINICANA

La Republica Dominicana en adicion al corpus normativo de derecho internacional
vinculante, cuenta con una norma especializada en materia de justicia de adolescentes, Ley
136-03 del 7 de agosto del 2003, que instituye el Codigo para el Sistema de Proteccion y
Derechos Fundamentales de Nifios, Nifias y Adolescentes de la Republica Dominicana. Esta
Ley desde su introito y en todo su contenido aborda principios que procuran el asegura el

bienestar de nifios, nifias y adolescentes, contribuir a la prevencion de la violencia, privilegiar
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el uso de mecanismos alternativos a la solucién de conflictos y favorecer el acceso de la

victima a la justicia y participacién de la comunidad.

Entre estos principios, es importante sefialar el de interés superior del nifio, cuya esencia
procura siempre su desarrollo integral y sus Derechos Humanos, dejando a cargo del Estado,
la familia y la sociedad en el desarrollo integral y en el bienestar de las personas menores

de edad.

Sobre el particular, la justicia de adolescentes se caracteriza por privilegiar la aplicacién de
sanciones de tipo socioeducativas y de orientacion, cuya finalidad es educativa, de
rehabilitacion e insercion social, en tanto atienden a la atencién integral de los adolescentes

en conflicto con la ley involucrando en este contexto la familia y la sociedad.

Otro aspecto relevante a destacar es que la comunidad tiene un papel relevante en el marco
sustantivo sefialado, en el cumplimiento de medidas y ejecucién sanciones que impliquen un
deber de la comunidad, teniendo facultad el(a) Juez (a) conminar a las instituciones ptiblicas

. : : . 12
y privadas para hacer cumplir las medidas que involucren la comunidad “.

Una muestra del compromiso de esta legislacién con la atencion integral de los adolescentes
en el proceso es la creacidon del Equipo Multidisciplinario de Atencién Integral13 contemplado
para que exista en cada Departamento judicial conformado por un equipo técnico con un
minimo de dos profesionales de las dreas de trabajo social; que debe realizar el estudio socio
familiar de la persona adolescente a fin de conocer su entorno familiar y comunitario;
psicologia; quien realiza un diagndstico sistematico de la persona adolescente a partir del
hecho investigado, y las habilidades, destrezas y conocimientos de la persona adolescente
investigada; otras dreas afines que permitan contar con elementos técnicos y objetivos para

garantizar el debido proceso.

La finalidad de dichos estudios es conocer las posibles causas explicativas de la conducta, asi
como conocer el entorno familiar y comunitario, a fin de servir de insumo técnico a las
autoridades judiciales cargo para imponer, en los casos que corresponda, la medida mas
adecuada al conflicto suscitado, pero en ninguna forma se podra utilizar para determinacion

de culpabilidad.

2 Art. 289 Ley 136-03
3 Art. 266 Ley 136-03
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La victima tanto en el proceso ordinario como en la justicia especializada en atencidn al
principio de igualdad ante la ley, ha sido contemplada en la norma como sujeto procesal, por
tanto, su rol no se circunscribe al de mero objeto de prueba, sino al rol activos al cual son
inherentes garantias que permiten ser resarcida de los dafios generados por la conducta
conflictiva con la ley, y ser informada y tomada en cuenta por el engranaje a cargo de
investigar y proponer institutos tendentes a proseguir o culminar el proceso como

requerimiento taxativo.

En cuanto a la reparacién de dafios, ya desde la perspectiva material, consiste en una
obligacién de hacer, por parte del nifio, nifia o adolescente en conflicto con la ley en favor de
la victima, con el fin de resarcir o restituir el dafio causado por el hecho delictivo. Para
reparar el dafio causado, se requerird ademds el consentimiento de la victima, de la persona
adolescente en conflicto con la ley, su defensa técnica y segtin corresponda se podrd contar
con la presencia de la persona adulta responsable que manifieste su acuerdo en
comprometerse solidariamente con la persona adolescente imputada a la reparacién del
dafio."*

Otro aspecto relevante a destacar es que dicha Ley pone a cargo de la ejecucion de sanciones
fijar y fomentar las acciones sociales necesarias que le permitan a la persona adolescente
sancionada su permanente desarrollo personal integral y la insercion a su familia, la sociedad,
y desarrollo pleno de sus capacidades y el sentido de responsabilidad, instaurando como
autoridades de control de la ejecucion y cumplimiento de las sanciones penales de la persona
adolescente las siguientes instituciones: a) El Tribunal de Control de la Ejecucion de las
Sanciones; b) La Corte de Apelacion de Niiios, Nifias y Adolescentes; c) La Direccion de
Atencion Integral de la Persona Adolescente en Conflicto con la Ley Penal, adscrita a la
Procuraduria General de la Repiiblica; d) El Consejo Nacional para la Niiiez y la
Adolescencia; e) La Oficina Nacional de la Defensa Publica; f) Los y las directoras de los
centros privativos de libertad; g) La Unidad coordinadora de las sanciones alternativas.””

El control de la Ejecucién queda a cargo del Tribunal de Control de la Ejecucién de las
sanciones, vigilando el plan individual para la ejecucién de las sanciones, pudiendo realizar
recomendaciones de acatamiento obligatorio a la autoridad encargada de la ejecucion, sobre

16
los casos.

14 Art. 368 Ley 136-03
'S Art. 355 Ley 136-03
16 Art. 357.b Ley 136-03
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Por dltimo, la legislacién dominicana prevé, entre otras formas de terminar de forma
anticipada el proceso penal seguido contra una persona adolescente, de acuerdo a ciertos
requisitos planteados por la ley, la conciliacion y la suspensién condicional del

procedimiento.

III. EXPERIENCIAS Y BUENAS PRACTICAS QUE SE APLICAN
EN LA JUSTICIA RESTAURATIVA EN EL PROCESO PENAL
JUVENIL

1. COSTA RICA

El Programa de Justicia Restaurativa del Poder Judicial de Costa Rica es resultado de un
trabajo conjunto en coordinacién con el Ministerio Puablico, la Oficina de Atencién a
Victimas del delito, el Departamento de Trabajo Social y Psicologia, la Defensa Publica y la
Judicatura. Ademas, cuenta con el apoyo de la Corte Suprema de Justicia y del Consejo

Superior del Poder Judicial y ha sido destacado como un proyecto de interés institucional.

El programa inici6 en mayo de 2012, con un proyecto piloto en materia penal ubicado en el

Primer Circuito Judicial de San José.

El Consejo Superior del Poder Judicial de Costa Rica aprob6 el Proyecto de Justicia
Restaurativa en la sesion N° 85-11, del 6 de octubre 2011, articulo XXIX, al considerarlo un

programa de interés institucional.

En noviembre del 2012, mediante sesion de Corte Plena N° 38-12, del 05 de noviembre de
ese afio, articulo XXV, se aprobd el documento ‘“Memoria del Taller con el Estrato
Gerencial”’; en el cual se establecen los primeros lineamientos del Plan Estratégico para el
periodo 2013-2017 (misién, visién, temas estratégicos, valores y ejes transversales). En este
se consideré que el Programa de Justicia Restaurativa responde a los siguientes temas
estratégicos de ese plan:
e No. 1 Retraso Judicial: Disminucién del retraso en la resolucién de los procesos
judiciales” enfocado a “Disminuir el retraso en la resolucion de los procesos

judiciales, mediante la optimizacion de mecanismos alternos de solucién de
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conflictos, la agilizacion de las medidas cautelares, tutelares y otras acciones
concretas para abordar la congestion judicial”.

113

e No. 3 “Participacién ciudadana: aplicacién de la gobernanza” enfocado a: “...la
incorporacion, en la gestion judicial, de los diferentes actores involucrados con el fin

de buscar soluciones que resulten satisfactorias para todas las partes.

Asimismo se estableci6 que el Programa de Justicia Restaurativa contribuird en la
modernizacion de la gestion judicial y en la gestién del recurso humano. Este programa de

interés institucional se enfoca en tres grandes dreas temdticas:

e Programa de Justicia Restaurativa en materia penal
e Programa de Justicia Restaurativa en Penal Juvenil

e Programa de Tratamiento de Drogas bajo Supervision Judicial.

El Programa de Justicia Restaurativa tiene como objetivo convertirse en instrumento que
contribuya a la paz social y constituya una herramienta que genere un cambio en la manera de

resolver los conflictos penales, en el marco de humanizacién de los procesos.

Es importante agregar que el Programa de Justicia Restaurativa en materia Penal Juvenil
responde al cumplimiento de compromisos internacionales adquiridos por el Poder Judicial.
En ese sentido, la Corte Plena, en sesion N 34-10 del 29 de noviembre de 2010, articulo
XVII, aprobé la “Politica Judicial dirigida al Mejoramiento del Acceso a la Justicia de las
Nifas, Nifios y Adolescentes en Costa Rica”, suscrita por la Comisién Nacional para el
Mejoramiento de la Administracion de Justicia con el apoyo de UNICEF. Asi como, se
aprobo las Politicas del Derecho al Acceso a la Justicia para Personas Menores de Edad en
Condiciones de Vulnerabilidad Sometidos al Proceso Penal Juvenil en Costa Rica. Aprobada
en la sesion N° 4-11 de la Corte Plena, celebrada el 14 de febrero de dos mil once, Articulo
XV, que promueve el abordaje de la justicia restaurativa como alternativa para resolver el

conflicto penal juvenil, entre otras.

a. Reuniones Restaurativas
Para la aplicacion de la Justicia Restaurativa en materia Penal Juvenil, se utiliza la modalidad
de Reunién Restaurativa, sin perjuicio del uso de otras tipologias de practicas restaurativas,
como son los circulos de paz y otras técnicas restaurativas. Dicha modalidad, consiste en un
encuentro de las partes: La persona imputada, las victimas y la comunidad —entendida esta

ultima como recursos de apoyo familiar, comunal e institucional- en el cual se construyen
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acuerdos orientados a reparar el dafio causado a la victima y a la sociedad en general. Este

programa tal y como se describio en la breve resefia se encuentra institucionalizada.

Para la correcta ejecucion y realizacion de estas Reuniones Restaurativas se cuenta con un
equipo conformado por: Persona Juzgadora, Equipo Psicosocial, Defensa Publica y
Ministerio Publico

Actualmente existen 8 equipos interdisciplinarios que aplican Justicia Juvenil Restaurativa
(Alajuela, Cartago, Heredia, Liberia, Lim6n, Pérez Zeledén, Pococi, y San José).

Ademés se aplica el Protocolo de Desjudicializacién de Contravenciones en 5 dreas del pais

(Cartago, Heredia, San Carlos, San Ramén y San José).

b. Red de Apoyo Intersectorial
La Red de Apoyo Intersectorial consiste en una herramienta para integrar a la sociedad civil
en la resolucion de los conflictos penales juveniles, procurando el abordaje integral de la
persona menor de edad en conflicto con la ley, asi como la reparaciéon del dafio ocasionado
ante la comisién del delito; todo en aras de propiciar la resocializacién y restauracién de la

comunidad.

Frente a lo anterior, la Red de Apoyo Intersectorial se conforma por instituciones publicas o
privadas sin fines de lucro, declaradas de interés publico o de utilidad ptblica, que son
articuladas por los equipos interdisciplinarios de cada Circuito Judicial del pais, para
brindarle viabilidad al contenido de las medidas alternas u otros institutos que pretendan
finalizar el proceso penal juvenil, por medio de la prestacion de servicios a la comunidad,
abordajes socioeducativos, terapéuticos, reinsercion educativa, y insercion sociolaboral.
También, este compendio de instituciones permite contar con representantes de la comunidad
que puedan participar en las practicas restaurativas que utilicen para la resolucién de causas

penales juveniles.

Inicialmente, la Red de Apoyo Intersectorial nacié como una buena practica en el Juzgado
Penal Juvenil de Cartago. A partir del afio 2015, por medio de acciones ejecutadas por la
Direccién del Programa de Justicia Restaurativa, esta buena practica fue amplidndose de
manera paulatina, y extendiéndose a otros territorios a nivel nacional; siendo que en la
actualidad esta herramienta es utilizada en los veintitrés Circuitos Judiciales y veintidds
juzgados que conocen materia penal juvenil. De esta forma, se ha logrado contar para el afo

2017 con mil ciento cinco instituciones debidamente incorporadas a la Red de Apoyo.
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Frente a lo anterior, en aras de consolidar la existencia de la Red de Apoyo Intersectorial, por
medio de acuerdo de Consejo Superior del Poder Judicial, en Sesién No. 7-13, celebrada el
29 de enero de 2013, articulo LXXI, se declar6 de interés institucional y de aplicacion
obligatoria el uso de esta buena prictica. Ademads, se establecieron los lineamientos para la
creacion de la Red de Apoyo, la suscripcién de Acuerdos de Cooperacién para la integracion
de nuevas instituciones y la documentacion para la referencia de las personas menores de

edad.

Asimismo, también se cred el Protocolo de la Red de Apoyo Intersectorial de Justicia Juvenil
Restaurativa, por medio del cual se establecieron los trdmites para la conformacién y
consolidacion de la Red de Apoyo en esta materia, planteando los pasos para la seleccidn,
acreditacion, seguimiento y desacreditacion de las instituciones. Incorpordndose la
realizacion de reuniones anuales con la Red de Apoyo para brindar una rendicién de cuentas
a la comunidad por parte del equipo interdisciplinario, y ademds, crear un espacio de didlogo

para la articulacion y la coordinacién de acciones en conjunto.

Finalmente, en el marco del Proyecto USA II, financiado por la Embajada de Estados Unidos,
se cre6 una Herramienta de Red de Apoyo, que consiste en una base de datos digital en la que
se encuentran todas las instituciones que conforman la Red de Apoyo de los distintos
Circuitos Judiciales que conocen materia penal juvenil del pafs, que permiten conocer su
ubicacion, persona encargada, requisitos de admisibilidad, entre otros datos, con la finalidad
de permitir conocer esta informacién a nivel nacional, brindado accesibilidad a todas las

personas funcionarias que ejercen esta materia en el Poder Judicial.

¢. Audiencias Tempranas
Las Audiencias Tempranas consisten en un acto incorporado al proceso penal juvenil por
medio del que se genera un espacio para que las partes puedan resolver el conflicto a través

de una medida alternativa diferente al debate oral y privado.

Ademads de la promocién de las medidas alternas, las Audiencias Tempranas también tienen
por finalidad el agilizar el procedimiento, dotdndolo de oralidad, y permitiendo superar una

serie de etapas en un sélo acto procesal.

Asimismo, en aras de estandarizar los procedimientos, la Direccién del Programa de Justicia
Restaurativa gestiond ante el Consejo Superior del Poder Judicial la obligatoriedad la

realizacion de las Audiencias Tempranas en todos las causa penales juveniles que ingresan
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con pieza acusatoria al juzgado penal juvenil, asi como el procedimiento en que ésta debe
versar. Lo anterior fue aprobado por el Consejo Superior, y fue publicitado mediante la

Circular No. 146-2012.

Por su parte, la celebraciéon de Audiencias Tempranas a nivel nacional ha brindado como

resultado 1861 suspensiones del proceso a prueba, 438 conciliaciones con plazos, y 851

sobreseimientos definitivos por conciliacion sin plazo.

También se ha podido comprobar que:

e Es mds rdpida porque un caso que ingresa al Programa tiene un tiempo aproximado de
resolucion de un mes frente a dos afios de la Justicia ordinaria.

e Es mds satisfactoria tanto para la victima como para la persona imputada.

e Se cuenta con un éxito de cumplimiento de los casos ingresados al programa de maés del
96%.

e Es un 95% mds barata que la justicia ordinaria.

e Es una forma de justicia con rostro humano, rdpida y eficaz.

d. Construccion de instrumentos de actuacién
La Direccién del Programa de Justicia Restaurativa se ha dado a la tarea de la creacién de
diferentes instrumentos para implementar la Justicia Juvenil Restaurativa en las diferentes

etapas del proceso penal juvenil.

De conformidad con lo anterior, se ha procedido a una serie de procesos de construccion de
protocolos, basados en la participacién y coordinacién entre diferentes oficinas para la
redaccién y validacion de dichos documentos. Para ello se ha contado con la participacién y
validacion del Ministerio Publico, la Defensa Publica, el Departamento de Trabajo Social y
Psicologia, el Organismo de Investigacion Judicial, entre otras oficinas.

Como producto de las labores desarrolladas, actualmente se cuenta con los siguientes

protocolos de actuacién:
1) Circular No. 228-2015 del Consejo Superior del Poder Judicial, Protocolo de Justicia
Juvenil Restaurativa.
2) Circular No. 122-2017 del Consejo Superior del Poder Judicial, Protocolo de

Desjudicializacién de Contravenciones.

3) Circular No. 121-2017 del Consejo Superior del Poder Judicial, Protocolo de Justicia

Juvenil Restaurativa en Etapa de Ejecucion de las Sanciones Penales Juveniles.
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4) Circular No. del Consejo Superior del Poder Judicial, Addendum al Protocolo de

Justicia Restaurativa, para la Aplicacion del Proceso Especial Abreviado.

e. Capacitaciones
Con la finalidad de promocionar y sensibilizar, se han desarrollado planes de capacitacion
sobre Justicia Juvenil Restaurativa. Durante la puesta en marcha del programa, se ha
capacitado personal judicial (Defensa Publica, Ministerio Piblico, Depto. Trabajo Social y
Psicologia), por medio del Curso de Justicia Juvenil Restaurativa, y el Curso Virtual de

Formacion Auténoma, los cuales se brindan de manera semestral durante cada afio.

Igualmente se brinda capacitacion de manera semestral a la sociedad civil y representantes de
las instituciones que conforman la Red de Apoyo, por medio del Curso de Comunidad. Este
curso tiene por finalidad instruir a los representantes de las instituciones que conforman la
Red de Apoyo en la Justicia Juvenil Restaurativa, y ademds, procurar la promocién y
sensibilizacién de la comunidad en aras de ampliar la cobertura de la utilizacién de la Justicia
Juvenil Restaurativa como un mecanismo de resolucién de conflictos en diferentes dmbitos

de la materia de Nifiez y Adolescencia.

f. Ejecucion de proyectos de Cooperacion Internacional
Gracias al involucramiento en proyectos internacionales sobre Justicia Juvenil Restaurativa,
Costa Rica se integra en procesos de capacitacién para el reforzamiento y promocién de la
Justicia Restaurativa en el pafs. Ademads, el pafs, une esfuerzos junto con otros paises, para
generar instrumentos nacionales que permitan la aplicacion de modelos restaurativos en los

procesos penales juveniles.

Aunado a lo anterior, Costa Rica, junto con otros paises, se encuentra involucrada en
procesos de intercambio de experiencias y conocimientos en el tema de Justicia Juvenil
Restaurativa, lo que genera conocimiento e informacion nueva e innovadora para la

aplicacion de la Justicia Restaurativa.

g. Politica Puablica de Justicia Juvenil Restaurativa
La Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa nacid de la proyeccién del Poder Judicial
y el Viceministerio de Paz de promocionar y fortalecer la aplicacién de la Justicia Juvenil
Restaurativa en diferentes ambitos atinentes a la Nifiez y la Adolescencia, en aras de
garantizar un mayor respeto a los derechos y garantias de las personas menores de edad, asi

como su desarrollo integral dentro de una cultura de paz.
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Frente a lo anterior, se optd por incluir acciones tanto a nivel preventivo, con la finalidad de
evitar la comision de delitos por parte de las personas menores de edad; asi como en las
diferentes fases de los procesos penales juveniles, procurando disminuir la reiteracion
delictiva, y permitir una adecuada resocializacion de aquellos nifios, nifias 0 jévenes que se

encuentran en conflicto con la ley.

Partiendo de esta premisa, la Direccion del Programa de Justicia Restaurativa, conjuntamente
con el Viceministerio de Paz, y en el marco del Proyecto Eurosocial II desarrollado con la
Unién Europea, generaron espacios de trabajo Optimos y participativos para diseflar esta
Politica Piblica, buscando abarcar todos los dmbitos relevantes en materia de Nifiez y
Adolescencia, por lo que se extendid invitacion a representantes de instituciones, tanto
publicas como privadas, que podrian tener injerencia en la promocién de la Justicia Juvenil

Restaurativa a nivel nacional.

A partir de las labores desarrolladas, se logré crear la Politica Publica de Justicia Juvenil
Restaurativa, la cual posteriormente fue declarada de interés institucional por el Consejo
Superior del Poder Judicial, por medio del acuerdo No. , tomado el . Y ademas, también fue

declarada de interés nacional por Decreto Ejecutivo No. 40.303, del de febrero de 2017.

De igual manera, y de forma articulada se logré crear un Plan de Accion para ejecutar la
Politica mencionada en un plazo de cinco afios, en el que establecieron acciones las
siguientes oficinas del Poder Judicial: La Direccion del Programa de Justicia Restaurativa,
que funge como ente rector del Plan de Accién, el Tribunal de Apelacién de Sentencia Penal
Juvenil, el Ministerio Publico, el Organismo de Investigaciéon Judicial (Seccion Penal

Juvenil), la Defensa Publica, y la Escuela Judicial.

Justamente por el compromiso del pais en la promocién y aplicacion de la Justicia
Restaurativa y el trabajo de la mano de cooperacién internacional, es que en el afio 2015 se
realiza la Politica Puablica de Justicia Juvenil Restaurativa. Para la realizacion de este
producto se contd con el apoyo de entidades gubernamentales y no gubernamentales, equipo
técnico e instituciones del Poder Judicial y el apoyo técnico del Observatorio Internacional de

Justicia Juvenil (O11J), en el marco del Programa EUROSOCIAL II.
h. Programa de Tratamiento de Droga bajo Supervision Judicial

El Poder Judicial de Costa Rica, en asocio con otros entes rectores de drogas, el Instituto

Costarricense sobre Drogas (ICD) el Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia
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(IAFA), y gracias al apoyo de la Secretaria General de la Organizacion de los Estados
Americanos a través de la de la Secretaria Ejecutiva de la Comision Interamericana para el
Control del Abuso de Drogas OEA-CICAD se implement6 dentro del Programa de Justicia
Restaurativa en el afio 2012, dado que se identifica también como una respuesta mas efectiva
al delito, con respeto a la dignidad humana y la igualdad de las personas, favoreciendo a la

victima, a la persona imputada y a la comunidad.

El Programa de Tratamiento de Drogas bajo Supervision Judicial, conocido como PTDJ,
pretende brindar una atencidn especializada e integral a las personas ofensoras que presentan
una problemdtica de consumo de sustancias psicoactivas, y que como consecuencia de dicha

problemédtica inciden en la comision de delitos.
Actualmente el PTDJ funciona en los tres Circuitos Judiciales de San José y Heredia.

El Programa de Justicia Restaurativa desde sus tres dreas cumple con la filosofia de “Alto
apoyo y alto control”. Potencia el uso de la oralidad como técnica de acercamiento y de
consenso para la obtencion de acuerdos dotados de naturalidad y sencillez. Brindando de esta
forma una respuesta distinta a la solucién del conflicto, mediante una estructura debidamente
organizada y sobre todo amparada en los mds altos principios constitucionales, garantizando
a la ciudadania una solucidn efectiva al conflicto, pero, en especial, garantizando el acceso a

la justicia pronta y cumplida.
2. EL SALVADOR

El desarrollo de la Justicia y Pricticas Restaurativas, desde los contenidos contemplados en
procesos formativos, datan del 2007, tiempo desde el cual, la Unidad de Justicia Juvenil ha

promovido la temdtica en diferentes aspectos:
a. Procesos formativos.

Especializacién mediante contenidos restaurativos, cursos y seminarios. Se han desarrollado
procesos de formacién que han incluido la Justicia y las Pricticas Restaurativas en la
especializacion en Justicia Juvenil desde el 2007 y 2008, proceso desarrollado por la Unidad
de Justicia Juvenil (en adelante UJJ) en coordinacién con la Escuela de Capacitacién Judicial
(En adelante E.C.J.); proceso que a su vez ha tenido sus respectivas réplicas. Se logré
desarrollar una induccién de 40 horas (1 semana), a la Jurisdiccién Penal Juvenil, curso que

se imparti6 por la E.C.J. del Consejo Nacional de la Judicatura.
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b. Procesos de reflexion.
Se han desarrollado foros, cines-foros y talleres, en diferentes espacios, tanto sociales, como
comunitarios, se han desarrollado actividades que han permitido el intercambio y
acercamiento entre actores institucionales, liderazgos politicos locales y comunitarios.
En 2014, se llevé a cabo por la Unidad de Justicia Juvenil, de la Corte Suprema de Justicia, el
Primer Foro Centroamericano de Justicia Juvenil Restaurativa, en San Salvador, con la
participaciéon de ponentes de la mayoria de los paises Centroamericanos; entre ellos

Nicaragua, Costa Rica, Panama, Guatemala y El Salvador, incluidos Peri y Colombia.
c. Intercambio de experiencias.

Desde fines de 2013, se desarrolla una experiencia de conocimiento, promocién e impulso de
buenas practicas con cardcter restaurativo en la Mesa Intersectorial de Justicia Restaurativa,
espacio integrado por entidades publicas y privadas (ONG), en un intercambio de
experiencias (incluidos ponentes internacionales: Perd, Italia, Costa Rica, Nicaragua,
Colombia, entre otros) y elementos técnicos, que ha llevado a acrecentar los conocimientos e
informacion de las instituciones nacionales sobre como desarrollar la perspectiva restaurativa

en espacios locales, desde hace tres afios (desde 2015).
d. Procesos de gestion.

Incluyendo la perspectiva de practicas restaurativas impulsando la innovacién, generando
nuevas practicas. En 2011-2012, se desarrollé en San Salvador, un pequefio plan piloto de
Justicia Juvenil Restaurativa, promovido por la Unidad de Justicia Juvenil de la Corte
Suprema de Justicia, con la atencién a un nimero aproximado de 50 casos, de los cuales no
todos tuvieron un cardcter netamente restaurativo (Al menos 6 casos si lo tuvieron), en un
espacio de Resolucion Alterna de Conflictos, donde se asistié a los Jueces y Juezas Penal
Juveniles de San Salvador. Se dejaron lecciones aprehendidas que permitieron identificar
vacios que pueden ser enfrentados en experiencias de tramitacién de casos bajo el modelo

referido.

En general, se puede afirmar que desde hace 10 afios: 2010-2018, la Unidad de Justicia
Juvenil de la Corte Suprema de Justicia, ha promocionado y formado en el tema, a los actores
de interés y segiin sus competencias, desarrollando una gestién de incidencia -sin mayor
posibilidades de apoyo financiero-, retomando todo el esfuerzo desde su capacidad técnica y

de gestién hacia el interior del Organo Judicial; es decir con la Jurisdiccién Penal Juvenil y
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sus equipos multidisciplinarios (equipos formados por trabajadoras sociales y psicdlogas),
pero también con el dmbito exterior, incluyendo la gestion de incidencia hacia todas las
instituciones del sistema de proteccion integral de nifiez y adolescencia, y en especifico de
Niflos, Nifias y Adolescentes (NNA) y jovenes en el sistema penal juvenil, articulando con

los y las Jueces y Magistrados de las jurisdicciones Penal Juvenil y de Proteccion de Nifiez.
e. Innovacion.

Esta incidencia se basa en desarrollar una gestién de la Justicia Juvenil en el ambito local, de
manera participativa y con caricter interdisciplinario, atendiendo apartados multinivel de las
diferentes entidades de gobierno, conforme a sus competencias, pero apostando a la inclusién
de ONG vy habilitando la participacién ciudadana. Se ha considerado importante una
perspectiva de Democratizacién de las instituciones desde una gestiéon Publica flexible y
abierta, con un modelaje de Gobernanza Responsiva, que puede desplegar una Justicia
Restaurativa consecuente con los avances de los sistemas de justicia y el acceso al mismo

(Cumpliendo con multiples aspectos de la Reglas de Brasilia).
f. Integrando los esfuerzos institucionales de CSJ (con DPI).

Se estd interrelacionando la gestién de la Unidad de Justicia Juvenil, con la Direccién de
Planificacién Institucional, con el programa de facilitadores Judiciales, que cuenta con el
apoyo de liderazgos locales, preparando y acompafiando a los gestores judiciales en tematicas

relativas a derechos de Nifiez y Adolescencia, Justicia Juvenil y Justicia Restaurativa.
g. Apoyar a los tomadores de decisiones administrativa y judicial.

Esto para que puedan conforme a sus competencias realizar acciones, mecanismos y procesos

de justicia restaurativa.
h. Desarrollar formacion, capacitacion e incidencia.

Ello para la introduccién de nuevas y mejores practicas de la justicia juvenil, con enfoque

restaurativo.

i. Dotar -desde la asistencia técnica- de capacidades institucional y

sectoriales.
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Para la comprensién de la problematica y abordaje delincuencial juvenil y las respuestas
socio-institucionales que deben desarrollarse, como parte de la garantia del acceso a la
justicia, de cara al enfoque restaurativo.

X) Estructurar procesos institucionales amplios, versatiles o innovadores, respetuosos de las
competencias y marco legal, que permita aplicar la justicia restaurativa, tanto en los procesos

judiciales, como administrativos.

3. GUATEMALA

Guatemala ha implementado las siguientes buenas practicas, en la buisqueda de lograr una
justicia penal juvenil restaurativa, donde prima la recuperacién y resocializacién de la
persona ofensora, brindando herramientas y conocimientos técnicos y sociales para la sana

convivencia.

a. Seleccion de funcionarios especializados para trabajar con adolescentes en centros de
cumplimiento de sanciones socioeducativas. Excepcion de uso de armas de fuego en centros
de detencioén de adolescentes en conflicto con la ley penal, articulo 258 Ley de Proteccion

Integral de la Nifiez y Adolescencia.

b. Elaboracién del Plan Individual de Vida, por el equipo técnico multidisciplinario, que

busca la resocializacién del adolescente, que incluye:

Proyecto Educativo, con la descripcion de los objetivos que pretende alcanzar; y los aspectos

familiares, sociales y culturales del adolescente.

c. Articulo 257, delega a las Juntas Municipales, Organizaciones Gubernamentales y no
gubernamentales, que desarrollen programas similares, para la verificacion y control de la
ejecucion de sanciones impuestas, quienes estdn obligados a rendir informes periddicos sobre

su cumplimiento.

d. Actividades que se realizan en los centros especializados de cumplimiento de sanciones

socioeducativas:
1. Actividades de influencia terapéutica: psicoldgica, pedagdgica y servicio social.
2. Programa Guatemala Prdspera, que abordan temas de valores como responsabilidad,

conciencia, humildad, persistencia, entre otras.
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3. Escuela para padres, desarrollando los temas:

a) Autoridad de los padres y principales comunicadores, proceso de la Adolescencia
b) Violencia intrafamiliar

¢) Formacion de caracter

4. Talleres de Dibujo y Expresion

5. Papiroflexia

6. Elaboracion de pulseras de lana

7. Programa Coalicién Guatemalteca del Deporte

8. Cursos de dibujo y pintura

9. Programas Religiosos y Culturales

4. HONDURAS

Honduras ha realizado grandes esfuerzos y aportes por integrar la Justicia Juvenil
Restaurativa, por medio de la capacitacidn de las funcionarias involucradas en estos procesos.
Asimismo, con la participacion activa dentro del grupo de trabajo de justicia restaurativa y en
la aprobacion de los Estdndares, diagndstico de justicia restaurativa a nivel Centroamericano

y del Caribe y Decdlogo Iberoamericano de Justicia Juvenil Restaurativa.

S. NICARAGUA

Las buenas pricticas que primordialmente implementa Nicaragua, se basan en promover el
didlogo entre las partes del proceso penal juvenil, ofreciendo un mayor protagonismo a la
victima y a la persona adolescente en conflicto con la ley en la bisqueda de una respuesta
ante el delito. Aunado a esto, fomenta el involucramiento de organismos publicos y privados,
en el apoyo de personas adolescentes en conflicto con la ley y en desarrollar charlas para la

prevencion de los delitos cometidos por los adolescentes.
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a. En la etapa de investigacion en algunos casos sobre todo de orden patrimonial, son vélidos
los acuerdos entre el adolescente y la parte ofendida para solucionar el conflicto, con lo cual
el fiscal o la fiscal pueden fundamentar una resoluciéon de desestimacién del caso,

predominando la voluntad de las partes.

b. Se promueve la conciliacién en sede judicial en delitos no privativos de libertad, ddndoles
un mayor protagonismo al adolescente y a la victima. En estas audiencias ha sido primordial
la presencia de los padres del adolescente a fin de darle apoyo emocional al adolescente y
apoyar en el cumplimiento de los acuerdos pactados. En los delitos privativos de libertad, si
bien es cierto no procede la conciliacion, se ha promovido en los delitos patrimoniales que las
partes busquen una solucion mds efectiva para el caso (adolescente reconoce su error, pide
perddn, resarce el dafio y la victima se siente més satisfecha generando mas confianza en el

sistema de justicia).

c. Formacién continua y acreditada de jueces, juezas y miembros de los equipos
multidisciplinarios adscritos a los juzgados a fin de brindar una atencion integral con calidez

y calidad a los usuarios del sistema.

d. Realizacién de charlas por parte de los equipos interdisciplinarios en conjunto con
organismos gubernamentales (policia) y no gubernamentales a fin de hacer una labor de
prevencién con los adolescentes, estas actividades se realizan con adolescentes que cumplen

algin tipo de medida alterna a la privacién de libertad (cautelar/definitiva).

También se trabaja en las escuelas, y comunidades con adolescentes, nifios y nifias que no
tienen contacto con el sistema penal, logrando una buena labor de prevencion lo que se ha

visto en la disminucion de los delitos cometidos por adolescentes.

e. La Aplicacion de medidas no privativas de libertad y la sustitucidn pronta de las medidas
privativas a fin de trabajar mds constantemente en el proceso de integracion del adolescente

en comunidad y poder ayudar a su formacion integral.

f. Involucramiento de distintos sectores de la sociedad (alcaldias, iglesias, cruz roja, escuelas,
etc.) a nivel local o departamental, los que contribuyen a que los adolescentes desarrollen
habilidades que le sirvan en el futuro, (cursos para aprender oficios o carreras técnicas,
retomar estudios, etc.) esto nos ha ayudado a disminuir los niveles de reincidencia. Se destaca
la labor que hace el Centro Juventud de la Policia Nacional, los mismos trabajan con los

adolescentes de manera integral.
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g. Involucramientos de instituciones publicas y privadas para brindar atencién integral a los
adolescentes cuando tienen adicciones, o problemas de comportamientos, psiquicos,

psicolégicos.

h. Remisién a instituciones de salud a fin de brindar y trabajar con las victimas para la

reparacion del dafio emocional o duelos no resueltos como consecuencia del delito.

i. Hacer uso de la medida de reparacién de dafios a la victima y la prestacion de servicios a la

comunidad.

j- Los especialistas que trabajan en los juzgados han logrado desarrollar habilidades y
competencias mediante formacién académica acreditada para promover en el adolescente, al
menos las diez habilidades minimas reconocidas por la OMS: 1. autoconocimiento; 2.
empatia; 3. comunicacién asertiva; 4. pensamiento creativo 5. pensamiento critico; 6. manejo
de emociones y sentimientos; 7. manejo de problemas y conflictos; 8. relaciones
interpersonales; 9. toma de decisiones y; 10. manejo del estrés, desde un enfoque sistémico y

ludo-pedagégico para lograr un abordaje integral del adolescente, su familia y su entorno.

k. Involucramiento de organismos de cooperacion los que han desarrollados proyectos en
conjunto con el Poder Judicial en pro de los y las adolescentes infractores de la ley
(manuales, cartillas, acompafiamiento institucional, recursos, capacitaciones etc). Dentro de
los mismos podemos destacar el apoyo de Terres des Hommes, AACID, AECID, UNICEF,

entre otros.

1. En el marco de la aplicacion de la Justicia Penal de Adolescentes con enfoque restaurativo,
el Consejo Nacional de Administracion y Carrera Judicial emitié Acuerdo 637 y el Acuerdo
531, en donde se faculta a los mediadores y mediadoras de la Direccion Alternas de
Conflictos a realizar mediacidon previa. Esto conllevo a disefiar el “Manual de Mediacion
Previa y Conciliacién en la Justicia Penal Especializada de adolescentes con enfoque
restaurativo”, la aplicacion de la mediacion previa conlleva que el adolescente tenga un

contacto minimo con el sistema penal, cumpliendo con el principio de intervencién minima.

6. PANAMA

La Mediacion y la Conciliacién Penal estin contempladas en la legislacion panamefia y

mediante éstas se producen acercamientos entre el ofensor y la victima del delito, en un
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espacio seguro donde se busquen soluciones para reparar el dafio. Estas se desarrollan bajo el

marco del proceso penal y pueden dar por concluido la causa penal.

El cumplimiento del acuerdo de mediacion constituye causal para decretar el archivo del
expediente y, en los casos de conciliacién penal, se aplica el principio de oportunidad y se

archiva el expediente, todo regulado en la Ley 40 de 1999.

La diferencia entre ambas figuras, radica en el rol de la tercera persona que interviene en el
proceso. En mediacion esta tercera persona, denominada mediador, conduce las sesiones de
manera que sean las partes quienes planteen las distintas alternativas de solucién y decidan la

mas adecuada.

En cambio, el conciliador tiene la posibilidad de presentar y aportar alternativas de solucion,
por tanto, interviene de forma activa en la toma de decisiones, a pesar de que la decision final

es la voluntad de las partes'”.

La mediacién y la conciliacidon penal ofrecen una respuesta frente al modelo tradicional de
justicia. Proporcionan resultados mds efectivos respecto a las consecuencias del delito, ya que

potencian el rol de la victima.

Podemos destacar también como medida restaurativa, la suspension condicional del plroceso18
que puede ser decretada de oficio por el Juez Penal de Adolescentes y puede obligar o
prohibir (en una o varias) al menor infractor a determinadas condiciones y que procedemos a

detallar:
1. Cambiarse de residencia o instalarse en una residencia determinada;
2. Presentarse periddicamente al tribunal o ante la autoridad que éste designe;

3. La prohibicién de salir sin autorizacion del pais, de la localidad o 4mbito territorial

que fije el tribunal;
4. La prohibicién de visitar bares, discotecas y determinados centros de diversion;
5. Prohibicién de visitar y tratar a determinadas personas;

6. Matricularse y asistir a un centro de educacién formal, o a otro cuyo objetivo sea el

aprendizaje de una profesion u oficio, o la capacitacion para algin tipo de trabajo;

17 Ley 40 de 1999, articulos 70 al 78.
18 Ley 40 de 1999, articulos 98 al 102.
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7. Buscar un empleo;

8. Abstenerse de ingerir bebidas alcohdlicas, sustancias alucindgenas, enervantes,

estupefacientes o toxicos que produzcan adiccién o habito;

9. Obtener atencion médica especializada para el tratamiento de la
farmacodependencia y otros trastornos psiquidtricos de modo ambulatorio o mediante
hospitalizacion, o por medio de un programa de rehabilitacion en institucion publica o

privada.

Dentro del Titulo IV de la Ley 40, se encuentran previstas las sanciones aplicables y se hace
mencion como funcién del Juez de Cumplimiento el velar que las aquellas sanciones

impuestas satisfagan su finalidad.

Las sanciones aplicables se aplican, preferentemente, con intervencién de la familia y la

comunidad, y con la asistencia de especialistas. Entre ellas podemos listar:

1. Sanciones socioeducativas.

1. Participacion obligatoria en programas de asistencia y orientacion.
2. Prestacion de servicios sociales a la comunidad.
3. Reparacién de dafos.

2. Ordenes de orientacién y supervisién: que consisten en mandamientos o prohibiciones
impuestas por el juez penal de adolescentes, para regular el modo de vida del
adolescente o de la adolescente.

Estas sanciones socioeducativas se impondrdn tnicamente en aquellos casos en que la
conducta delictiva no haya puesto en grave peligro la integridad fisica de las personas ni sus

bienes, o si su afectacion ha sido leve.

Panamd cuenta con el Instituto de Estudios Interdisciplinarios (IEI)lg, ente semiauténomo
adscrito al Ministerio de Gobierno y entre sus funciones tiene el de organizar, administrar los
Centros de Custodia y Cumplimiento, velar por el cumplimento de los fines de la sancion
impuesta, informar periddicamente al Juez de Cumplimiento sobre el plan individual en cada
caso, promover la participacion de la comunidad, iglesias y otras asociaciones en la
organizacién de programas para el cumplimiento de las sanciones y medidas adoptadas por

los jueces, entre otros.

1 creado mediante Ley No. 40 de Agosto de 1999, del Régimen en Especial de Responsabilidad Penal para la
Adolescencia.
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Es importante sefialar que en Panama existen seis Centros de Custodia y Cumplimiento,
regidos por el IEI (como autoridad competente para la resocializacién) y por mandato de ley
tiene un término de 1 mes para presentar al Juez de Cumplimiento, un plan individual, de
acuerdo a la sancién, y a los factores individuales del adolescente o de la adolescente, de

modo que se logren los objetivos de la sancién.

7. PUERTO RICO

Puerto Rico, en su compromiso con la aplicacién de una Justicia més integral, rehabilitadora
y con una alta valoracién de la condicién particularmente vulnerable que presentan las
personas menores de edad, ha desarrollado una serie de medidas o buenas practicas a la hora
de impartir justicia. Estas medidas se enfocan, principalmente, en ofrecer espacios
especializados a las personas menores involucradas en hechos delictivos y sus familias. A

saber, de forma especifica, podemos mencionar las siguientes:

a. Integracion de la Salas de Relaciones de Familia y Menores. Se conforman por la persona
juzgadora y personal de apoyo, el cual debe ser idéneo para el manejo de este tipo de
procesos, lo que se trata de asegurar por medio de capacitaciones. Aunado a esto, se cuenta
con la Unidad Social de Relaciones de Familia, la cual se encarga de acompaiiar a la persona
menor y su familia, informando y orientando a esta dltima en las diferentes etapas del

Pproceso.

En este sentido, cabe mencionar que en Puerto Rico se trabaja por mejorar cada dia en la
imparticion de la Justicia Juvenil, por lo que se invierte no solo en capacitar a las personas
funcionarias, sino ademds asegurarles espacios donde puedan compartir fuera del ambiente
laboral, para de esta manera asegurar un trato humanista y digno tanto a personas usuarias del

sistema de justicia juvenil, como a las personas funcionarias del mismo.

b. Establecimiento de Salas Especializadas como las Cortes de Drogas Juveniles. Estas Salas
cuentan con personal especializado, tanto la persona juzgadora como equipos de salud mental
y de tratamiento de adicciones a sustancias psicoactivas. Se busca asegurar asi un trato
ajustado a las diferentes realidades que enfrentan las personas menores infractoras con
consumo problemadtico, por medio de la realizaciéon de planes individuales con enfoque
preventivo y de rehabilitacién en un proceso no adversativo. Funcionan mediante la

supervision directa y continua de la persona juzgadora y en conjunto con una persona a cargo

51



de la coordinacién del funcionamiento del Programa. Ademds de estos dos funcionarios
judiciales, integran los componentes del Programa representantes del Ministerio Piblico, la
Sociedad para Asistencia Legal, el Departamento de Correcciéon y Rehabilitacion, el

Departamento de Salud y la Policia Estatal.

c. Establecimiento de programas para la coordinacion de servicios para las familias y las
personas menores. Una de las actividades de mayor provecho en este sentido, han sido los
llamados “Dias de Logros”, los cuales son eventos dirigidos a las personas menores
infractoras y sus familias para celebrar del cumplimiento de la persona menor de las medidas
que le han sido impuestas. En esta actividad se realizan diferentes actividades, las cuales
buscan motivar y apoyar a las personas menores infractoras y sus familias, involucrdndose de
forma que se sientan como agentes de cambio y como personas que forman parte de la

comunidad.

d. Utilizacién de la corriente filoséfica juridica propuesta por estudiosos estadounidenses
como el Dr. David Wexler y el Prof. Bruce Winick conocida como la Justicia Terapéutica, al
manejo de los casos de familia y menores en los Tribunales ha sido otra de los cambios
incorporados al sistema de tribunales. En su aplicacién hemos acogido la utilizacién de
estrategias que promueven la exploracion de formas en que las disciplinas relacionadas con la
rehabilitacion de los(as) menores pueden ayudar en el desarrollo del Derecho, sin perjudicar o
afectar los valores fundamentales de la justicia. Entre éstas, hemos incorporado el
reconocimiento de logros; aplausos; propiciar la participacion de los familiares y proveedores
de servicios en las visitas de seguimiento; ceremonia de graduacidén. Estos constituyen
ejemplos de acciones que puede propiciar el juez o la jueza para estimular cambios en la

conducta la persona participante y contribuir a su progreso y rehabilitacion.

e. Referidos a Programas de Desvio, lo que implica que el proceso judicial se detiene

mientras se trabaja con el ofensor en vias alternas que eviten reincidir en conducta antisocial.

f. Implantacion del Método Alterno de la Mediacion para la solucién de ciertos conflictos
Para la mediacién se han establecido Centros de Mediacién en todas las Regiones Judiciales y
reclutado mediadores certificados quienes han sido altamente capacitados y fungen como
interventores neutrales. Con ello, se propende brindar al ofensor la oportunidad de reparar el

dafio causado responsabilizdndose por €l y lograr que corrija su conducta.
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g. Formalizar colaboraciones con entidades gubernamentales y no gubernamentales. Se han
logrado colaboraciones importantes, como lo son las establecidas con el Museo de Arte de
Puerto Rico y con la Escuela de Artes Plasticas, para de esta forma acercar el arte a los
procesos de resocializacion de las personas menores infractoras. También, en este sentido, se
implementé en Puerto Rico el Programa 100x35, el cual busca por medio de la alianza con el
Conservatorio de Musica integrar a personas menores infractoras en sus programas de
musica.

8. REPUBLICA DOMINICANA

En principio, en la justicia de adolescentes de Repiblica Dominicana se aplica un amplio
abanico de posibilidades para solucionar los conflictos que involucran personas adolescentes,
si bien a la fecha no se ha implementado précticas bajo el prisma de justicia restaurativa, se
han realizado actividades concretas tendentes a explorar herramientas de mejora de la justicia

de adolescentes, entre las cuales se cita:

a. Con el apoyo de PNUD en el marco del Programa Prejuve Jueces del Poder Judicial,
Fiscales de Nifios, Nifias y Adolescentes, en el primer trimestre del afio 2018 miembros de la
Direccién de Atencion Integral para Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, Direccion
de Nifiez, Adolescencia y Familia del Poder Judicial, Direccion de Prevencién de la
Procuraduria General de la Republica, realizaron visita de exploracion a San José Costa Rica,
a fin de conocer el Programa de Justicia Restaurativa del Poder Judicial, visita encaminada a

observar buenas pricticas y detectar posibilidades de Mejora para la justicia de adolescentes.

b. Igualmente, en el mes de Agosto 2018 fue realizado el Primer Simposio de Justicia
Restaurativa “Reformando la Justicia de Adolescentes” en el marco del apoyo de PNUD bajo
el programa PREJUVE, UNICEF, Procuraduria General de la Republica, en el cual
autoridades y Jueces del Poder Judicial, fiscales y Coordinacion Nacional de Nifios, Nifias y
Adolescentes de la Procuraduria General de la Republica, Ministerio de Educacién, Consejo
Nacional de Nifiez y Adolescencia y Ministerio de Justicia, con expertos nacionales e
internacionales entre los que se destacan Victor Herrero de Terre de Hommes, y la

Coordinadora del Programa de Justicia Restaurativa de Costa Rica,

c. De esta forma se han visitado paises como Costa Rica a fin de analizar la coyuntura
normativa de este pafs para sopesar la aplicacién de alguna de esta normativa y précticas, en

la Reptiblica Dominicana. Sumado a esto el pais participa activamente en la Cumbre Judicial,
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conformando grupos de trabajo encaminados en generar soluciones e innovacién en la

imparticion de justicia juvenil.

d. En el marco de evaluacidn de procesos de la fase piloto de Tratamiento bajo supervision
judicial de adultos, la mesa de trabajo del Consejo Nacional de Drogas y técnicos
especialistas en justicia juvenil de las entidades vinculadas al programa realizan estudio de
viabilidad para el Programa Tratamiento bajo Supervision Judicial para adolescentes y para la

justicia restaurativa .

e. Asimismo la Escuela Nacional de la Judicatura de la Repuiblica Dominicana, desarrolla
hace mdas de 8 afios el programa de formacion continua sobre justicia penal juvenil y se
encuentra en su catdlogo de capacitaciones el enfoque restaurativo en la justicia juvenil, que
abarca tanto a jueces en formacién del programa de aspirantes a jueces de paz como jueces en

ejercicio en el marco de formacién continua.
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IV. PUNTOS DE CONVERGENCIA SOBRE JUSTICIA JUVENIL
RESTAURATIVA

Se desprende que los paises bajo estudio concuerdan en los siguientes puntos:

1. La normativa internacional y la aplicacion del ordenamiento juridico interno,

permiten la aplicacién de Justicia Restaurativa.

2. La importancia de la implementacién de Justicia Restaurativa en los procesos

judiciales para nifios, nifias y adolescentes en conflicto con la ley

3. La preferencia de salidas alternas a la pena privativa de libertad, que promuevan la
resocializaciéon y reinsercién de la persona menor ofensora, por medio de Ia

conciliacién o mediacién con enfoque restaurativo

4. La incorporacién de instituciones y organizaciones de la comunidad en los procesos

judiciales para nifios, nifias y adolescentes en conflicto con la ley.
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CONCLUSIONES

Todos los paises participantes cuentan con problemdticas diferentes relacionadas con la
delincuencia juvenil. Adn asi, la realidad radica en que los nifios, nifias y adolescentes se han

visto inmersos en un ambiente que les facilita vincularse con la delincuencia.

A partir de esta realidad, existe un interés por parte de los Poderes Judiciales, que expone la
urgencia de atender de una manera mds atinada e integral a las personas adolescentes que

transgreden ley.

Este interés de los Poderes Judiciales ha iniciado una busqueda de incorporar elementos
integrales que ofrezcan alternativas favorables para los adolescentes en conflicto con la ley,
reconociendo su condicién de sujetos de Derecho. Para la victima, ante la tutela de un bien
juridico que le ha sido lesionado, permitiéndole una mayor participacion e integracion en los
procesos. Y, para la comunidad, al incorporarla activa en estos procesos. Lo anterior, permite
advertir que la Justicia Restaurativa contiene elementos robustos que podrian solventar estas

necesidades.
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V. RECOMENDACIONES

La Justicia Juvenil Restaurativa en los procesos judiciales para nifios, nifias y adolescentes en
conflicto con la ley, reviste un papel importante al abordar con una visién integral la solucién

del conflicto. Por ello, los paises participantes recomendamos:

1. Examinar la normativa internacional y el ordenamiento juridico interno, con el fin de
crear en cada pais lineamientos (reglamentos, circulares, protocolos, guias, entre
otros) para la implementacién de la Justicia Juvenil Restaurativa.

2. La creaciéon de un instrumento de actuacién para llevar a cabo la conciliacién y
mediaciéon con enfoque restaurativo, en los procesos judiciales de nifios, nifias y
adolescentes en conflicto con la ley.

3. Fomentar la capacitacién especializada en Justicia Juvenil Restaurativa, para su
aplicacidn en los procesos judiciales de nifios, nifias y adolescentes en conflicto con
la ley.

4. Desarrollar estrategias de vinculacion intersectorial que generen oportunidades para la
reinsercion de los nifios, nifias y adolescentes en conflicto con la ley.

5. Potenciar el recurso humano para la integracion de equipos interdisciplinarios en los
procesos judiciales para nifios, nifias y adolescentes en conflicto con la ley.

6. Promover la aplicacion de la Declaracion Iberoamericana de Justicia Juvenil
Restaurativa, el Decdlogo y la Hoja de Ruta e impulsar su promulgaciéon como
Convencion.

7. Generar campafias de divulgacion de Justicia Restaurativa que incluya rendicién de

cuentas de la aplicacion de la misma.
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