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Sr. Gerardo Rubén Alfaro Vargas, Magistrado Rector de Justicia Restaurativa.

La Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa, se construye en el afio 2015 con el apoyo de
la Union Europea desde su programa de EurosociAL Il, en el aino 2016 se crea el primer plan de
accion para ejecutar entre el afio 2017 y el 2021, durante el afio 2021 con el apoyo de la Embaja-
da de los Estados Unidos de América en Costa Rica, de National Center for State Courts (NCSC)
y del Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencion del Delito y el Trata-
miento del Delincuente (ILANUD), se construyé el segundo plan de accion, el que corresponde al
periodo 2022-2026, y que plasma en el presente documento. Todo lo anterior, gracias al trabajo
coordinado, respetuoso, y con mucha conviccién, entre el Poder Judicial y el Viceministerio de
Justicia y Paz, con aportes indispensables de la cooperacion internacional.

Los principios y valores restaurativos, se trasladaron a la laboriosa accién de unir esfuerzos entre
dos Poderes de la Republica en beneficio de la nifiez, adolescencia y personas jévenes. Para
alcanzar la aprobacion de este plan de accion, el compromiso de quienes participaron en cada
una de las actividades, fue total, siendo que entre otras, se pudieron desarrollar: foros, encues-
tas, entrevistas, grupos focales, talleres, sesiones de trabajo, que ademas se realizaron de forma
virtual ante los embates de la pandemia.

Este trabajo es un compromiso con nuestras personas menores de edad y jévenes, quienes
son el norte de este plan de accién. Aquellas personas que desde los diferentes ambitos sufren
violencia o discriminacién, incluso desde la institucionalidad, brechas que se pretenden acortar
con acciones que desde el enfoque restaurativo brindan un abordaje mas acorde a su edad, con
mayor acceso a derechos y sin dejar de lado sus responsabilidades pero desde su esfera de per-
sonas en formacion, que es precisamente lo que establecemos con esta articulacion.

Las acciones plasmadas, tienen como base el respeto de los Derechos Humanos, el enfoque de
género y el respeto de la autonomia progresiva de las personas menores de edad, entre otras.
Por ello la importancia de resaltar la participacion de las personas menores de edad y jovenes
en esta construccion conjunta, porque finalmente son ellas el objetivo de los compromisos que
adquiere el Estado costarricense en el presente plan de accion.

La articulacién y proyeccion hacia la comunidad en general, que nos exigen los procedimientos
de Justicia Restaurativa, se reflejan en este plan de trabajo para los proximos 5 anos. Con ac-
ciones desde el ambito educativo y de comunidad, la persecucion penal y su fase de ejecucion
para la reintegracion social, para finalmente contar con un area de promocion, sensibilizacion e
informacion de las practicas restaurativas, contribuyendo con ello a crear cultura de paz desde
las nuevas generaciones, en la busqueda de ese cambio en la convivencia en sociedad que pre-
tende lograr la Justicia Restaurativa.
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Es importante reconocer, a cada uno y una de las personas tanto de los despachos del Poder
Judicial, como de las diferentes instituciones publicas, que con mucha innovacién aportaron,
asi como asumieron un compromiso real para trabajar desde un enfoque restaurativo en be-
neficio de la nifiez y adolescencia costarricense.

De su servidor saludos de paz y bien.



Sr. Jairo Vargas Aguero, Viceministro de Paz.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible se fundamenta en la vision de un mundo justo,
equitativo, tolerante, abierto y socialmente inclusivo, en el cual, se logren satisfacer las nece-
sidades de las personas en mayor condicion de vulnerabilidad. La “justicia” como concepto
amplio, se plantea como una pieza articuladora de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de
dicha agenda y asi, hacerle frente a la pobreza, reducir desigualdades, crear oportunidades y
finalmente promover la paz.

En muchos paises, ya se han planteado respuestas alternativas para fortalecer dicha justicia,
asi como para promover la paz social y atender al delito y multiples violencias. Muchas de estas
alternativas proporcionan a las partes involucradas, la oportunidad de participar en la resolucion
de sus distintas controversias. Frente a lo anterior, surge el proceso restaurativo como un meca-
nismo efectivo en el que la victima y el ofensor y cuando corresponda, cualquier otro individuo
afectado por un delito, participan en la atencion y su resolucion, con la ayuda de un facilitador o
una facilitadora como intermediadora del dialogo y de las distintas posibles soluciones.

Las practicas restaurativas se basan en la premisa de que las partes de un conflicto deben estar
activamente involucradas para resolver sus consecuencias. También se basan, en ocasiones,
en el interés de fortalecer la toma de decisiones comunitarias y sus dinamicas territoriales de
convivencia. Estas metodologias son definitivamente un medio para motivar la expresion cons-
tructiva y pacifica de los conflictos, fortalecer la escucha, y promover la tolerancia y respeto en-
tre las disntintas partes. Lo anterior tiene aun mas peso, si se piensa desde el enfoque de juven-
tudes, ya que dichos grupos representan actualmente un gran porcentaje del total de los y las
costarricenses, ademas representa un grupo estratégico por su habilidad de incorporar cambios
en estilos de vida, asi como de multiplicar saberes, aprendizajes y dinamicas de socializacion.
Finalmente, dicho grupo es una poblacién en la cual claramente se observa su exposicién a los
distintos factores de riesgo que propician la violencia; la violencia en Costa Rica tiene rostro
joven y por lo tanto, es urgente atenderlo.

Los programas de justicia juvenil restaurativa deben de contemplar al menos: que la respuesta
al delito intente reparar el dafio sufrido por la victima; que las personas jovenes en conflicto con
la ley lleguen a entender que su comportamiento no es aceptable y que tuvo consecuencias
tanto para la victima como para la comunidad; que dichas personas acepten la responsabilidad
por sus acciones; que las victimas tengan la oportunidad de expresar sus necesidades y de par-
ticipar en determinar la mejor manera para la reparacién de los dafos y finalmente tener claro,
que tanto la comunidad como la institucionalidad, tienen la responsabilidad de participar en el

proceso ya sea en la resolucion como en su promocion y fortalecimiento.

Segun lo expuesto, todos y todas podemos colaborar en procesos de resolucion de conflictos de
esta indole. El hecho de crear una comunidad que promueba el cuido y autocuido, ofrecer apo-
yo y ayuda a las victimas o acompafiar al ofensor u ofensora en su rehabilitaciéon e integracion
social, hace imprescindible la necesidad de confiar en otros servicios de apoyo comunitarios
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e institucionales para nuestras juventudes. Cuando estos servicios existen y trabajan de manera
coordinada, la posibilidad de éxito para construir nuevos proyectos de vida es mucho mayor.

Doy gracias al Poder Judicial y a su rectoria en materia de Justicia Restaurativa, por hacernos
parte de este hermoso y complejo proceso de articulacion, todos los esfuerzos que de este Plan
de Accion Interinstitucional de la Politica de Justicia Juvenil Restaurativa se deriven, seran evi-
dencias de una institucionalidad sensible y comprometida frente a nuestras queridas juventudes.
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Introduccion

La Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa fue aprobada por Corte Plena en Sesién 35-15 del
21 de setiembre del 2015 y declarada de interés publico por medio del Decreto Ejecutivo N° 40303-MJP-
MP. En tanto instrumento politico, surge como un marco de orientacién consensuado para profundizar,
orientar y trazar las lineas estratégicas para fortalecer la Justicia Juvenil Restaurativa en Costa Rica y
las practicas restaurativas desde una vision integral e intersectorial, basada en el reconocimiento de
los compromisos adquiridos por el Estado costarricense para el efectivo cumplimiento de los derechos
de la nifiez y la adolescencia.

Como politica publica de Estado, articula una vision de pais en torno a una serie de aspiraciones que
convocan el actuar publico hacia consolidar formas alternas de resolucién del conflicto social presente
en lechos ilicitos cometidos por las personas adolescentes desde un enfoque restaurativo, favorecien-
do la reparaciéon del dano, el restablecimiento de los derechos de la persona ofendida y la participa-
cion de la comunidad en su conjunto, en una sinergia con una prevencion del delito que contribuya a
atender a las necesidades de la poblacion y gestar las oportunidades necesarias para la paz social
desde las practicas y la justicia restaurativa. La conjuncién del Poder Judicial y del Poder Ejecutivo le
imprimen a la Politica un espectro amplio en la promocion de la paz social y de prevencion primaria, se-
cundaria y terciaria de la violencia y el delito, utilizando los mecanismos restaurativos en consonancia
con los institutos propios de la materia penal juvenil y los principios, enfoques, instrumentos operativos
y la legislacion atinente a la Justicia Restaurativa.

Apuntando a estas aspiraciones plasmadas en la Politica Publica y bajo el impulso de la Oficina Rec-
tora de Justicia Restaurativa del Poder Judicial (ORJR) y del Viceministerio de Paz por parte del Poder
Ejecutivo, se inicia en 2021 con el proceso de construccion del segundo Plan de Accion 2022-2026
de la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa. Esta iniciativa se inscribe bajo el Proyecto de
Cooperacion de Justicia Juvenil Restaurativa Il fase, suscrito entre el Poder Judicial de Costa Rica,
la Embajada de los Estados Unidos de América en Costa Rica y el National Center for State Courts
(NCSC) y contd con la asistencia técnica del Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la
Prevencion del Delito y el Tratamiento del Delincuente (ILANUD).

Fruto de un proceso de amplia consulta, reflexion, aportes y construccion participativa entre diferentes
actores institucionales del Poder Ejecutivo, oficinas del Poder Judicial, personas expertas y organiza-
ciones de la sociedad civil, asi como también, de las propias personas adolescentes y jovenes, el Plan
de Accion 2022-2026 de la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa (en adelante PAPPJJR)
es una muestra del compromiso adquirido por todas las instancias participantes en aras de desplegar
resultados restaurativos, tanto desde su inscripcion como un complemento al proceso de justicia penal
juvenil ajustado al corpus iuris internacional, como desde su anclaje comunitario, familiar y educativo
que permiten el desarrollo de una cultura de paz y de prevencion de la violencia y el delito.

Esta reunion de saberes que da forma a los contenidos del Plan de Accion- va mas alla del
ya de por si retador esfuerzo de identificar e integrar las acciones institucionales que tra-
zan el camino por recorrer en los proximos cinco afos para avanzar en la consolidacion
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de la Justicia Juvenil Restaurativa y las practicas restaurativas en Costa Rica. En este sentido, el pro-
ceso de construccion del Plan de Accion ha arrojado importantes insumos que quedan plasmados en
productos concretos resultado de foros de reflexién, la aplicacion de una encuesta para la priorizacion
de acciones estratégicas de la Politica y la consulta a personas adolescentes y jovenes y grupos fo-
cales con poblacion sujeta a sanciones penales juveniles.

El presente documento esta compuesto por cinco grandes secciones. El primero de estos apartados
hace un recuento de los pasos metodoldgicos seguidos para la construccidon del Plan de Accion 2022-
2026 de la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa. En un segundo momento se abordan los
avances en el cumplimiento de la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa mediante un balan-
ce realizado a partir de informacion y entrevistas realizadas a los enlaces institucionales definidos en
la etapa preparatoria de este proceso.

Posteriormente, se incluyen las Matrices del Plan de Accién 2022-2026 de la Politica Publica de
Justica Juvenil Restaurativa organizadas por areas estratégicas y ejes tematicos de articulacion de
acciones, constituyen el centro del documento, en torno al cual se adscriben los compromisos de las
distintas instituciones y Oficinas del Poder Judicial. Consta de cinco matrices: 1) matriz de las areas
estratégicas | y VIl de la Politica Publica: Promocidn de la Justicia Juvenil Restaurativa y practicas res-
taurativas en Costa Rica y generacion de conocimiento y evidencia; 2) matriz del area estratégica Il de
la Politica Publica: Sensibilizacion, formacién y fortalecimiento del recurso humano segun estandares
de aplicacion de la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas; 3) matriz del area estratégica
lll: Prevencion de conflictos mediante la incorporacion de la justicia y las practicas restaurativas en
los centros educativos y la comunidad, 4) matriz del area estratégica IV: Incorporacion de la justicia
restaurativa en la persecucion penal y el sistema judicial; y, 5) matriz de las areas estratégicas Vy VI:
Incorporacién de la justicia y las practicas restaurativas en todos los procesos de la fase de ejecucién
de las sanciones penales juveniles, tanto en las sanciones alternativas como en la privacion de liber-
tad y la insercion social.

En una siguiente seccion se aborda el planteamiento de la relacion estratégica-operativa del Plan de
Accién en el marco del Modelo de Gestion de las Politicas Institucionales del Poder Judicial con la pre-
sentacion de las matrices operativas por Oficina del Poder Judicial, en correspondencia a las pautas
establecidas en el Modelo de Gestidn de Politicas Institucionales del Poder Judicial. Este representa
un salto cualitativo que pretende dar el Plan de Accion para avanzar en la vinculacion de las matrices
por Oficina del Poder Judicial con el Plan Estratégico Institucional (PEIl) y dar pase a la ejecucion de
lo definido en el plan de accion, cuyos compromisos se veran reflejados de manera automatizada a
través del Sistema de formulacion y seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO).

Finalmente se presenta el Modelo de Gestiébn con recomendaciones para el seguimiento, monitoreo y
evaluacion del Plan de Accién tanto desde el Poder Ejecutivo como desde el Poder Judicial.

En/ esta construccion han participado por parte del Poder Judicial, el Departamento de Tra-

bajo, Social y Psicologia, la Defensa Publica Penal Juvenil, la Fiscalia Adjunta Penal Ju-
venil, la Fiscalia de Ejecucion de las Sanciones Penales, el Juzgado de Ejecucion de
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las Sanciones Penales Juveniles, el Tribunal de Apelacion de Sentencia Penal Juvenil, el Orga-
nismo de Investigacion Judicial, la Judicatura, la Escuela Judicial, la Comision Penal Juvenil, la
Comision Nacional para el Mejoramiento de la Administracion de Justicia (CONAMAJ), la Oficina
Rectora de Justicia Restaurativa y la Direccion de Planificacién.

Desde el Poder Ejecutivo se contd con el Viceministerio de Paz, la Direccién Nacional de Resolu-
cion Alterna de Conflictos (DINARAC), el Nivel de Atencion a la Poblacién Penal Juvenil del Minis-
terio de Justicia y Paz, la Escuela de Capacitacion Penitenciaria, el Viceministerio de Juventud, el
Consejo de la Persona Joven (CPJ), la Direccién de Vida Estudiantil y la Contraloria de Derechos
Estudiantiles del Ministerio de Educaciéon Publica (MEP), la Gerencia Técnica del Patronato Na-
cional de la Infancia (PANI), el Viceministerio, la Direccién de Programas Preventivos y el Depar-
tamento de Investigacion y Desarrollo del Ministerio de Seguridad Publica (MSP), la Subgerencia
de Desarrollo Social del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), la Unidad de Proyectos de Pre-
vencion del Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD), el Area Técnica y Casa Jaguar del Instituto
sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA), la Asesoria de Desarrollo Social del Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), la Oficina de Atencion y Erradicacién del Trabajo Infantil y Protec-
cion del Trabajador Adolescente (OATIA) del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y
del Area Andlisis del Desarrollo y la Unidad de Analisis Prospectivo del Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN).
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Recuento del proceso seguido para la elaboracion del
Plan de Accién

El disefio metodologico y operativo para la formulacion del Plan de Accidn de la Politica Publica de
Justicia Juvenil Restaurativa se organizo6 en torno a seis grandes momentos.

Pasos metodologicos

Proceso de construccion del Plan de Accion 2022-2026 de la Politica Publica de Justicia
Juvenil Restaurativa

Mesa de Foros de Aplicacién de
autoridades Reflexion cuestionario

Consulta abierta a instituciones y
organizaciones de |a sociedad civil y
sector academia sobre los ejes de la
Politica Pdblica de Justicia Juvenil
Restaurativa

Intercambio sobre retos y desafios de
la Justicia Restaurativa y las practicas
restaurativas para la construccién del
Plan de Accién 2022-2026

Consolidacion Consulta con Mesas de
de Plan de personas trabajo
Accion PPJIR adolescentes institucionales

de trabajo con el Poder

*  Seguimiento a los insumos de los
actores del Plan de Accién y
revison con autoridades

* Desarrollo de contenidos del
documento

Encuesta abierta con personas
adolescentes y jovenes
Entrevistas y grupos focales con
poblacion del nivel penal juvenil

Mesas de trabajo con el Poder
Ejecutiva
Mesa de trabajo interinstitucional

Fuente: elaboracién propia

La primera actividad desarrollada consistié en reunir a las autoridades clave de las instituciones
publicas del Poder Ejecutivo junto a los actores del Poder Judicial, en un espacio de interaccion
(Mesa de Autoridades) que fue convocado por el Magistrado rector de Justicia Restaurativa y el
Ministerio de Justicia y Paz. Aqui, se logré afianzar el aval politico y puesta en comun de los pasos
metodoldgicos disefados y se precisaron los momentos clave de participacion de las instituciones
en el proceso de construccion del Plan de Accién de la Politica Publica.

Posteriormente, se trabajoé en cinco pasos fundamentales: tres foros con personas expertas so-
bre Justicia Restaurativa y practicas restaurativas; aplicacion de cuestionario de priorizacion de
las lineas de accion de la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa; tres mesas de trabajo
interinstitucionales; consulta con personas jovenes y adolescentes; y, elaboracidon del documento
final del Plan de Accién 2022-2026.
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Los foros de reflexion con personas expertas, combinaron los aportes de panelistas con amplio
conocimiento y experiencia en los temas a tratar, tanto desde la propia institucionalidad como con
la participacion de especialistas externos, distribuidos segun las siguientes areas estratégicas de
la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa (PPJJR)1:

» Foro I: “Oportunidades para la aplicacion de las practicas restaurativas en el ambito educativo
y comunitario”.

* Foro II: "Reflexiones sobre los Retos de la Justicia Juvenil Restaurativa en el Sistema de Jus-
ticia Penal Juvenil"

* Foro llI: “Impulso de la Justicia Juvenil Restaurativa en todos los Procesos de la Fase de Eje-
cucién de las Sanciones Penales Juveniles”

Estas actividades favorecieron el intercambio sobre los aspectos considerados como prioritarios
en la materia y los principales saltos cualitativos que deben generarse a partir de la construccion
del Plan de Accién. También se orientaron a |dentificar retos/ desafios a los cuales debe abocar-
se cada area estratégica en la construccion del Plan de Accion, incluyendo una lectura desde el
geénero, la edad, la diversidad y muticulturalidad. No menos importante, fue que estos espacios
propiciaron una puesta en comun sobre los alcances de la Politica Publica y sobre conceptos tales
como Justicia Restaurativa y practicas restaurativas.

Se realizé una amplia convocatoria que incluyo a las siguientes personas y organizaciones:

* Enlaces institucionales

* Academia

+ Organizaciones No Gubernamentales que trabajan en materia de nifiez y adolescencia, juven-
tud y materia penal juvenil

* Equipos Penales Juveniles del Poder Judicial

* Organizaciones internacionales

* Instancias privadas que trabajan en practicas restaurativas

Como segundo paso, se disefid y aplicd un formulario circulado entre las personas de enlace insti-
tucional y otras personas participantes de organizaciones clave predefinidas, una vez culminados
cada uno de los foros. A partir de este formulario y producto de la reflexion y las exposiciones pre-
sentadas, se puntualizaron temas y areas estratégicas prioritarias para abordar en el nuevo plan
de accion y se valido la pertinencia de las lineas de accion establecidas en la PPJJR. Ademas,
el instrumento logré favorecer la apropiacion de los contenidos de esta por parte de los actores
clave.

Los objetivos que se cumplieron con la encuesta, fueron los siguientes:

» Concretar los temas prioritarios desde la lectura de las instituciones y otros actores clave en el
proceso de construccion del plan de accion, incluyendo la valoracion desde aspectos relacio-
nados al género, diversidad, edad, multiculturalidad.
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Los nombres de los foros, si bien guardan correspondencia con las areas estratégicas de la PPJJR han sido ampliados
y ajustados en funcion de la descripcion mas extensa que provee su objetivo estratégico y a partir de las necesidades ac-
tuales en la materia que hacen pertinente ampliar la reflexion en funcién de la practica y los avances de pais alcanzados.



« Validar la pertinencia de las lineas de accion establecidas en la Politica Publica y su afinamiento.

* Priorizar las lineas de accion y recopilar insumos complementarios proporcionados por los acto-
res clave.

» Favorecer la apropiacidn de los contenidos de la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa.

La encuesta fue distribuida entre ONGs/ Organizaciones Sociedad Civil, academia, autoridades, insti-
tuciones, Oficinas del Poder Judicial y organismos de cooperacion internacional, a partir de lo cual, se
obtuvieron 84 respuestas al cuestionario formulado, de las cuales, un 59% corresponden a institucio-
nes del Poder Ejecutivo, un 26% al Poder Judicial, 3,6%O0NGs, 2,4% Organismo Internacional, 2,4%
sector privado, 1,2% experto independiente y 4,8% otro.

Seguidamente, se trabajé en las mesas interinstitucionales, en donde provechosamente se logroé favo-
recer el intercambio entre instituciones en la validacion de la propuesta de objetivos y lineas de accion;
recopilar de forma participativa insumos para la definicion de las metas esperadas por alcanzar en el
Plan de Accién al 2026; asi como enunciar las principales acciones institucionales que contribuyeron
al logro de los objetivos y metas formuladas en los ejes de la PPJJR.

La consulta a personas jovenes y adolescentes, por su parte, fue un proceso sumamente valioso para
conocer las percepciones de este grupo sobre los principios de la justicia y practicas restaurativas
como alternativa en la resolucion de conflictos. Aunado a lo anterior, se encontraba el beneficio de
identificar si las personas jovenes y adolescentes han recibido informacion sobre justicia o practicas
restaurativas y la capacidad de precisar las necesidades e intereses de informacién que tienen las per-
sonas consultadas sobre la tematica. La encuesta fue divulgada a través de los enlaces institucionales
del Patronato Nacional de la Infancia (PANI), Direccién Nacional de Resolucion Alterna de Conflictos
(DINARAC), Centros Civicos por la Paz (CCP), Viceministerio de Paz, Viceministerio de Juventud y
Consejo de la Persona Joven (CPJ), Contraloria de Derechos Estudiantiles y Direccion de Vida Es-
tudiantil del Ministerio de Educacién Publica (MEP), y como resultado se obtuvieron 246 respuestas.
Un 53% de quienes completaron la encuesta son personas menores de edad entre 12y 17 afios, 32%
entre 18 y 23 anos de edad y 15% entre 24 y 35 afos de edad; 62% mujeres y 36% hombres.

Adicionalmente a la aplicacion de la encuesta, se considerd apropiado realizar una serie de entrevis-
tas a personas adolescentes y jévenes que forman parte del programa de sanciones alternativas y que
se encuentran privadas de libertad en el Centro de Formacion Juvenil Zurqui y el Centro Adulto Joven
Ofelia Vincenzi. Se desarrollaron una serie de grupos focales y entrevistas para conocer las necesi-
dades de apoyo de las personas adolescentes y jovenes para el cumplimiento de su sancién penal
juvenil y para su insercion social. En total se consultd a 12 personas, 5 mujeres adolescentes madres
y 1 persona adulta joven del Programa de Sanciones Alternativas; 3 adolescentes hombres del Centro
de Formacion Juvenil Zurqui y 3 adultos jévenes hombres del Centro Especializado Ofelia Vincenzi.

Finalmente, se concluyd con el analisis de todos los aportes recopilados y sistematiza-
dos durante el proceso de consulta y las mesas de trabajo, los cuales se complementa-
ron con el examen de hallazgos adicionales a partir del levantamiento de informacién. Por
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consiguiente, el Plan de Accion 2022-2026 es el producto final de los cinco pasos metodolégicos an-
teriormente detallados y es a partir de este que se concretan las actividades especificas en el marco
del fortalecimiento de la Justicia Juvenil Restaurativa en Costa Rica.
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Balance de los avances en el cumplimiento de la Politica
Publica de Justicia Juvenil Restaurativa

A modo de balance, en esta seccion se presenta una revision de los avances en el cumplimiento de la
Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa (PPJJR) desde la visidn y los aportes institucionales sis-
tematizados a partir de una serie de entrevistas y revisidon documental que comprendié la consulta tanto a
los Despachos Judiciales que coadyuvan en la aplicacion de la Justicia Juvenil Restaurativa en el Poder
Judicial como a instituciones del Poder Ejecutivo con competencias y mandatos relacionados con esta
tematica.

La informacion documental utilizada se basé en los Informes Anuales de Labores de la Oficina Rectora
de Justicia Restaurativa; las estadisticas procesadas por la Direccion de Planificacion del Poder Judicial y
otros datos facilitados por la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa; documentos remitidos por las insti-
tuciones e instancias consultadas; y, los reportes interanuales de seguimiento al cumplimiento del Plan de
Accion del Poder Judicial sobre la Politica Publica y que de forma consecutiva desde el 2018 presentan
las oficinas del Tribunal de Apelacion de Sentencia Penal Juvenil, el Juzgado de Ejecucién de Sanciones
Penales Juveniles, el Ministerio Publico (Fiscalia Adjunta Penal Juvenil), la Defensa Publica (Unidad Penal

Juvenil), el Departamento de Trabajo Social y Psicologia, el Organismo de Investigacion Judicial (Seccion
Penal Juvenil), y la Escuela Judicial.

Promocion de la Justicia Restaurativa y las practicas restau-
rativas en Costa Rica

Entendiendo que la promocion y la aceptacion de la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas y
su contribucién a la paz social descansa en generar y divulgar la informacion pertinente para abordar las
aprehensiones que surgen en la poblacion tradicionalmente enfocadas a considerar el control y el castigo
como respuesta unica frente al delito, el alcance de la promocién de la Justicia y las practicas restaurativas
contemplan a cuatro grupos de poblacion: las personas adolescentes, las personas ofendidas, comunida-
des y poblacion en general.

Especificamente se cuentan acciones en dos grandes vertientes. Por un lado, las lineas trazadas por la
Politica buscan traducirse en la sensibilizacién sobre la justicia y las practicas restaurativas dirigidas a la
poblacion en general, utilizando estrategias de comunicacion bajo diversos soportes comunicacionales,
difundiendo conocimiento en actividades publicas impulsadas por las diferentes instituciones y vin-
culando tanto a actores publicos como privados, considerando incluso el desarrollo de alianzas
estratégicas para estos fines.

También bajo esta area estratégica, se atienden acciones orientadas a contar con material para
difundir y facilitar asi el acceso a la Justicia Restaurativa y a las practicas restaurativas de las
personas ofendidas y de las personas adolescentes en conflicto con la ley, asegurando el conoci-
miento sobre el funcionamiento de la Justicia Restaurativa y la participacion informada, siendo el
fin ultimo el de aumentar la disposicion de la poblacion objetivo para participar en estos procesos

en la eventualidad de la ocurrencia de una ofensa.
14



Contar con informacion accesible para los distintos actores sobre la oferta existente en Justicia
Restaurativa y el involucramiento de las instituciones publicas, organizaciones de la sociedad
civil y sector privado en las redes de apoyo intersectorial de Justicia Juvenil Restaurativa consti-
tuyen aspectos medulares en este sentido de proyeccion de la Justicia Restaurativa a la comu-
nidad.

El impulso en el desarrollo de actividades de sensibilizacion, informacion y divulgacion de la
justicia restaurativa y las practicas restaurativas tanto a actores externos como a lo interno del
Poder Judicial ha sido una labor sostenida que ha mantenido constante desde los inicios del
Programa de Justicia Restaurativa en este Poder de la Republica, con el firme involucramiento
de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa y de los equipos interdisciplinarios. Con ello, las
acciones de divulgacion que se sistematizan a continuacion, han apuntado a establecer canales
de comunicacién e informacion dirigidos a la comunidad, a las personas usuarias de los servicios
restaurativos y a las propias personas funcionarias judiciales.

Desde la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa (ORJR) se han realizado una serie de activida-
des dirigidas a generar campafas de divulgacion y sensibilizacion interna sobre los estandares
de la justicia restaurativa y su aplicacion en los procesos penales juveniles, acompanadas de
capsulas informativas periddicas coordinadas con el Departamento de Prensa y Comunicacion
del Poder Judicial para su circulacion en los distintos Circuitos Judiciales asi como su difusion a
nivel nacional y a través de redes sociales.

Utilizando las redes sociales, la ORJR procura la actualizacién periddica de la pagina oficial de
Facebook del Programa de Justicia Restaurativa con informacién, notas de prensa y recursos
audiovisuales para dar a conocer la Justicia Juvenil Restaurativa y compartir las actividades lle-
vadas a cabo tanto por los equipos interdisciplinarios que atienden esta tematica en los diferen-
tes Circuitos Judiciales del pais, como aquellas realizadas por la Oficina Rectora a nivel nacional
e internacional.

Complementando las acciones anteriores, la ORJR también ha participado en programas de
radio, foros, paneles y congresos y coordinado con otras Oficinas del Poder Judicial ha desarro-
llado una serie de materiales audiovisuales y desplegables que han permitido difundir la Justicia
Juvenil Restaurativa como metodologia para la resoluciéon de los procesos penales juveniles,
apoyar los procesos de capacitacion y sensibilizacién del personal judicial, divulgar los alcances
de la entrada en vigor de la Ley de Justicia Restaurativa, favorecer la rendicion de cuentas por
parte de los equipos interdisciplinarios, fomentar la prevencion del delito en poblacion menor de
edad e incluso, exponer el testimonio de una joven cuyo proceso penal juvenil fue tramitado por

medio de Justicia Juvenil Restaurativa.

Alianzas con las instituciones y organizaciones a nivel local que conforman
las redes de apoyo interinstitucional de Justicia Juvenil Restaurativa.

Como parte del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa, el Poder Judicial realiza un acerca-
miento y proyeccion a la comunidad que se concreta en la conformacién de redes
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de apoyo interinstitucionales. Estas cumplen un doble rol: son espacios de participacion en el que
confluyen las comunidades, las instituciones y organizaciones que permiten de forma articulada
brindar un apoyo a las personas usuarias de la Justicia Restaurativa en conflicto con la ley penal
juvenil para el cumplimiento de sus planes reparadores, a la vez que constituyen un pilar sustancial
del enfoque restaurativo al involucrarlas en los procesos de administracion de la justicia.

En su fortalecimiento participan tanto la ORJR, los equipos de Justicia Juvenil Restaurativa y los
Juzgados, en conjunto con el Ministerio Publico, la Defensa Publica y el Departamento de Trabajo
Social y Psicologia de diferentes Circuitos Judiciales del pais. Destacan dos acciones concretas
bajo este apartado: la suscripcion de acuerdos con las instituciones y organizaciones que confor-
man las redes de apoyo y las reuniones y encuentros con la comunidad en el que presentan resul-
tados de la Justicia Juvenil Restaurativa y se hace una devolucion a las redes.

Las alianzas establecidas con organizaciones e instituciones que conforman la red de apoyo in-
terinstitucional de Justicia Juvenil Restaurativa han sido clave para el traslado de informacion y el
mantenimiento de una constante comunicacidn con estas instancias a nivel local. Las visitas que se
realizan a instituciones publicas y privadas para la firma de convenios de cooperacidén son espacios
aprovechados para la sensibilizacion sobre la Justicia Juvenil Restaurativa y el rol que juega las or-
ganizaciones e instituciones de la comunidad mediante el fortalecimiento de un catalogo de oferta
dentro de la red de apoyo interinstitucional. En igual sentido, las reuniones anuales con las redes
de apoyos se han visto como una oportunidad para conocer y canalizar las necesitan sentidas por
las organizaciones e instituciones.

Esto ha llevado a que se piense en un replanteamiento de la estructura de estos encuentros anua-
les para que, por ejemplo, que se puedan hacer mas capacitaciones dirigidas a las propias or-
ganizaciones de la red, brindar mayor orientacion y herramientas para el manejo de la poblacion
basado en el tipo de acompanamiento que requieren al recibir a las personas menores de edad que
cumplen con sus planes reparadores.

También bajo la coordinacién de la ORJR y las diferentes Oficinas del Poder Judicial se programan
giras a cada una de las zonas para ver como va el funcionamiento de la red, dar seguimiento a
cuantas instituciones y organizaciones se encuentran activas y a la incorporacion de nuevas ins-
tancias de apoyo.

Todo ello contribuye al desarrollo de alianzas estratégicas para la promocion y sensibilizacion sobre
la Justicia Restaurativa y a la consolidacién de un catalogo de oferta, a las que se suman otras
acciones suscritas interinstitucionalmente para la ampliacion de la cobertura de la aplicacion de
la Justicia Juvenil Restaurativa, como la firma de Carta de Intenciones entre el Poder Judicial y el
Ministerio de Justicia y Paz. Este se aboca a promover la desjudicializacion de contravenciones en
materia Penal Juvenil, enlazar la oferta programatica de los Centros Civicos por la Paz (CCP) en
las redes de apoyo intersectorial y en implementar la Justicia Restaurativa en la etapa de ejecucion
de las sanciones penales juveniles.

Adicionalmente, parte de las funciones y gestiones propias del Ministerio Publico (MP), la Defensa
Publica y el Departamento de Trabajo Social y Psicologia (DTSP)en relacion a los casos que pasan
por Justicia Juvenil Restaurativa conllevan a la participacion
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informada de todas las partes intervinientes. Durante todo el procedimiento, desde el contacto inicial
con la persona victima y con la persona ofensora, como cuando se realizan las entrevistas por el
equipo psicosocial, previo a la reunion restaurativa y en el seguimiento a los acuerdos alcanzados
para la reparacion del dafo, se mantienen explicaciones detalladas sobre la significancia y compren-
sion de la Justicia Juvenil Restaurativa, implicando también a las personas de apoyo, e incluso a
padres, madres y/o encargados para que las personas accedan y participen en todos los momentos
de manera informada.

Al respecto, tanto el Departamento de Trabajo Social y Psicologia con la seccidén especializada de
Penal Juvenil del Organismo de Investigacion Judicial (OlJ) refieren aportes en la elaboracion y difu-
sion respectivamente de material sobre Justicia Juvenil Restaurativa en el Plan de Accion de la Poli-
tica Publica vigente en el Poder Judicial. EI DTSP tiene como meta dar a conocer entre las personas
menores de edad la Justicia Restaurativa para la resolucion de asuntos penales juveniles que entran
al sistema de justicia, para lo cual, las Jefaturas de Trabajo Social y Psicologia y los propios equipos
psicosociales destacados en el Programa de Justicia Restaurativa contribuyen desde lo técnico para
la elaboracién de material de difusion. Mientras, el OlJ ha coordinado con la ORJR la entrega de
material alusivo por investigadores y personal receptor de denuncias para orientar e informar a las
personas ofendidas sobre las posibilidades de acudir a la Justicia Restaurativa.

Sensibilizacién, formacién y fortalecimiento del recurso hu-
mano segun estandares de aplicacion de la Justicia y las
practicas restaurativas

La Politica Publica contempla un area estratégica especifica destinada a fortalecer la formacion, con
cienciacion y sensibilizacion del recurso humano de los diversos programas y servicios, propiciando
la generacion de capacidades y su especializacién para asegurar la aplicacién de los principios y
practicas de la Justicia Restaurativa, sin dejar de lado las herramientas necesarias para su cuidado
y autocuidado.

Ello se plantea como necesario para la efectiva instauracién de la Justicia Restaurativa y para que se
proporcione el conocimiento y apropiacion necesaria sobre las practicas restaurativas que pueden
ser desplegadas en el amplio espectro que ofrecen las distintas metodologias basadas en un enfo-
que restaurativo.

En tanto la capacitacion y la formacion se consideran como transversales en los diferentes ejes de la
Politica, importantes avances y consolidacion de la formacion permanente de los operadores de jus-
ticia con un abordaje especializado en Justicia Juvenil Restaurativa se registran desde el actuar de
la Escuela Judicial, que incluso, ofrece cursos disponibles para agentes externos del Poder Judicial.

No deja de ser importante subrayar que existe a lo interno de las instituciones consultadas, unidades
propias de recursos humanos o de capacitacion al personal, jefaturas y Direcciones que también impul-
san de estos procesos de formaciony sensibilizacion. En este sentido, pueden mencionarse en el Poder
Judicial: la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, las Jefaturas del Departamento de Trabajo Social y
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Psicologia, de la Defensa Publica, de la Fiscalia Adjunta Penal Juvenil, la Unidad de Penal Juvenil y la
Unidad de Capacitacion de la Defensa Publica y la Unidad de Capacitacion y Supervision del Ministerio
Publico.

De igual manera, acciones especificas son emprendidas, por ejemplo, por la Direccién de Vida Es-
tudiantil del Ministerio de Educacion Publica (MEP) y la Direccién Nacional de Resolucién Alterna de
Conflictos (DINARAC) del Ministerio de Justicia y Paz (MJP), las cuales respectivamente realizan for-
macion, capacitacion y sensibilizacion en distintos niveles.

En cuanto a la capacitacion y formacion del recurso humano, el Poder Judicial ha hecho esfuerzo por
realizar un abordaje integral en el planteamiento de los cursos y demas actividades de sensibilizacion.
Por un lado, se cuenta con la oferta de cursos de la Escuela Judicial, cuyo disefio curricular se ha ges-
tado en conjunto con la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa desde el afio 2017 y que han venido
remozandose a la luz de la entrada en vigencia de la Ley de Justicia Restaurativa y en funcion de las
necesidades observadas durante esto afios de implementacién. A estos, se suman las acciones de ca-
pacitacion que lleva a cabo la ORJR, iniciativas siempre en estrecha coordinacion con la Escuela Judi-
cial, por ser ésta la rectora en capacitacion para todo el Poder Judicial, segun acuerdo de Corte Plena.

Lo que arrancé como cursos independientes se convirtié en un subprograma de especializacion en
Justicia Restaurativa aprobado por el Consejo Directivo de la Escuela Judicial. Este subprograma,
guarda la caracteristica de no estar solo dirigido al personal interno del Poder Judicial, sino que permite
alcanzar a otros actores clave en el procedimiento de Justicia Juvenil Restaurativa. De tal forma, estan
pensados desde las necesidades y capacidades técnicas a fortalecer en los equipos interdisciplinarios
que ven justicia juvenil restaurativa y también de otros actores externos que participan de la justicia
juvenil restaurativa como las redes de apoyo, en tanto instituciones y organizaciones de la sociedad
civil o de la comunidad.

Otro aspecto que denota esta integralidad es que esta formacion abarca aspectos especificos de la
incorporacion de la Justicia Restaurativa en contravenciones, en la etapa procesal de ejecucion de las
sanciones penales juveniles o la justicia restaurativa con perspectiva de género.

De tal forma, el subprograma de especializacion en justicia restaurativa esta compuesto por 12 cursos
en total, de los cuales, cinco son especificos para justicia juvenil restaurativa, dos son generales y
aplican para justicia restaurativa juvenil y de adultos, como puede observarse en el siguiente listado:

. Justicia Juvenil Restaurativa.

. Justicia Juvenil Restaurativa para contravenciones.

. Justicia Restaurativa en fase de ejecucion de las sanciones penales juveniles.
. Justicia Restaurativa con perspectiva de género.

. Formacion autébnoma en Justicia Restaurativa.

. Formacion a formadores del curso de Justicia Juvenil Restaurativa.

. Justicia Juvenil Restaurativa y comunidad.

~NOoO Ovh WODN -
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Tanto el curso de Justicia Juvenil Restaurativa como el curso de Justicia Juvenil Restaurativa
para contravenciones y el curso de Justicia Restaurativa con enfoque de género estan destina-
dos especificamente para los equipos interdisciplinarios.

El curso de Formacién autbnoma en Justicia Restaurativa, es el curso basico e introductorio a la
Justicia Restaurativa que puede llevar cualquier persona. Es de denotar que el curso se enmarca
bajo el objetivo institucional de “Justicia Abierta”, que no es otro mas que participar a la sociedad
civil de los procesos judiciales. De tal suerte, el curso tiene alcance interno como externo al Poder
Judicial, convocando a la participacion de la sociedad civil y a toda la gente que quiera inscribirse
a través de su difusion por redes sociales.

Por otro lado, el subprograma de especializacion contiene un curso en especifico, destinado
a las personas que integran las redes de apoyo en Justicia Juvenil Restaurativa, denominado
“Justicia Juvenil Restaurativa y comunidad”. Este va dirigido tanto a personas representantes
de las instituciones que forman parte de las redes de apoyo, como a aquellas que tienen interés
en formar parte de estas o que busquen capacitarse sobre este modelo. Adicionalmente, en el
curso de Formacién a formadores del curso de Justicia Juvenil Restaurativa, se tiene previsto la
incorporacion de personas externas al Poder Judicial con el fin de poder alcanzar a mas actores
multiplicadores.

Adicionalmente, al acceso de las personas profesionales que desde cada una de las Oficinas que
atienden a diversas actividades de sensibilizacion, formacion y capacitacion en Justicia Juvenil
Restaurativa impartidas desde la Escuela Judicial como desde la Oficina Rectora de Justicia
Restaurativa, tanto desde el Ministerio Publico como desde la Defensa Publica se han llevado a
cabo acciones relacionadas con este apartado a través de sus propias instancias de formacion y
capacitacion, que merecen ser también desatacadas.

El Ministerio Publico cuenta con una Unidad de Capacitacion y Supervision, que forma y provee
herramientas para la aplicacion de los procesos de Justicia Juvenil Restaurativa, tanto al perso-

nal profesional como técnicos auxiliares, dando especial énfasis en la participaciéon de la victima,
el abordaje de los equipos psicosociales en Justicia Restaurativa y la red de apoyo interinstitu-
cional. Esta accion se complementa con el apoyo dado por el equipo de personal supervisor y la
Coordinacion de Justicia Juvenil Restaurativa que brinda contante retroalimentacién y seguimien-
to al personal fiscal.

Desde esta Unidad y con insumos desarrollados por el Departamento de Trabajo Social y Psi-
cologia se cuenta con capsulas informativas y videos referentes a Justicia Restaurativa que dan
sustento a los procesos de capacitacion dirigida tanto a Ministerio Publico como a otros despa-
chos a lo interno del Poder Judicial, asi como modulos de capacitacién acerca de la intervencion
de los equipos psicosociales de Justicia Restaurativa.

Por su parte, la Coordinacion de la Unidad Penal Juvenil de la Defensa Publica, ha incorporado
la sensibilizacion, formacion y fortalecimiento del recurso humano para la aplicacién de los es-
tandares de la justicia restaurativa y practicas restaurativas mediante la inclusién en los procesos
internos del plan anual de capacitacién en materia penal juvenil. Esta accién se refuerza con la
implementacion de la tematica en los procesos internos de seleccion del personal, comunicados
desde la Coordinacién de la Unidad
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Penal Juvenil a nivel nacional y en el acompafamiento desde esta coordinacion a las consultas que
surgen de los equipos.

No menos importante son las acciones dirigidas al autocuidado de aquellos operadores de la poli-
tica para garantizar su proteccién y resguardo, también contempladas en la Politica Publica. Este
constituye otro gran componente al que se han abocado la Escuela Judicial y la Oficina Rectora de
Justicia Restaurativa. Originalmente denominado como un curso de autocuidado, pasé a tener el
nombre técnico de Taller de desarrollo de destrezas para el afrontamiento de situaciones de estrés.
Es un taller de ocho horas que en el 2020 se impartié en dos ocasiones de forma virtual y que esta
habilitado también para los equipos de justicia restaurativa.

Tienen cabida bajo esta area estratégica todas las acciones de sensibilizacidén, conversatorios, ciclos
de talleres, etc. impulsados y coordinados por la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa en estre-
cha vinculacion con la Escuela Judicial. Cabe anotar en este sentido, la accion interinstitucional para
capacitar a diferentes socios en la implementacién de los Protocolos de actuacion interinstitucional
para la aplicacion de la Justicia Restaurativa, por ejemplo, para el Procedimiento de Tratamiento de
Drogas bajo Supervisién Judicial que de manera sistematica incluye a instituciones con rectoria en la
materia como el Instituto de Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA) y el Instituto Costarricense
sobre Drogas (ICD), asi como las acciones de capacitacién coordinadas con instituciones publicas
externas al Poder Judicial que vienen a sumar en la sensibilizacion sobre la implementacion del pro-
cedimiento de Justicia Juvenil Restaurativa en el marco de la Justicia Penal Juvenil.

Por su parte, la Escuela de Capacitacion Penitenciaria esta contemplando a partir del afio 2021
desarrollar un trabajo especifico de capacitacion en Penal Juvenil, espacio propicio para incorporar
la formacién periddica del personal técnico y profesional del Nivel Penal Juvenil en los principios y

estrategias relacionados a la Justicia Juvenil Restaurativa y las practicas restaurativas.

Prevencion de la vinculacion de personas adolescentes en conflic-
tos con la Justicia mediante la incorporacién de la Justicia y las
practicas restaurativas en el ambito educativo y la comunidad

De acuerdo con la Politica Publica se contempla en un area estratégica las contribuciones que desde
el sistema educativo se den a la prevencion y abordaje de la violencia a partir de la aplicacién de
los principios y las practicas restaurativas en toda la comunidad educativa, reflejando asimismo su
impacto en evitar la vinculacion de las personas adolescentes en conflictos con la Justicia.

Para los efectos de este balance y dada la importancia de alcanzar a centros educativos, familias, co-
munidad y a las propias personas adolescentes y jovenes en sus diferentes ambitos de socializacion,
se incorporan en este apartado las acciones de actores clave con esta proyeccién que en el ambito
de sus competencias materiales y funcionales contribuyen a los objetivos y propésitos establecidos
en la Politica Publica.
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En una actividad de ejecucién permanente, el Tribunal de Apelacion de Sentencia Penal Juvenil, la
Fiscalia Adjunta Penal Juvenil, la Defensa Publica, el Departamento de Trabajo Social y Psicologia y
el Organismo de Investigacion Judicial realizan visitas y charlas principalmente en centros educativos,
pero también a organizaciones comunitarias, en las cuales se aborda desde una dimension preventiva
la divulgacién sobre la Ley de Justicia Penal Juvenil, incorporando el tema de la Justicia Juvenil Restau-
rativa y aspectos propios de la aplicacién de las practicas restaurativas para la solucién de los conflictos.
A pesar de la situacién de emergencia sanitaria por la pandemia de COVID-19, los esfuerzos por con-
tinuar con este acercamiento a los centros educativos y a las organizaciones de la comunidad se han
mantenido en la medida de lo posible utilizando videoconferencias para tales efectos. También se ha
propiciado seguir con los contactos con comunidades, en particular con delegaciones policiales o inclu-
so con personal del Programa de Sanciones Alternativas o personal penitenciario. Las acciones vincu-
ladas con las practicas restaurativas desde el Poder Ejecutivo se pueden inscribir ampliamente con la
promocién de la convivencia en centros educativos, la prevencion de la violencia y el fomento de una
cultura de paz y resolucion pacifica de conflictos utilizando los mecanismos y soluciones que ofrecen
las practicas restaurativas.

A partir de la informacién suministrada por las diferentes instituciones consultadas, se identifican una
serie de avances y oportunidades que se reflejan a continuacion.

Ministerio de Educacion Publica

Segun establecido por Decreto Ejecutivo 38170 de 2014, le corresponde a la Direccion de Vida Estu-
diantil del Ministerio de Educacién Publica las competencias técnicas relativas a la planificacion, disefio,
promocidn, ejecucion, evaluacién y supervision de politicas, programas y proyectos relacionados con el
desarrollo integral de la poblacion estudiantil. De forma mas especifica, bajo el Programa Nacional de
Convivencia (constituido por Decreto Ejecutivo 36779 de 2011) que se encuentra suscrito al Departa-
mento de Convivencia de esta misma Direccion, se han planteado una serie de ejes transversales que
abarcan la prevencion de la violencia, el fomento de una cultura de paz en el marco de los derechos
humanos y la promocién de la resolucion alterna de conflictos mediante practicas restaurativas.

Las practicas restaurativas pueden estar enfocadas en dos momentos: en lo preventivo o en el abordaje
desde la atencion al conflicto, es decir, desde lo resolutivo ante la ocurrencia de un evento. En la parte
preventiva se pueden ejecutar circulos de paz, reuniones espontaneas, declaraciones afectivas, entre
otras. También se puede intervenir mediante circulos en situaciones concretas que se presentan en los
centros educativos, como en los conflictos que se suscitan en el aula y mas propiamente cuando el con-
flicto va en ascenso, en lo que corresponderia a la parte relacionada a la atencion.

Inscrito bajo el eje de prevencion y desde el 2016 el MEP ha avanzado sostenidamente en la capacita-
cion al personal docente en practicas restaurativas y afines, tales como la formacion tanto a nivel central
como regional en mediacion de conflictos. En el 2020 se incorpor6 el médulo de practicas restaurativas
como parte de los modulos de capacitacidon que se realizan desde el Plan de Convivencia. A través de
la integracion de este mddulo

21



en la Guia de Convivencia Estudiantil se constituye una herramienta para el personal docente,
quienes cuentan con una serie de recursos que van desde sentar las bases tedricas que explican
cuales son las practicas restaurativas y como se aplica cada una de ellas, hasta la ejecucion de
una serie de actividades que pueden ser llevadas a cabo con los y las estudiantes. Esto permite
a su vez, que mediante las actividades ludicas y aquellas de corte mas practico propuestas, las
personas estudiantes empiecen a entender e incorporar las practicas restaurativas.

A partir de recibir las capacitaciones se ha evidenciado una puesta en practica de estos enfoques
restaurativos y se han identificado buenas practicas con muy buenos resultados, por ejemplo, re-
soluciones a nivel general como reuniones espontaneas o la utilizacién de circulos, tanto con las
personas estudiantes, entre las mismas personas docentes y con padres y madres de familia, es
decir, con todos los actores de la comunidad educativa.

Desde el MEP, se cuenta con una extensa elaboracién de Guias de facilitacion pedagogica para el
trabajo preventivo y en articulacion con distintos actores interinstitucionales. Las guias van orienta-
das a la prevencién y, por lo tanto, a la utilizacidn de practicas restaurativas entre otras.

Bajo este enfoque se cuentan las siguientes:
» Guia para la intervencion de la estrategia de convivencia en los centros educativos.
» Guia para la facilitacion pedagdgica: Cole sin “Bullying”.
* Guia para la facilitacion pedagadgica: El Cole sos vos, soy yo.
* Guia para la facilitacién pedagdgica: Cole sin armas.
» Aportes para promover una cultura de paz en centro educativos.
* La creacion artistica desde un enfoque de Derechos Humanos.
» Manual del facilitador. Herramientas RAC para instituciones educativas de secundaria. Dialo
guemos en el cole.

Datos suministrados por la Direccion de Vida Estudiantil reflejan los avances en materia de capa-
citacion en diferentes niveles:

* En una accidon con los centros educativos incluidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2022, se establecié la capacitacion de 150 docentes con el curso “Estrategias con enfoque
restaurativo: intervencion en centros educativos”.

« Capacitaciones a personal Docente y administrativo: Centros Educativo del “Programa Con
Vos”. Principios de practicas restaurativas” 2016-2018

« Capacitacion a profesionales en Asesorias Regionales Centros Educativos. Curso estrategia
de convivencia. Incorporacion del médulo Practicas Restaurativas- 2019.

* Curso Mediacion y Conciliacion Certificados. Asesorias Nacionales y Regionales de Convi ven-
cia-2016

« Capacitacion para el manual de facilitadores: Dialoguemos en el cole. Herramientas RAC para
instituciones educativas de secundaria. 2016- 2017
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Ademas del impulso dado a la capacitacion, el MEP a través de la Direccidn de Vida Estudiantil ha
promovido diferentes acciones de prevencion, buscando incorporar en ellas las practicas restaura-
tivas.

De tal forma, en 2019 se llevaron a cabo las Jornadas de Equipos Interdisciplinarios, con una esta-
cion de trabajo denominada “principios basicos del enfoque restaurativo” que abordé a 333 profe-
sionales de equipos interdisciplinarios de 147 centros educativos de primaria. Desde la Direccién de
Vida Estudiantil se reporta que un 95% de las personas profesionales de los Equipos Interdisciplina-
rios asistentes a las Jornadas evaluaron la actividad de su interés, considerando este modelo como
un insumo valioso para su trabajo.

También durante el 2019 y el 2020 se desarrollé un trabajo con nifios y nifias de diferentes centros
educativos del pais en talleres de verano previo al regreso a clases, lo que propicié un espacio de
resolucion y gestion de conflictos con las personas estudiantes asistentes a los talleres.

La base y las pautas para las respuestas de atencion a situaciones de violencia en centros edu-
cativos vienen dadas en una serie de Protocolos adoptados por el MEP. Estos protocolos son el
marco para la intervencién propia y ajustada a nivel legal y de competencias para el abordaje de las
manifestaciones de la violencia y su construccion responde a la necesidad de afrontar situaciones
reportadas por los centros educativos.

Aunado a lo anterior, la Direccion de Vida Estudiantil y el Departamento de Convivencia de esta
Direccion también intervienen en situaciones de violencia y riesgos en centros educativos con me-
todologia en practicas restaurativas. Dos ejemplos de ello fueron las jornadas de dialogos estudian-
tiles realizadas en el 2019 y 2020 y la resolucién de conflictos en centros educativos. Los princi-
pios restaurativos utilizados en estos procesos incluyeron el trabajo en circulo, el uso de preguntas
restaurativas, la pieza de dialogo y demas condiciones del espectro restaurativo de reparacién \y
de inclusion desde la comunidad educativa, ya sea que sea con estudiantes o con docentes o con
padres y madres de familia.

En el ano 2018, el MEP realiza una modificacion al Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes
(40862-MEP) que comprende el Capitulo VI sobre Convivencia estudiantil y conducta. En su articu-
lado se menciona de forma especifica la implementacién de mecanismos eficaces para la preven-
cion y resolucion de los conflictos en los centros educativos; la atencion continua de las conductas y.
conflictos; la correlacion entre las faltas y las acciones correctivas en un marco de proporcionalidad;
y, que toda accion correctiva aplicada sea acompafiada de un proceso de reflexion sobre el com-
portamiento inadecuado. Con ello se busca que toda resolucién de un conflicto dentro del centro
educativo se deba intervenir desde los principios de la convivencia sana, mediante un proceso so-
cioeducativo, permitiendo la utilizacion de metodologias restaurativas.

Ministerio de Justicia y Paz

La divulgacion y el trabajo orientado hacia la gestion de los conflictos acercando la justi-
cia a las comunidades es parte de la concepcion del Programa Casas de Justicia, iniciativa
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del Ministerio de Justicia y Paz vigente desde el aio 2000 bajo el liderazgo de la Direccion Nacional de
Resolucién Alterna de Conflictos (DINARAC) dependencia del Viceministerio de Paz.

LLas Casas de Justicia -entendidas como centros de resolucién alterna de conflictos vecinales- ofrecen
opciones en la comunidad dirigidas a la mediacion como un método de resolucién de controversias,
facilitacion del dialogo y negociacion, orientados a la busqueda de soluciones y acuerdos para abordar
las/diferencias y problemas que se suscitan en la vida en sociedad.

Los Centros Civicos por la Paz (CCP) constituyen una propuesta de articulacion, cogestion y sinergia
interinstitucional, interministerial e intersectorial en el que confluye la oferta programatica de las Insti-
tuciones del Poder Ejecutivo, las Municipalidades, organizaciones comunitarias, no gubernamentales,
organismos internacionales, empresas, alianzas publico-privadas y otras afines, cuyo propdsito es la
prevencion de la violencia y la promocion de la inclusion social. Son creados por Ley 9025 del 2012,
bajo la rectoria del Viceministerio de Paz y cuentan con un Modelo Preventivo y un Reglamento Rector
que le dan contenido conceptual, metodolégico, programatico, operativo, asi como estructura juridica
y de gestion.

Desde estos programas se evidencian tres grandes lineas que contribuyen a la incorporacion de la
Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en el ambito comunitario que se describen a conti-
nuacion:

a) El servicio de circulos de paz como metodologia basada en los principios y el abordaje restaurativo
que se brinda en las Casas de Justicia desde el afio 2012. Este no solo es visto como un método alter-
nativo de resolucién de conflictos sino también como una forma de prevencion.

b) En un trabajo conjunto con representantes de la Fiscalia Adjunta Penal Juvenil, de la Defensa Pu-
blica Penal Juvenil, del Juzgado Penal Juvenil, del Departamento de Trabajo Social y Psicologia y de
las Casas de Justicia del Viceministerio de Paz y bajo la direccion de la Oficina Rectora de Justicia
Restaurativa del Poder Judicial se elabora el Protocolo interinstitucional para la desjudicializacion de
contravenciones penal juvenil mediante la Justicia Restaurativa, mismo que desde el afio 2016 se puso
en practica como plan piloto en la Casa de Justicia de San José y a partir de ahi se empezaron a sumar
otras Casas de Justicia a nivel nacional.

La vinculacién de las Casas de Justicia en la realizacion de reuniones restaurativas en materia de con-
travenciones supuso la capacitacion de diferentes personas funcionarias de la DINARAC. El proceso
de capacitacion abarco todo el personal y personas voluntarias del Programa de Casas de Justicia,
incluyendo a jévenes mediadores y mediadoras entre pares. Hoy se cuenta con personas facilitadoras
de reuniones restaurativas en todas las Casas de Justicia.

Como resultado desde el 2016 en que inicia la apertura del servicio en las Casas de Justicia se han
logrado atender 128 casos1.
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Tabla 1. Desjudicializacion de contravenciones penal juvenil: Casos atendidos
por las Casas de Justicia 2016-2020

Tabla 1. Desjudicializacién de contravenciones penal juvenil: Casos atendidos por las Casas de

Justicia 2016-2020

Casa de Justicia Numero de casos
2016 2017 2018 2019 2020
San José 9 26 37 1 -
Heredia - 28 17 6 2
Palmares - - 1 - -
San Carlos - - 1 - -
Total 9 54 56 7 2

Fuente: Viceministerio de Paz, Ministerio de Justicia y Paz

El mayor volumen de casos recibidos en las Casas de Justicia en virtud de la aplicacién del Protocolo
Interinstitucional se cuenta entre los afios 2017 y 2018, experimentando en este servicio una dismi-
nucion importante a partir del afo 2019, acrecentado por la situacion de pandemia por COVID-19
durante el afno 2020.

Esto ha llamado la atencion de las autoridades que, desde finales del afio 2019, se han realizado
reuniones de coordinaciéon entre los equipos regionales del Programa de Justicia Restaurativa del
Poder Judicial y las y los coordinadores de las Casas de Justicia, a fin de reactivar el trabajo interins-
titucional.

Segun se extrae de la experiencia desarrollada en el marco de las Casas de Justicia en la atencion
de las contravenciones en Penal Juvenil, los alcances de esta iniciativa arrojaron una ejecucion exi-
tosa en cuanto se logré en el 95% de los casos remitidos facilitar a todas las partes involucradas un
método de resolucion de conflictos y de restablecimiento de la convivencia en un marco restaurativo,
a la vez que permitié un trabajo con los familiares de las victimas.

Lo anterior permite dimensionar el trabajo llevado a cabo, incluyendo el importante factor que supo-
ne contar con opciones desde el ambito comunitario de Justicia Restaurativa que refuercen tanto la
desjudicializacion propiamente de las contravenciones, asi como para la divulgacién, apropiacion y
establecimiento de una cultura restaurativa en la solucién de las controversias, la reparacion hacia la
persona victima y la reconstruccién del tejido social dafiado por los conflictos.

c) La articulacion de la oferta programatica de los CCP creados en todo el pais como parte de la
Red de Apoyo Intersectorial del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa del Poder Judicial para
la referencia y el acompanamiento de la coordinacién programatica en la ejecucion de los planes
reparadores resultantes del acuerdo entre las partes sujetas al procedimiento de Justicia Juvenil
Restaurativa en sede judicial.

Como resultado de ello, datos suministrados por el Viceministerio de Paz basados en los in-
formes institucionales de los CCP, indican que en el afio 2018 se recibieron 4 casos, sien-
do que también en el 2019 se recibieron 4 casos, uno de los cuales reanud6 su plan lue-
go de haberse interrumpido en el 2018. Ello implica un abordaje de 7 personas, 6 de
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las cuales fueron adolescentes y jévenes entre los 13 y los 21 afos, todos han sido hombres1.

Las posibilidades que ofrecen los CCP resultan idéneas para la incorporacion de la persona menor
de edad en cumplimiento de su plan reparador en los distintos espacios y con la oferta programatica
disponible, estableciendo las coordinaciones necesarias para su acompafnamiento. Cada actividad
en las que se involucran las personas menores de edad referidas al CCP para el cumplimiento de
su Plan Reparador, se disefia analizando en conjunto con la persona joven y su familia los aspectos
relevantes atendiendo tanto a su formacion y desarrollo personal, asi como a su integracion grupal
y comunitaria vinculadas a la construccion de ciudadania activa. El enfoque desarrollado bajo estas
experiencias ha estado orientado a promover en las personas jovenes el sentido de pertenencia e
involucramiento en la comunidad, el desarrollo de nuevas competencias y habilidades y el aprendizaje
sobre convivencia ciudadana en un marco de Derechos Humanos.

Ademas, la incorporacion transversal del enfoque restaurativo se ve reflejado en las pautas de actua-
cion para la prevencion, atencion y seguimiento de situaciones de conflicto y violencia que se presen-
ten en los Centros Civicos, concretados en el Manual para la Convivencia en los CCP y en el proceder
del Comité de Convivencia establecido para tales propodsitos. De tal forma, el Comité de Convivencia
tiene entre sus objetivos aplicar el Manual de Convivencia y proponer las acciones restaurativas para
cada caso segun corresponda.

El Viceministerio de Paz a través de la DINARAC ha desplegado un trabajo de capacitacion a per-
sonas joévenes de 13 a 22 afios de edad principalmente, en mediacién sobre resolucién alterna de
conflictos que puede ser base para la inclusion y el fortalecimiento de los principios y el abordaje res-
taurativo, distribuidos de la siguiente manera:

* Gestores de Paz, 179. Proceso formativo de 20 horas

* Mediadores juveniles para Centros Civicos por la Paz (Mediacion entre pares), 287. Proceso for-
mativo de 70 horas

* Programa Construyamos Justicia, 109 (trabajo conjunto con la Fundacion Omar Dengo y CONA-
MAJ del Poder Judicial) proceso formativo de 36 horas

+ Formacion de jovenes formadores en gestiéon comunitaria de conflictos 8 (Jévenes certificados
como Mediadores Juveniles) proceso formativo de 45 horas

De manera particular, la capacitacion sobre circulos de paz se ha extendido a jovenes que participa-
ron del Programa Construyamos Justicia como parte de la formacion impartida a esta poblacion, en
acompafamiento y como complemento del servicio brindado por las y los Facilitadores Judiciales.

Esta iniciativa con jovenes lideres comunitarios del Programa Construyamos Justicia y que se desa-
rrolla en un esfuerzo conjunto con la Fundacién Omar Dengo y la Comision Nacional para el Mejora-
miento de la Administracion de Justicia (CONAMAJ), ha logrado capacitar a 109 personas jovenes en
un proceso formativo de 36 horas. Cuenta, a su vez, con un manual disefiado para la autoformacion
y réplica de procesos de formacion con personas jovenes y adultas en el fortalecimiento de capaci-
dades de deliberacidn, negociacion, comunicacion, participacion y colaboracion en la gestion de la
justicia en las comunidades. 26
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Consejo de la Persona Joven

En virtud de que el Consejo de la Persona Joven (CPJ) es una institucion rectora de corte técnico,
sus acciones no se inscriben en un intercambio tan directo con la poblacion, sino que se articulan
a través de la implementacion de acciones conjuntas con otras instituciones. En el ano 2014 el
CPJ particip6 en el proceso de construccidn de la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa,
aportando desde su criterio técnico relacionado al enfoque de juventudes y favoreciendo la con-
cordancia con la Politica Publica de la Persona Joven vigente en ese momento.

En el periodo comprendido entre el afio 2015 y 2020 el CPJ ha promovido de forma articulada
las siguientes acciones y actividades relacionadas con la Justicia Restaurativa y las practicas
restaurativas para promover la participacion y sensibilizacidon ciudadana, en especial las personas
jévenes, y de las partes en el manejo de los conflictos que busque la satisfaccién y reduccion de
costos directos e indirectos derivados de los conflictos.

En asocio con las Casas de Justicia del Ministerio de Justicia y Paz, se realizaron dos talleres de
Justicia Restaurativa en el afio 2016 dirigidos a poblacion adolescente en Garabito y Aguas Zarcas
para aportar a compromisos del Plan de Accion de Justicia Juvenil Restaurativa. Esta accion con-
tribuy6 a brindar un espacio de reflexidén con personas jévenes sobre la justicia restaurativa como
una herramienta para promover la participacion activa en la toma de decisiones y la reparacion de
dafios que fomente acciones para la convivencia pacifica. Se abordaron aspectos tales como el
enfoque de Justicia Restaurativa, su marco juridico y un fortalecimiento de habilidades en las per-
sonas jovenes como actores protagonicos para enfrentar conflictos, el manejo de las emociones,
la toma de decisiones responsables que propicien relaciones pacificas, respeto, responsabilidad,
reparacion de los dafios y una reintegracion positiva.

En los Centros Civicos por la Paz donde hay personal del CPJ (Aguas Zarcas, Cartago, Garabito,
Heredia y Santa Cruz), el Programa de Promocion de la Paz Social del CPJ promueve la trans-
versalizacion de practicas de cultura restaurativa en el trabajo con personas jovenes, que incluye
circulos de paz y mediacién con personas jovenes para la resolucion alterna de conflictos.

Aunado a lo anterior, en una coordinacion local con las Casas de Justicia de Garabito y Heredia, el
CPJ brinda un aporte sobre el enfoque de juventudes y los Derechos Humanos como parte de una
de las varias sesiones del proceso formativo de “Mediacion entre pares” realizado con poblacion
joven y se desarroll6é con el personal del CPJ destacado en el CCP de Heredia un taller experien-
cial de habilidades para la vida para las personas jovenes del Centro de Formacion el Zurqui para
la adquisicion de herramientas para la expresion asertiva y el manejo de emociones.

Adicionalmente, las personas funcionarias del CPJ en Centros Civicos y Casas de Justicia han
sido sensibilizados y capacitados en distintas actividades que han incluido el abordaje de la Justi-
cia Restaurativa, herramientas para la cultura restaurativa como circulos de paz, resolucién alterna
de conflictos, la gestidn en mediacion comunitaria y charlas de comunicacion no violenta.

27



Patronato Nacional de la Infancia

Desde el PANI se han desarrollado una serie de acciones que han procurado atender la solucién
alternativa de los conflictos con metodologias y abordajes restaurativos, aunque estas acciones
no se han dado en el marco de la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa expresamente.
Actualmente la institucion cuenta con un protocolo de abordaje de conflictos familiares -vigente
desde el 2017- que pretende mediar todas aquellas situaciones en las cuales no hay una situa-
cion de riesgo grave para las personas menores de edad. Especificamente, en la atencion en
segunda instancia llevada a cabo por las Oficinas Locales del PANI para aquellas situaciones en
las que prevalezca el conflicto familiar, se considera como pauta de intervencion la realizacion de
una atencion grupal por medio de circulos de paz con la elaboracién de un plan de intervencion,
referencias y articulaciones con diferentes servicios de otras instituciones.

A lo interno de la institucién también se ha procurado la construccion y adopcion de un enfoque
de promocidén de una cultura de paz y se han realizado una serie de capacitaciones no solo las
personas funcionarias sino también a las jefaturas para asegurar la sensibilizacion en estos te-
mas a diferentes niveles. En alianza con el Poder Judicial durante el afio 2020 se dio una partici-
pacion institucional en la capacitacion sobre el Tratamiento de Drogas Bajo Supervision Judicial
Juvenil Restaurativa y en el curso de Formacion Auténoma de Justicia Restaurativa facilitado por
la Escuela Judicial, contandose principalmente con representantes legales1.

Algunos avances se identifican en las lineas de trabajo en los albergues a cargo del PANI para el
desarrollo de practicas restaurativa en la resolucion alterna de conflictos. En este sentido se han
elaborado protocolos de atencion en crisis para las alternativas de proteccion -que actualmente
se encuentran en revision- y se ha promovido la sensibilizacion de cuidadores y cuidadoras,
profesionales del equipo técnico en las oficinas regionales y a directores regionales para enten-
der la cultura de paz, la resolucion alterna de conflictos, incluyendo enfoques restaurativos para
promover su aplicacién en los mismos espacios de atencion de las personas menores de edad.

Instituto Mixto de Ayuda Social

El IMAS es la institucion encargada de la atencién de la pobreza y la pobreza extrema y cuenta
con una oferta programatica dirigida tanto hacia la protecciéon como a la promocion. En la actua-
lidad, el vinculo con la Justicia Restaurativa se ha dado cuando media una coordinacion desde
el Poder Judicial para que las personas adolescentes en conflicto con la ley sean referidas a la
institucion para recibir algun tipo de atencién o proceso de capacitacion.

Dentro del mandato institucional se identifican una serie de oportunidades para incorporar los
aportes y contribuciones a la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa, tomando como
centro la articulacion con el programa de gobierno de superacion de la pobreza denominado
“Puente al Desarrollo”. En este marco, el IMAS esta a cargo de “Puente al Bienestar” en el que a
su vez se integran varias organizaciones, sobre todo del sector social.
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La meta establecida de “Puente al Bienestar”, en el Plan Nacional de Desarrollo, busca identificar
familias y generar con ellas planes familiares desde un enfoque de atencion integral. Este proceso
pasa primero por la identificacién de familias que se encuentran bajo la linea de pobreza extrema o
pobreza basica y una vez que estan identificadas se hace un trabajo de valoracién para que puedan
formar parte de esta estrategia que, mas alla de recibir un beneficio econdmico, abarca una serie de
acciones transversales que se incluyen en un plan familiar.

Durante esta identificacion se considera también si existen personas adolescentes que puedan pre-
sentar alguna situacion especifica, como puede ser el consumo de sustancias psicoactivas o que
hayan estado en conflicto con la ley. Esto puede ser un punto de conexién con la Politica de Justicia
Juvenil Restaurativa ya que en la medida que se encuentran particularidades que hacen que las
situaciones de la familia se vuelvan mas complejas, se establecen las articulaciones por medio de
referencias con otras instituciones para que también estas puedan dar respuesta.

Incorporacién de la Justicia Restaurativa en la persecucion
penal y el sistema judicial

La Politica Publica contempla en esta area estratégica un objetivo dirigido a “garantizar el acceso de
las personas adolescentes y las personas ofendidas a la Justicia Restaurativa y las practicas restau-
rativas en todas las fases de la Administracion de Justicia, de forma complementaria al Sistema Penal
Juvenil vigente”.

Entre las lineas trazadas contempla la articulacién de acciones y recursos de la Policia, Ministerio
Publico, Defensa Publica, Autoridad Jurisdiccional y el Departamento de Trabajo Social y Psicologia
para priorizar las medidas restaurativas en todas las fases de la persecucion penal juvenil y juris-
diccional, asi como promover mecanismos de desjudicializacion vinculadas al uso de las practicas
restaurativas.

Apunta a la suma de recursos interinstitucionales y comunitarios para la ejecucion de las medidas
restaurativas en concordancia con el modelo de responsabilidad penal juvenil orientado hacia la inser-
cion social de las personas menores de edad en conflicto con la ley, la reparacién del dafio individual
y social, la observancia de los fines socioeducativos de la normativa vigente en penal juvenil.

Como parte de las reflexiones trasladas desde el proceso de consulta para la elabora-
cion de este estado de situacidon por los actores del Poder Judicial se resalta el impor-
tante peso ha tenido el impulso de la Justicia Juvenil Restaurativa desde las distintas je-
rarquias, que resulta en la materializacién de la Politica Publica y en la adopcién de la
Ley de Justicia Restaurativa. De tal parte, uno de los hitos mas importantes lo constituye
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la propia consolidacidon de esta corriente ideoldgica restaurativa que viene desde el convencimiento
de las altas esferas del Poder Judicial y de los diferentes despachos judiciales involucrados, en rela-
cion con la importancia de restaurar el tejido social y de que la atencion a la persona ofensora, a la
victima y a la sociedad se tiene que dar desde el Poder Judicial como un todo.

Desde sus inicios se ha mantenido un trabajo integrado entre la Oficina Rectora de Justicia Restau-
rativa -como ente rector-, la Defensa Publica, el Ministerio Publico, la Judicatura y el Departamento
de Trabajo Social y Psicologia que se ha traducido en el impulso de los procesos, la construccion
conjunta de protocolos y en la definicion y toma de acuerdos sobre las disposiciones o lineamientos
necesarios para la implementacion de la Justicia Juvenil Restaurativa.

En su mas reciente Plan Estratégico Institucional -que comprende el periodo 2019-2024- el Poder Ju-
dicial establecié como uno de sus temas estratégicos la resolucion oportuna de conflictos. Uno de los
objetivos busca “Fortalecer a nivel nacional la Justicia Restaurativa para agilizar la resolucion de los
procesos judiciales y fomentar la paz social” (objetivo estratégico 1.4.). Acorde con esta planificacion,
las distintas Oficinas han programado las acciones estratégicas en relacion con las metas operativas
en sus correspondientes Planes Operativos Anuales (PAQO), siendo que el monitoreo de las metas se
realiza de forma semestral.

De forma permanente, las diferentes Oficinas de la Judicatura, Fiscalia Adjunta Penal Juvenil, Defen-
sa Publica Penal Juvenil, Departamento de Trabajo Social y Psicologia y la Seccién Penal Juvenil del
Organismo de Investigacién Judicial, coadyuvan con la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa en
la revisidon de la normativa y en la creacién y validacién de instrumentos de actuacion. La aprobacién
de la Ley de Justicia Restaurativa también supuso la realizacién por la ORJR y la Escuela Judicial de
talleres de trabajo y capacitaciones con los equipos interdisciplinarios de Justicia Juvenil Restaurativa
de cara a su implementacion.

Como resultado de todo el trabajo desplegado, se cuenta con una serie de circulares aprobadas por
el Consejo Superior de Poder Judicial comunicando a las todas las Oficinas y Despachos Judiciales
que conocen Justicia Penal Juvenil Restaurativa sobre la aplicacion de disposiciones y protocolos
de actuacion. Estas disposiciones estan en constante revision y actualizacion por parte de la Oficina
Rectora de Justicia Restaurativa y los representantes coordinadores de Justicia Juvenil Restaurativa
para adecuarlas a las exigencias de su puesta en practica y a la normativa vigente.

Tabla 2. Listado de circulares aprobadas por el Consejo Superior del Poder Judicial aplicables en
Justicia Juvenil Restaurativa

Circulares aplicables en Justicia Juvenil Restaurativa
Ndmero Tema

CIRCULAR | Derecho al Acceso a la Justicia para Personas Menores de Edad en Condiciones de Vulne-
N° 65-2011 rabilidad Sometidos al Proceso Penal Juvenil en Costa Rica.

CIRCULAR [ Manual de Procedimientos y Fluxogramas relacionados con la aplicacién de las audiencias
N° 146-2012 | tempranas en Penal Juvenil.

CIRCULAR [ Reiteracién de la Circular No 10-09, sobre “Reglas Practicas para facilitar el acceso a la
N°80-2015 |justicia de las Poblaciones Indigenas”
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Circulares aplicables en Justicia Juvenil Restaurativa

Numero Tema
CIRCULAR “Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa’.
No. 194-2015
CIRCULAR Juezas y Jueces de los Juzgados Penales de Adultos y Juzgados Penales Juveniles que cuenten con el Programa de
No. 50-2016 Justicia Restaurativa
CIRCULAR Modificacion de la Circular 005-2016 de 19 de julio del 2016. Sobre el deber de cumplir con la revision y envi6
6-2018 del informe de inconsistencias ante el Subproceso de Estadistica de la Direccion de Planificacion
CIRCULAR Sobre la obligacién de implementar los documentos denominados “Decélogo Iberoamericano de Justicia Juvenil
No. 26-2018 Restaurativa” y “Estandares de Justicia Juvenil Restaurativa en la Implementacién de Medidas no Privativas de
Libertad y Medidas Alternativas al Proceso Penal Juvenil”
CIRCULAR Deber de los equipos Interdisciplinarios de Justicia Restaurativa de realizar audiencias de verificacion, participar
No. 36-2018 en las reuniones parcialmente restaurativas y obligacion de visitar a las redes de apoyo y a las personas usuarias.
CIRCULAR Protocolo para la atencién de la poblacion confidencial referida al Instituto Nacional de Aprendizaje por las Ins-
No.44-19 tancias Operadoras de Justicia.
CIRCULAR Obligacion de mantener los sistemas actualizados y cumplir los plazos establecidos para la actualizacion
No. 94-2019
CIRCULAR Citacion de personas en los procesos de Justicia Restaurativa
No. 31-2020
CIRCULAR Protocolo de desjudicializacion de las contravenciones
No 105-2020
CIRCULAR N° | Protocolo de Justicia Juvenil Restaurativa en fase de ejecucion
106-2020
CIRCULAR N° | Protocolo de Actuacién de Justicia Juvenil Restaurativa
107-2020
CIRCULAR N° | Lineamientos generales para la atencién de casos durante la emergencia del COVID-19
127-2020
CIRCULAR Protocolo de Insercién Socio-laboral
No. 204-2020
CIRCULAR Matriz de Factores de Riesgo y Factores de Proteccion para la Construccion de Planes Reparadores
No. 282-2020
CIRCULAR Actualizacion de la circular 127-20. Guia para realizar las Reuniones Restaurativas con participantes virtuales de
No. 286-2020 | la Direcciéon Nacional de Justicia Restaurativa

Fuente: Oficina Rectora de Justicia Restaurativa

Cuatro protocolos institucionales han sido construidos en Justicia Juvenil Restaurativa de forma colabora-
tiva entre la ORJR y la Judicatura, la Fiscalia Adjunta Penal Juvenil, la Defensa Publica Penal Juvenil, el
Departamento de Trabajo Social y Psicologia y la Seccién Penal Juvenil del Organismo de Investigacion
Judicial: el Protocolo de Actuacion de Justicia Juvenil Restaurativa previo a juicio, el Protocolo de la Perso-
na Facilitadora y Cofacilitadora, el Protocolo de Red de Apoyo Intersectorial de Justicia Juvenil Restaurati-
va y el Protocolo de Justicia Juvenil Restaurativa para la interaccion con la Policia Judicial.

En 2018 se realizé un adendum al Protocolo de Actuacion de Justicia Juvenil Restaurativa, en aras de in-
corporar el tramite para la aplicacion del procedimiento especial abreviado por esta via.

Las

reuniones de Coordinadores de Justicia Juvenil
los Despachos se traslade

Restaurativa permiten que en todos
realice una constante retroalimentacion
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con los equipos sobre la observancia de la Ley de Justicia Restaurativa y la aplicacion de los protoco-
los. Este trabajo integrado ha permitido que a nivel nacional los equipos trabajen con esta misma vision
al conocer que las acciones impulsadas son avaladas tanto por su coordinacion inmediata como por
las jefaturas de los demas Despachos y de igual manera, los coordinadores de Justicia Juvenil Restau-
rativa al participar de las decisiones sobre lo que se esta haciendo, el por qué y para qué es que se esta
haciendo, dan un mayor seguimiento y retroalimentacion a sus equipos a cargo, bajo el convencimiento
de que no se trata solo de cumplir con la Politica, la Ley o los protocolos sino también porque parte de
un enfoque compartido, un trabajo en conjunto y de un activo involucramiento de todos los actores.

La redaccion de los protocolos de actuacion y de las disposiciones o lineamientos que se van a aplicar,
al haberse desarrollado en conjunto, dan una mayor garantia de que se puedan ir abordando diferentes
situaciones que se dan en la practica a la hora de implementarlos.

Tabla 3. Listado de Protocolos en Justicia Juvenil Restaurativa

Protocolos

Protocolo de Desjudicializacién de las Contravenciones de Justicia Juvenil Restaurativa

Protocolo de Ejecucion de Justicia Juvenil Restaurativa

Protocolo de Actuacién de Justicia Juvenil Restaurativa

Protocolo de Justicia Juvenil Restaurativa para la interaccidon con la Policia Judicial

Protocolo de Tratamiento de Drogas Bajo Supervision Judicial Juvenil Restaurativa

Protocolo de Insercidn socio-laboral de Justicia Juvenil Restaurativa

Fuente: Oficina Rectora de Justicia Juvenil Restaurativa

La Fiscalia Adjunta Penal Juvenil ha dispuesto mecanismos para informar y divulgar internamente
cambios en las directrices, protocolos y documentacién que corresponda o que se emita de parte de la
Oficina Rectora de Justicia Restaurativa, asi como de las politicas del Ministerio Publico respecto a la
aplicacién de Justicia Juvenil Restaurativa en los procedimientos para comunicar cuando existe alguna
modificacion en el ejercicio de la accion penal. Con ello se busca que todo el personal fiscal esté actua-
lizado a nivel nacional y se estandaricen los procedimientos.

Para la Fiscalia Adjunta Penal Juvenil, la unificacion de los criterios tomando como base las directrices
internas emitidas por el Ministerio Publico en Justicia Juvenil Restaurativa se considera clave en un
tema al que se requiere prestar especial atencién como lo es el aumento de la captacion de casos.
Segun plantea la Fiscalia, cuando se emiten las directrices con respecto a la posible aplicacion de la
justicia restaurativa en algunos casos como, por ejemplo, violencia intrafamiliar o delitos como robos
agravados, el personal fiscal se motiva, se informa y empieza a aplicar Justicia Restaurativa. En casos
de violencia doméstica que antes no se tramitaban porque estaba tasado que se abordara desde la
justicia restaurativa, al girarse nuevas directrices por parte del Ministerio Publico se permite que las y
los fiscales tengan la oportunidad de valorar todas las condiciones para determinar si es posible en un
caso determinado aplicar o no Justicia Restaurativa.

32



En el caso de Penal Juvenil, al estar ante una materia especializada y tratandose de personas menores
de edad, para poder valorar si se puede aplicar una medida alterna en casos asi, lo que procede es hacer
un analisis mas comprensivo y no solo fijarse en que la persona no tenga mas causas y que los hechos
lo permitan para poder determinar si efectivamente es posible la aplicacion de la medida alterna, siendo
que, la Justicia Restaurativa le va a dar una solucion mas integral a esta persona menor de edad. Esta
promocion de la aplicacion de Justicia Restaurativa le confiere al personal fiscal el acceso a valorar cada
causa en concreto y se implementaron filtros a nivel de supervision con este propésito.

La Fiscalia realiza otras acciones para potenciar la aplicacion del procedimiento de Justicia Juvenil Res-
taurativa y promover la captacion de casos, siendo la principal que dentro de los planes anuales ope-
rativos del Ministerio Publico y establecido como parte de las metas de evaluacién del desempeio del
personal fiscal que atiende Justicia Juvenil Restaurativa se mide, para cada uno de ellos, el compromiso
de adquirir determinado numero de consentimientos informados, estos definidos por diversas variables
(cantidad de circulante, tipo de delitos, historial de Justicia Juvenil Restaurativa, entre otros). Estas metas
se impulsaron en el 2020 y se evaluaron sus resultados de agosto a diciembre, correspondiendo a las y
los fiscales supervisores -que mensualmente estan en contacto con los fiscales auxiliares-su monitoreo.

Esta iniciativa de la Fiscalia toma en cuenta tanto la importancia de depurar bien los casos que podrian
someterse al procedimiento de Justicia Juvenil Restaurativa, como de que las y los fiscales expliquen bien
y con claridad a la persona victima en qué consiste la justicia restaurativa, su aplicaciéon y los beneficios
que esto puede traer eventualmente. El aumento en la captacion de casos por los equipos legales resulta
una pieza fundamental para la consolidacion de los equipos interdisciplinarios, y en especifico, de la dupla
psicosocial.

Existe un marcado interés de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa y de las Jefaturas de la Fiscalia,
el Departamento de Trabajo Social y Psicologia y de la Defensa Publica por aumentar los casos entra-
dos en Justicia Juvenil Restaurativa en aquellos Circuitos Judiciales en que los numeros muestran un
descenso, y desplegar las medidas necesarias con los equipos legales que hacen la captacion de casos
a partir de los resultados que arroje el diagndstico de situacion que se esta trabajando en conjunto para
tales efectos.

Igualmente, desde la Fiscalia Adjunta Penal Juvenil se resalta como parte de las orientaciones para for-
talecer la captacion de casos, la coordinacion con la Seccién Penal Juvenil del Organismo de Investiga-
cion Judicial (OlJ). Desde esta Oficina se colabora con la Fiscalia para el tamizaje de casos que puedan
ser derivados a la Justicia Restaurativa con el apoyo de Investigadores e investigadoras Seccion Penal
Juvenil, asi como acortar el plazo de investigacion en ciertos delitos como amenazas, hurtos y algunas
contravenciones.

El Departamento de Trabajo Social y Psicologia en conjunto con los equipos psicosociales también han
desarrollado un trabajo interno para la elaboracion y actualizacion de los lineamientos de Justicia Res-
taurativa del Departamento desde el ano 2019. Estas son las lineas que cada profesional debe seguir
para llevar a cabo los procesos en Justicia Juvenil Restaurativa, es decir, que los expedientes se lleven
de la misma forma. Este proceso que se tiene avanzado, se sigue llevando a cabo en 2021 en el caso
de Justicia Juvenil Restaurativa. Complementariamente, se han elaborado una serie de instrumentos
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técnicos que incluyen entrevistas, constancias de seguimiento, comunicados de alerta de incumplimiento,
informes de cumplimiento, entre otros, los cuales han sido incorporados en el Escritorio Virtual para dis-
posicion de los equipos psicosociales.

Las Jefaturas de Seccion de Trabajo Social - Psicologia y el Equipo de Supervision Técnica del Departa-
mento Trabajo Social y Psicologia ejecutan procesos de supervision y acompanamiento a las personas
profesionales destacados en Justicia Juvenil Restaurativa. Como tal, se hace una supervision por se-
mestre formalmente, pero hay un acompafamiento diario de parte de la coordinacién. Con la supervision
realizada se revisa con el personal que estén utilizando los registros autorizados por el Departamento y
los instrumentos que estan ya estandarizados, las estadisticas de desempefio y se monitorea la forma
en que se estan llevando los procesos desde que entra el expediente y se revisan expedientes concretos
para asegurar que estan todos los documentos y que estan utilizando todos los instrumentos. También
hay un acompafiamiento permanente para discusion especifica de casos.

La coordinacion del Tribunal de Apelacién de la Sancién Penal Juvenil ademas de divulgar a lo interno
las disposiciones de Justicia Juvenil Restaurativa con el personal auxiliar, promueve las practicas restau-
rativas cuando se revisan las resoluciones venidas en alzada con las partes intervinientes cuando sea
posible.

Incorporacion de la Justicia y las practicas restaurativas en la
ejecucidén de las sanciones alternativas, en la privacion de
libertad y reinsercién social

La incorporacion de la justicia restaurativa en la fase de ejecucién de las sanciones alternativas se ges-
té por la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa en conjunto con los coordinadores de las diferentes
Oficinas a partir del establecimiento de espacios de didlogo y analisis sobre cédmo podria darse dicha
implementacion y que culminan con la adopcién del Protocolo de Justicia Juvenil Restaurativa en fase de
ejecucion de las sanciones penales juveniles en el afio 2017. Segun este Protocolo la preseleccion de
los casos para derivacién a la Justicia Juvenil Restaurativa corresponde a los equipos técnicos del nivel
Penal Juvenil de Adaptacion Social del Ministerio de Justicia y Paz, la fiscalia de ejecucién de las sancio-
nes penales juveniles y la defensa publica que lleve el caso en ejecucién, para lo cual debera existir un
acuerdo entre estas.

En este sentido, la conformacion de equipos de trabajo interinstitucionales que permitan implementar la
Justicia Juvenil Restaurativa en esta etapa del proceso ha contado con la participacion de la ORJR, la
Defensa Publica, el Juzgado de Ejecucion y los enlaces con el Ministerio de Justicia y Paz. Destaca la
Defensa Publica participa designando una persona enlace para la parte operativa y el Coordinador de la
Defensa Publica Penal Juvenil para la parte gerencial de la adopcion y gestion de lineamientos, directri-
ces y funcionamiento.

Aun habiéndose logrado realizar los grupos de atencién y conformar los equipos tanto integrados por el
Poder Judicial y el Poder Ejecutivo, efectuar las reuniones y paulatinamente realizar una busqueda de
expedientes y revision de casos, las personas entrevistadas para este balance coinciden en que este ha
sido un proceso complejo de llevar a la practica. Se evidencian varias limitaciones que se han presentado
precisamente por las caracteristicas y condiciones de la poblacién. 34



Este afio se estan abriendo las posibilidades para pasar a una segunda etapa que es buscar casos
en los centros penales, con las personas privadas de libertad que buscan una sancion alternativa.
En este momento se esta impulsando la identificacién de casos a nivel nacional en todos los casos
de personas sentenciadas e indiciados.

A pesar de contar con un Protocolo de Justicia Juvenil Restaurativa en fase de ejecucién de las
sanciones penales juveniles, la admisibilidad legal y la viabilidad para tramitar los casos por Justicia
Restaurativa en aquellos asuntos con sancion alternativa o sancién privativa de libertad no habia
prosperado por cuanto era necesaria una revision de la politica criminal del Ministerio Publico.

A finales del afo 2020, la Fiscalia Adjunta Penal Juvenil desarrollé un esfuerzo para actualizar la
normativa y su interpretacion a la luz de los postulados de la Justicia Juvenil Restaurativa para la
confeccion de una propuesta ante a la Fiscalia General que permita la flexibilizacién de criterios en
la etapa de ejecucion de las sanciones penales juveniles, misma que cuenta actualmente con el
visto bueno.

En este nuevo escenario, se debe proceder a un nuevo analisis de las causas activas y valorar la
aplicacién de los procesos de ejecucion que pueden ser sometidos a Justicia Juvenil Restaurativa.

Sin embargo, dos desafios fueron coincidentemente resaltados:
1. La necesidad de conformar las redes de apoyo en ejecucion de la sancion penal juvenil;
2. Pocas alternativas para la poblacién adulta joven.

En materia de la integracion de las politicas de pais, la Politica Penitenciaria adoptada en 2018 vie-
ne a reforzar la importancia de la inclusion de las practicas restaurativas en el sistema penitenciario
nacional y en la atencion a la poblacion penal privada de libertad, al promover como una de sus
prioridades el Eje de prevencion del riesgo y la violencia y bajo su marco establecer una serie de li-
neamientos relacionados al uso de la metodologia restaurativa de los Circulos de Paz y el desarrollo
de programas de justicia restaurativa dentro del centro penitenciario. Estos lineamientos, en tanto
que enunciados de cursos de accion, abren el escenario propicio para que se desarrollen los conte-
nidos especificos de estos programas y la utilizacion de las practicas restaurativas en dos sentidos
promovidos por la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa:

. a) Garantizar el acceso de las personas adolescentes a la Justicia Restaurativa tendiente a
la creacion de un programa de Justicia Restaurativa en el ambito de la Privacion de libertad,
ajustado a las necesidades especificas de esta poblacion en términos de condiciones sociales y
economicas, de género y edad, para su debida implementacion.

. b) Implementar practicas restaurativas como una alternativa a los procedimientos administra-
tivos sancionatorios y en el abordaje de los conflictos en los centros de privacion de libertad de
personas menores de edad, que favorezcan la adquisicion de habilidades tanto en la poblacion
penal como a las personas funcionarias las herramientas para la resolucion de conflictos alter-
nativa acorde con los derechos y asegurar la convivencia pacifica en los centros privativos de
libertad.

35



O,

NESy,
%

#5240,

I wesc © &
o o o e o s T 9

Repiblica de Costa Rica

o
H é y

En este sentido es importante destacar la labor que ha venido desempefnando la Defensa Publica
en las visitas de monitoreo a los centros de privacion de libertad en los cuales se ha incorporado
la aplicacién de la resolucion alternativa de conflictos y las practicas restaurativas para abordar

situaciones de conflicto en la poblacion.
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Matrices del Plan de Accion

Esta seccidn incluye los objetivos, metas, indicadores y las acciones estratégicas con su respectivo cro-
nograma de implementacion e instituciones responsables y coadyuvantes, todo ello formulado bajo un
formato de matriz por areas estratégicas de la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa.

Las matrices responden a la siguiente estructura.

Areas estratégicas | y VIl de la Politica Publica: Promocion de la Justicia Juvenil Restaurativa
y practicas restaurativas en Costa Rica y generacion de conocimiento y evidencia, cuyas
acciones se organizan en torno a tres ejes:

Promover y sensibilizar sobre la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas a la poblacion en
general (Contribuye a la accién 1.1.2.; 1.1.3. y 1.2.1. de la Politica Publica de Justicia Juvenil Restau-
rativa);

Favorecer las alianzas para el acceso a la oferta en Justicia Restaurativa y la participacion informada
de la poblacion meta (Contribuye a la accién 1.1.2.,; 1.1.3.; 1.2.2.; y 1.2.1. de la Politica Publica de
Justicia Juvenil Restaurativa);

Promover condiciones para el desarrollo de conocimiento y evidencia local en torno a la incorporacién
de la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en el pais (Contribuye a las acciones 7.1.2. y
7.1.3 del Plan de Accion de la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa).

Area estratégica Il de la Politica Publica: Sensibilizacion, formacion y fortalecimiento del
recurso humanos segun estandares de aplicacion de la Justicia Restaurativa y las practicas
restaurativas, cuyas acciones se organizan en torno a dos ejes:

Fortalecer las capacidades técnicas y la formacion de los operadores de la Politica segun los estan-
dares de la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas (Contribuye a las acciones 2.1.1y 2.3.1
de la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa);

Capacitar, sensibilizar y formar permanentemente a los actores del Poder Judicial (Contribuye a las
acciones 2.1.1.; 4.2.1. y 4.2.3. de la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa).

Area estratégica lll de la Politica Publica: Prevencion de conflictos con la justicia mediante
la incorporacién de la justicia y las practicas restaurativas en los centros educativos y la
comunidad, cuyas acciones se organizan en torno a cuatro ejes:

Promover la resolucién pacifica de conflictos utilizando los mecanismos y soluciones que ofrecen las
practicas restaurativas;

Revisar y adecuar la normativa institucional existente en educacion (Contribuye a la accién 3.1.1. de
la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa);

Desarrollar capacidades en las personas estudiantes y fortalecer las articulaciones entre actores para
la implementacion de practicas restaurativas y la Justicia Restaurativa en los centros educativos (Con-
tribuye con la actividad 3.2.2. y 3.3.1. de la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa);
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Vincular acciones de Justicia Restaurativa y practicas restaurativas con politicas y planes a
nivel nacional.

Area estratégica IV de la Politica Publica: Incorporacion de la justicia restaurativa
en la persecucioén penal y el sistema judicial, cuyas acciones se organizan en torno
a cuatro ejes

Fortalecer los equipos interdisciplinarios e instalacion progresiva de la Justicia Juvenil Restaurativa a
nivel nacional (Contribuye a las acciones 2.3.1.; 4.1.1.; 4.3.1. y 4.3.2. de la Politica Publica de Justicia
Juvenil Restaurativa);

Disenar y aplicar protocolos de actuacion en el Poder Judicial (Contribuye a las acciones 2.2.2. y 4.2.2. de
la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa);

Disefar y aplicar protocolos de referencia para la incorporacion de las personas ofendidas en los procesos
restaurativos (Contribuye a la accion 4.3.3. de la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa);
Articular la Justicia Restaurativa con actores externos coadyuvantes a la Administracion de la Justicia
(Contribuye a la accion 4.3.4. de la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa).

Areas estratégicas V y VI de la Politica Publica: Incorporacién de la justicia y las practicas
restaurativas en todos los procesos de la fase de ejecucién de las sanciones penales juve-
niles, tanto en las sanciones alternativas como en la privacion de libertad y la insercion
social, cuyas acciones se organizan en torno a cuatro ejes:

Evaluar y revisar evidencia para la incorporacion de la Justicia Restaurativa en la etapa de ejecucion
de las sanciones penales juveniles (Contribuye a las acciones 5.1.1. y 6.1.1. de la Politica Publica de
Justicia Juvenil Restaurativa);

Acceso de las personas sentenciadas a la Justicia Juvenil Restaurativa e instalacion progresiva de la
Justicia Restaurativa en la ejecucidén de sanciones alternativas y en el ambito de privacién de libertad
(Contribuye a las acciones 5.1.3. y 6.1.4. de la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa);
Articular con actores coadyuvantes en la aplicacién de la Justicia Restaurativa y las practicas restau-
rativas en la etapa de ejecucion de las sanciones penales juveniles (Contribuye con la accion 5.1.4.
y 6.1.2));

Revisar e incorporar la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en los protocolos destinados
a resolver los conflictos y asegurar la convivencia pacifica acorde con los derechos en el centro priva-
tivo de libertad (Contribuye a la accion 6.1.3. de la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa).
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Matriz del plan de accion correspondiente a las areas estratégicas trans-
versales | y VIl de la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa: Pro-
mocién de la Justicia Juvenil Restaurativa y practicas restaurativas en
Costa Rica y generacién de conocimiento y evidencia

De forma grafica, se presentan los objetivos establecidos por la Politica Publica de Justicia Juvenil Res-
taurativa y los ejes estratégicos del Plan de Accién 2022-2026 bajo los cuales se organizan las acciones
de las instituciones para las areas | y VIl de la Politica Publica: Promocién de la Justicia Juvenil Restau-
rativa y practicas restaurativas en Costa Rica y generacion de conocimiento y evidencia.

Promocion de la Justicia Juvenil Restaurativa
y practicas restaurativas y generacion de
conocimiento y evidencia

Objetivos de la Politica Publica

= Favorecer la incorporacion de la Justicia Restaurativa vy las practicas restaurativas en Costa
Rica mediante la promocién de los principios, practicas y beneficios de la Justicia
Restaurativa.

» Favorecer procesos de investigacion y sistematizacion para la construccion de un cuerpo de
conocimiento local respecto a la aplicacién de la Justicia Restaurativa y sus practicas en todo
nivel.

Ejes estratégicos del plan de accion 2022-2026

’ A P -
Jo U &d D

Favorecer las
Promovery alianzas para el
sensibilizar acceso a la
sobre la Justicia oferta en Justicia
REStaur_atWa y Restaurativay la
las praticas participacién
restaurativas a informada de la
la poblacién en poblacién meta
general
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Areas estratégicas | y VIl de la
Politica Publica

1. Promocion de la Justicia Juvenil Restaurativa y practicas restaurativas en Costa Rica y generacion de conocimiento y evidencia

Accion estratégica

Indicadores de seguimiento de la accion estratégica

Meta anual del indicador

Institucion responsable/

Instancias de

Indicador, meta del indicador y | Linea base 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Jefaturas, Despachos u | apoyo
fuente de informacion Oficinas
Eje 1.1. Promover y sensibilizar sobre la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas a la poblacion en general (Contribuye a la accion 1.1.2.; 1.1.3. y 1.2.1. de la Politica
Publica de Justicia Juvenil Restaurativa)
1.1.1. Desarrollar una campafa | Indicador: Cantidad de |0 1 1 1 1 1 Ministerio de Justicia y | Despacho del
de sensibilizacion en las Casas | campafias anuales realizadas en Paz: DIGEPAZ-DINARAC | Viceministerio de
de Justicia y Centros Civicos por | Casas de Justicia y Centros Paz (VICEPAZ)
la Paz (CCP) en torno al | Civicos por la Paz.
conocimiento y aceptacion de las | Meta del indicador: 5.
practicas restaurativas en el | Fuente de informacion:
contexto cotidiano. Estrategia de campafa; piezas
graficas disefiadas; reporte de
labores.
1.1.2.  Sensibilizar en los | Indicador: porcentaje de |0 20% |40% |60% |80% |100% | Ministerio de Seguridad
principios y practicas | comunidades sensibilizadas en Publica /Direccién General
restaurativas a comunidades y | los  principios y  practicas de la Fuerza
comercios organizados en la | restaurativas. Publica/Direccién de
Estrategia de Relacién Policia | Meta del indicador: Que al Programas Policiales
Comunidad del Ministerio de | 2026, el 100% de las 2133 Preventivos
Seguridad Publica. comunidades organizadas en el
marco de la Estrategia de
Relacién Policia Comunidad del
MSP hayan sido sensibilizadas
en los principios y practicas
restaurativas.
Fuente de informacion:
Direccion de Programas
Policiales Preventivos.
Indicador: Porcentaje de | 0 20% |40% |60% |80% |100% | Ministerio de Seguridad
comercios sensibilizados en los Publica /Direccién General
principios y practicas de la Fuerza
restaurativas. Publica/Direcciédn de
Meta del indicador: Que al Programas Policiales
2026, el 100% de los 2233 Preventivos
comercios organizados en el
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Areas estratégicas | y VIl de la
Politica Publica

1. Promocioén de la Justicia Juvenil Restaurativa y practicas restaurativas en Costa Rica y generacion de conocimiento y evidencia

Accion estratégica Indicadores de seguimiento de la accidn estratégica Meta anual del indicador Institucion responsable/ | Instancias de
Indicador, meta del indicador y | Linea base 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Jefaturas, Despachos u | apoyo
fuente de informacién Oficinas
marco de la Estrategia de
Relacion Policia Comunidad del
MSP hayan sido sensibilizados
en los principios y practicas
restaurativas.

Fuente de informacion:
Direccién de Programas
Policiales Preventivos.
1.1.3.  Implementar talleres | Indicador: Cantidad de talleres | 2020: 0 1 1 1 1 1 Consejo de la Persona
dirigidos a personas jovenes | sobre practicas restaurativas Joven (CPJ), Unidad de
sobre practicas restaurativas. implementados. Politicas Publicas, con el
Meta del indicador: 5. apoyo del Programa de
Fuente de informacion: Promocion de la Paz
Reportes de la actividad. Social con  Personas
Jovenes.
Indicador: Cantidad de personas | 2020: 0 15 15 15 15 15 Consejo de la Persona
jévenes participantes en los Joven (CPJ), Unidad de
talleres sobre practicas Politicas Publicas, con el
restaurativas. apoyo del Programa de
Meta del indicador: 75. Promocion de la Paz
Fuente de informacién: Listas Social con  Personas
de participacién. Jovenes

1.14. Ofrecer procesos de | Indicador: Nimero de procesos | 0 7 7 7 7 7 Ministerio de Justicia y | CONAMAJ

capacitacion en practicas | de capacitacion en practicas Paz: DINARAC

restaurativas a través de las | restaurativas a Gestores de Paz

Casas de Justicia. de Casas de Justicia.

Meta del indicador: 7 procesos
anuales.
Fuente de informacién: listas
de asistencia e informes de
labores.

1.1.5. Elaborar presentaciones | Indicador: Porcentaje de charlas | 0 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Fiscalia Adjunta Penal

para impartir en los Centros | impartidas con contenidos sobre Juvenil
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Areas estratégicas | y VIl de la
Politica Publica

1. Promocion de la Justicia Juvenil Restaurativa y practicas restaurativas en Costa Rica y generaciéon de conocimiento y evidencia

Accion estratégica

Indicadores de seguimiento de la accion estratégica

Meta anual del indicador

Indicador, meta del indicador y
fuente de informacion

Linea base

2022 | 2023 | 2024

2025

2026

Institucion responsable/
Jefaturas, Despachos u
Oficinas

Instancias
apoyo

de

Educativos.

Justicia  Juvenil Restaurativa
versus las planificadas.

Meta del Indicador: Que al
2026, se hayan compartido las
presentaciones de  Justicia
Juvenil Restaurativa con todos
los centros educativos en los que
fueron impartidas las charlas.
Fuente de informacion: Control
de las charlas a Centros
Educativos.

1.1.6. Mantener el proyecto de la
Defensa Publica sobre charlas de
prevencion a centros educativos
y promocion de la Justicia Juvenil
Restaurativa.

Indicador: Porcentaje de charlas
impartidas versus las planificadas
en cada periodo.

Meta del Indicador: Que al
finalizar el 2026, se haya
programado la realizacion de 25
charlas a centros educativos, con
exposicion sobre la aplicacién de
soluciones alternas y Justicia
Juvenil Restaurativa.

Fuente de informacién: Informe
anual sobre la programacion de
las charlas -correspondiente a
cada periodo- de la Coordinacién
de la Unidad de Defensa Publica
Penal Juvenil.

100% | 100% | 100%

100%

100%

Coordinacion Defensa
Publica Penal Juvenil

1.1.7. Realizar encuentros en
comunidades y en instituciones
educativas a fin de trasmitir los
alcances de la Ley Penal Juvenil
y dar a conocer el Programa de
Justicia Penal Juvenil

Indicador: Cantidad de
encuentros en comunidades y en
instituciones educativas.

Meta del indicador: Que al
finalizar el 2026, se hayan
realizado 30 encuentros en

Seccion Penal Juvenil y
Unidad de Género vy
Acceso a la Justicia del
Organismo de
Investigacion Judicial

Oficina Rectora de

Justicia
Restaurativa
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Areas estratégicas | y VIl de la
Politica Publica

1. Promocion de la Justicia Juvenil Restaurativa y practicas restaurativas en Costa Rica y generacién de conocimiento y evidencia

Accidn estratégica

Indicadores de seguimiento de la accién estratégica

Meta anual del indicador

Indicador, meta del indicador y
fuente de informacion

Linea base

2022

2023

2024

2025

2026

Institucion responsable/
Jefaturas, Despachos u
Oficinas

Instancias de
apoyo

Restaurativa.

comunidades y en instituciones
educativas a fin de trasmitir los
alcances de la Ley Penal Juvenil
y dar a conocer el Programa de
Justicia  Restaurativa  Penal
Juvenil.

Fuente de informacién:

Plan Anual Operativo de Ia
Secciéon Penal Juvenil.

1.1.8. Incorporar el desarrollo de
métodos restaurativos en la
oferta tematica de los programas
de las Academias de Crianza
para dotar a las familias de
recursos para la convivencia y
fortalecer los procesos de crianza
respetuosos y positivos.

Indicador: Porcentaje de
Academias de Crianzas que
incorporan  en  su  oferta
programatica practicas
restaurativas para la convivencia
y la crianza respetuosa y positiva
Meta del indicador: Al 2026 el
100% de las Academias de
Crianza incorporan en su oferta
programatica practicas
restaurativas para la convivencia
y la crianza respetuosa vy
positiva.

Fuente de informacién:
Reportes de las Academias de
Crianza.

No disponible

20%

40%

60%

80%

100%

Oficinas locales de PANI
Academias de Crianza

Direcciones
Regionales
Gerencia Técnica

1.1.9. Brindar charlas a Escuelas
0 Colegios y comunidades sobre
los procesos de  Justicia
Restaurativa en ejecuciéon penal
juvenil.

Indicador: Cantidad de
capacitaciones brindadas.

Meta del indicador: Que al
finalizar el 2026 se haya brindado
al menos dos capacitaciones
anuales a Escuelas o Colegios
sobre los procesos de Justicia
Restaurativa en ejecucion penal

Juzgado de Ejecucién de
las Sanciones Penales
Juveniles

Centros
Educativos,
Comunidades
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Areas estratégicas | y VIl de la
Politica Publica

1. Promocion de la Justicia Juvenil Restaurativa y practicas restaurativas en Costa Rica y generacion de conocimiento y evidencia

Acciodn estratégica Indicadores de seguimiento de la accién estratégica Meta anual del indicador Institucion responsable/ | Instancias de
Indicador, meta del indicador y | Linea base 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Jefaturas, Despachos u | apoyo
fuente de informacion Oficinas
juvenil.
Fuente de informacion:
Juzgado de Ejecucion de las
Sanciones Penales Juveniles.
1.1.10. Realizar acciones de | Indicador: Cantidad de acciones | 0 1 1 1 1 1 Oficina Rectora de Justicia | Equipos

promocion y sensibilizacién a la
poblacién en general.

de promocién y sensibilizacion
sobre Justicia Restaurativa.

Meta del indicador: Que al
2026, se hayan realizado al
menos 5 acciones de promocién
y sensibilizacién que muestren
los resultados obtenidos en los
procedimientos restaurativos.
Fuente de informaciéon: PAO;
Informe anual de la Oficina
Rectora de Justicia Restaurativa
sobre el avance en el
cumplimiento de las acciones.

Restaurativa del Poder

Judicial

Interdisciplinarios
de Justicia Juvenil
Restaurativa
Direccién
Planificacion
Poder Judicial

de
del

Eje 1.2. Favorecer las alianzas p
1.2.1. de la Politica Publica de Ju

sticia Juvenil Restaurativa)

ara el acceso a la oferta en Justicia Restaurativa y la participacion

informada de la poblacién meta

(Contribuye a la accién 1.1

251135122,y

1.2.1. Implementar acciones de
fortalecimiento de la Red de
Apoyo Interinstitucional  de
Justicia Juvenil Restaurativa.

Indicador: Namero de
actividades semestrales.

Meta del indicador: Que al
finalizar el 2026 se haya
implementado al menos una
actividad semestral de
fortalecimiento de la Red de

Apoyo en coordinacién con el
equipo interdisciplinario  de
Justicia Juvenil Restaurativa en
cada jurisdiccién.

Fuente de informacion: PAO de

cada Oficina Regional del

0

2 2 2

2

2

Equipos psicosociales de
Justicia Juvenil
Restaurativa

Equipos

interdisciplinarios
y judicatura -
ORJR - Escuela
Judicial — entes
internos — entes
externos
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Areas estratégicas | y VIl de la
Politica Publica

1. Promocién de la Justicia Juvenil Restaurativa y practicas restaurativas en Costa Rica y generacién de conocimiento y evidencia

Accion estratégica Indicadores de seguimiento de la accion estratégica Meta anual del indicador Institucién responsable/ | Instancias de

Indicador, meta del indicador y | Linea base 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Jefaturas, Despachos u | apoyo

fuente de informacién Oficinas

Departamento de Trabajo Social

y Psicologia.
1.2.2. Promover la participacion | Indicador: Ndmero de | 0 2 2 2 2 2 Equipos psicosociales de | Equipos
de los equipos psicosociales en | actividades anuales de Justicia Juvenil | interdisciplinarios
las estrategias institucionales | promocién de la Justicia Juvenil Restaurativa y judicatura -
para la promocién de la Justicia | Restaurativa en cada jurisdiccién. ORJR - Escuela
Juvenil Restaurativa a nivel | Meta del Indicador: Que al Judicial - entes
nacional. finalizar el 2026, los equipos internos - entes

psicosociales hayan participado externos

en al menos dos actividades

anuales de promocién de la

Justicia Juvenil Restaurativa en

su jurisdiccion.

Fuente de informacion: PAO de

cada Oficina Regional del

Departamento de Trabajo Social

y Psicologia.
1.2.3. Distribuir material alusivo al | Indicador: Porcentaje de avance | 0 20% |40% |60% |80% 100% | Seccién Penal Juvenil y | Oficina Rectora de
Programa de Justicia | anual en la distribucion de Unidad de Género vy | Justicia
Restaurativa Penal Juvenil en 36 | material informativo de Justicia Acceso a la Justicia del | Restaurativa

Oficinas que conforman el
Organismo de Investigacidon
Judicial a nivel nacional.

Juvenil Restaurativa en las
Oficinas que conforman el OlJ a
nivel nacional.

Meta del indicador: Que al
finalizar el 2026, se haya
distribuido material alusivo al
Programa de Justicia

Restaurativa Penal Juvenil en 36
oficinas que conforman el
Organismo de Investigacion
Judicial a nivel nacional.

Fuente de informacion: Plan
Anual Operativo de la Seccion

Organismo de
Investigacion Judicial
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1. Promocidn de la Justicia Juvenil Restaurativa y practicas restaurativas en Costa Rica y generacion de conocimiento y evidencia

Accion estratégica Indicadores de seguimiento de la accién estratégica Meta anual del indicador Institucion responsable/ | Instancias de

Indicador, meta del indicador y | Linea base 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Jefaturas, Despachos u | apoyo

fuente de informacién Oficinas

Penal Juvenil.
1.24. Crear vy fortalecer | Indicador: Cantidad de | 4 (al primer semestre | 0 1 1 1 Coordinacién del Area | Area legal del
convenios y alianzas de trabajo | convenios y alianzas | 2021). Técnica del IAFA vy | IAFA
del IAFA con Organismos | establecidos para realizar un | Convenios Comision de  Justicia
Gubernamentales, Organismos | trabajo en conjunto a nivel | establecidos: Restaurativa del IAFA
no Gubernamentales que | nacional del programa Justicia o Convenio Marco
permitan realizar un trabajo en | Restaurativa. de Cooperaciéon
conjunto a nivel nacional del | Meta del indicador: 2022-2026: PJ-IAFA-ICD.
programa de Justicia | 4 convenios o alianzas. Alianzas establecidas:
Restaurativa. Fuente  de informacion: » Hospital

Registros de la Comision de Nacional

Justicia Restaurativa. Psiquiatrico.

o RENACER.
¢ Comunidad
Encuentro.

1.2.5. Disefiar y elaborar material | Indicador: Cantidad documentos | 3 (al primer semestre | 1 0 1 1 Coordinacién de Area | Equipos de trabajo
de difusion sobre el programa de | base  con informacién  de | 2021). Técnica del IAFA vy | del IAFA:
Justicia Restaurativa brindado en | Organismos  Gubernamentales, | Documentos base: Comisiobn de  Justicia

el |IAFA en Casa JAGUAR,
Proceso de Atenciéon a Pacientes
y en Proceso de Organismos
Regionales- CAIDS.

Organismos no
Gubernamentales con los que
existen convenios o alianzas que
permitan la creacion de un
directorio de la oferta existente y
disponible en Justicia
Restaurativa a nivel nacional.
Meta del indicador:

2022(1) Directorio.

2023-2026: 1 actualizacion cada
2 aios del directorio.

Fuente de informacion:
Registros de la Comision de
Justicia Restaurativa.

CONASPE Plan
Red de Servicios
de Atencion
Integral para
Personas
Menores de
Edad
Relacionado con
Sustancias
Psicoactivas.
Infogréafico
relacionado con
las posibles
rutas a seguir

Restaurativa del IAFA

Casa JAGUAR
Proceso de
Atencion a
Pacientes
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Areas estratégicas 1y VIl de la
Politica Publica

1. Promocién de la Justicia Juvenil Restaurativa y practicas restaurativas en Costa Rica y generacion de conocimiento y evidencia

Accidn estratégica

Indicadores de seguimiento de la accion estratégica

Meta anual del indicador

Indicador, meta del indicador y
fuente de informacion

Linea base

2022

2023

2024 | 2025

2026

Institucién responsable/
Jefaturas, Despachos u
Oficinas

Instancias de

apoyo

2020.
o Directorio

atencion
Personas

Consumidoras
de Sustancias.

Oficio DG-0879-
10-2020 del 02
de octubre del

Interinstitucional
del IAFA para la

de

1.3. Promover condiciones para
(Contribuye a las acciones 7.1.2.

el desarrollo de conocimiento y

evidencia local en torno a la incorporacién de la Justicia
y 7.1.3 del Plan de Accidn de la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa)

Restaurativa y las practicas restaurativas en el pais

1.3.1. Promover la participacién | Indicador: Numero de |0 1 1 1 1 1 Equipos psicosociales de | Equipos
de los equipos psicosociales en | actividades de sistematizacion de Justicia Juvenil | interdisciplinarios
las estrategias institucionales | experiencias o de generacion de Restaurativa de Justicia Juvenil
para la sistematizacion de | evidencia de la implementacion Restaurativa y
experiencias y generacion de | de JUR. judicatura -
evidencia de la implementacién | Meta del indicador: Que al Oficina Rectora de
de Justicia Juvenil Restaurativa. | finalizar el 2026, los equipos Justicia
psicosaciales hayan participado Restaurativa  del
en al menos una actividad para la Poder Judicial -
sistematizacion de experiencias Departamento de
y/o generacién de evidencia de la Trabajo Social vy
implementacién  de  Justicia Psicologia del
Juvenil Restaurativa. Poder Judicial-
Fuente de informacién: PAO de Escuela Judicial —
cada Oficina Regional del entes internos -
Departamento de Trabajo Social entes externos al
y Psicologia. Poder Judicial
1.3.2. Incorporar en el Modelo | Indicador: Modelo Preventivo de | Modelo Preventivo X DIGEPAZ, VICEPAZ Unidad
Preventivo Centro Civico por la | Centros Civicos por la Paz | aprobado. Coordinadora del
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Areas estratégicas | y VIl de la
Politica Publica

1. Promocidn de la Justicia Juvenil Restaurativa y practicas restaurativas en Costa Rica y generacién de conocimiento y evidencia

Accion estratégica

Indicadores de seguimiento de la accion estratégica

Meta anual del indicador

Institucién responsable/

Instancias de

Indicador, meta del indicador y | Linea base 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Jefaturas, Despachos u | apoyo

fuente de informacion Oficinas
Paz (CCP) un apartado que | actualizado. Programa de
aborde los principales | Meta del indicador: 1 apartado Seguridad
postulados, beneficios y practicas | de Justicia Juvenil y Practicas Ciudadana y
restaurativas, a partir de las | Restaurativas incorporado al Prevencién de la
necesidades de Casas de | Modelo Preventivo. Violencia -UCP
Justicia y CCP. Fuente de informacion: Informe

de Consultoria/apartado

desarrollado.
1.3.3. Incorporar a la poblacion | Indicador: Cantidad de procesos | 2019: 1. 0 0 2 0 0 Consejo de la Persona
joven privada de libertad en el | de  consulta realizadas a Joven (CPJ), Unidad de
proceso de elaboracion de la | poblacion joven privada de Politicas Publicas con el
Politica Publica de la Persona | libertad. apoyo del Programa de
Joven 2025 - 2029. Meta del indicador: 2. Promocién de la Paz

Fuente de informacion: Social con  Personas

Sistematizacidn de las consultas. Jovenes

Indicador: Cantidad de personas | 2019: 14. 0 0 20 0 0 Consejo de la Persona

jévenes privadas de libertad que Joven (CPJ), Unidad de

participaron en los procesos de Politicas Publicas, con el

consulta. apoyo del Programa de

Meta del indicador: 20. Promocién de la Paz

Fuente de informacion: Social con  Personas

Sistematizacidn de las consultas. Jovenes
1.3.4. Elaborar bases de datos | Indicador: Cantidad de bases de | 3 (al primer semestre | 0 1 0 1 0 Coordinacion del Area | Comisién de
estandarizadas de personas | datos estandarizadas realizadas. | 2021): Técnica del IAFA Justicia
adultas y personas menores de | Meta del indicador: 2022-2026: ¢ Base de datos Restaurativa  del
edad atendidas en el IAFA por | 1 actualizacién cada 2 afios de la de Casa Jefaturas y equipos de | IAFA
los equipos de trabajo de: Casa | base de datos estandarizada. JAGUAR. trabajo del IAFA:
JAGUAR, Proceso de Atencion a | Fuente de informacion: Nimero e Base de datos
Pacientes 'y Procesos de | de base de datos desarrolladas y de Proceso de Casa JAGUAR
Organismos Regionales-CAIDS. | estandarizadas por los equipos Atencion a

de trabajo de Justicia Pacientes. Proceso de Atencién a

Restaurativa del IAFA. ¢ Base de datos Pacientes
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Areas estratégicas | y VIl de la
Politica Publica

1. Promocion de la Justicia Juvenil Restaurativa y practicas restaurativas en Costa Rica y generaciéon de conocimiento y evidencia

Accidn estratégica Indicadores de seguimiento de la accién estratégica Meta anual del indicador Instituciéon responsable/ | Instancias de

Indicador, meta del indicador y | Linea base 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Jefaturas, Despachos u | apoyo

fuente de informacién Oficinas

de CAIDS. Procesos de Organismos
Oficio  AT-068-05-2021 Regionales-CAIDS
del 21 de mayo de 2021.

1.3.5. Realizar el seguimiento de | Indicador: Cantidad de |0 2 2 2 2 2 Oficina Rectora de Justicia | Fiscalia ~ Adjunta
las acciones del Poder Judicial | seguimientos anuales realizados Restaurativa del Poder | Penal Juvenil,
que constan en el Plan de Accion | al avance de las acciones del Judicial Defensa Publica,
de la Politica Publica de Justicia | Poder Judicial en el marco del Departamento de
Juvenil Restaurativa. Plan de Accién de la Politica Trabajo Social y

Publica de Justicia Juvenil Psicologia

Restaurativa.

Meta del indicador: Que al

2026, se hayan realizado dos

seguimientos anuales a las

acciones del Poder Judicial.

Fuente de informacién: Informe

anual de la ORJR sobre el

avance en el cumplimiento de las

acciones.
1.3.6. Realizar anualmente un | Indicador: Cantidad de | O 1 1 1 1 1 Oficina Rectora de Justicia | Escuela Judicial
Congreso Internacional  de | Congresos Internacionales Restaurativa del Poder | Direccion de
Justicia Restaurativa. realizados. Judicial Tecnologia de la

Meta del indicador: Que al Informacion  del

2026, se haya realizado un Poder Judicial

Congreso Internacional  de

Justicia Restaurativa anual para

actualizar conocimiento y abordar

temas de relevancia que mejoren

la prestacién del servicio.

Fuente de informacién: PAO de

la Oficina Rectora de Justicia

Restaurativa del Poder Judicial.
1.3.7.  Generar conocimiento | Indicador: Cantidad de informes | O 2 2 2 2 2 Oficina Rectora de Justicia | Equipos
sustentado en evidencia | estadisticos realizados Restaurativa interdisciplinarios
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Areas estratégicas | y VIl de la
Politica Publica

1. Promocion de la Justicia Juvenil Restaurativa y practicas restaurativas en Costa Rica y generacion de conocimiento y evidencia

Accidn estratégica

Indicadores de seguimiento de la accién estratégica

Meta anual del indicador

Indicador, meta del indicador y
fuente de informacion

Linea base

2022

2023

2024

2025

2026

Institucion responsable/
Jefaturas, Despachos u
Oficinas

Instancias de
apoyo

estadistica para la toma de

decisiones  estratégicas que
consoliden la Justicia Juvenil
Restaurativa.

anualmente.

Meta del Indicador: Que al
2026, se hayan realizado al
menos dos informes anuales
estadisticos sobre Justicia
Juvenil Restaurativa para la toma
de decisiones estratégicas.
Fuente de informacion: PAO de
la Oficina Rectora de Justicia
Restaurativa del Poder Judicial.

de Justicia Juvenil
Restaurativa
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Matriz del plan de accidén correspondiente al area estratégica Il de la Politica Pdblica
de Justicia Juvenil Restaurativa: Sensibilizacién, formacién y fortalecimiento del
recurso humano segun estandares de aplicaciéon de la Justicia Restaurativa y las
practicas restaurativas

De forma grafica, se presentan los objetivos establecidos por la Politica Publica de
Justicia Juvenil Restaurativa y los ejes estratégicos del Plan de Accién 2022-2026
bajo los cuales se organizan las acciones de las instituciones para el area |l de la Politica
Pudblica: Sensibilizacion, formacion y fortalecimiento del recurso humano segun
estandares de aplicacion de la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas.

Sensibilizacion, formacion y fortalecimiento
del recurso humano segun estandares de
aplicacion de la Justicia Restaurativa y las
practicas restaurativas

Objetivos de la Politica Publica

« Promover la sensibilizacidn, concienciacion, formacién y fortalecimiento del recurso humano
en los principios y practicas de la Justicia Restaurativa, en los distintos niveles de aplicacion
de la Politica

Ejes estratégicos del plan de accion 2022-2026

& J
)

J -~ —
Fortalecer las Capacitar,
capacidades sensibilizar y
técmcajs yla formar
formacién de los permanentemente
operadores de la a los actores del

politica segun los
estandares de la
Justicia
Restaurativay
las practicas
restaurativas

Poder Judicial
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Area estratégica Il de la Politica
Publica

2. Sensibilizacion, formacién y fortalecimiento del recurso humano segun estandares de aplicacion de la Justicia Restaurativa y las practicas

restaurativas

Accidn estratégica Indicadores de seguimiento de la accidn estratégica Meta anual del indicador Institucion responsable/ | Instancias de
Indicador, meta del indicador y | Linea base 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Jefaturas, Despachos u | apoyo
fuente de informacion Oficinas
Eje 2.1. Fortalecer las capacidades técnicas y la formacién de los operadores de la Politica segun los estandares de la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas
(Contribuye a las acciones 2.1.1 y 2.3.1 de la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa)
2.1.1. Desarrollar capacitacion en | Indicador: Porcentaje de | No disponible. 20% |20% |20% |20% |20% | Direccion Nivel Penal | Escuela de
Justicia y practicas restaurativas | personal profesional del Nivel Juvenil del Ministerio de | Capacitacién
en la fase de ejecucidén en el | Penal juvenil capacitado en Justicia y Paz. Penitenciaria.
Nivel Penal Juvenil. materia de Justicia y practicas
restaurativas en la fase de Oficina Rectora de
gjecucion. Justicia
Meta del indicador: 100%. Restaurativa.
Fuente de informacion: Mallas
de capacitacién avaladas vy
gjecutadas, listas de
convocatoria, registros de
asistencia de personal
convocado.
2.1.2. Capacitar al personal que | Indicador: Cantidad de |0 16 16 16 DIGEPAZ. DINARAC, | Unidad
labora en Casas de Justicia y | funcionarios  capacitados de VICEPAZ Coordinadora del
Centros Civicos por la Paz enlos | Casas de Justicia y Centros Programa de
principios, enfoques de la Justicia | Civicos por la Paz. Seguridad
Restaurativa y las practicas | Meta del indicador: 48 Ciudadana y
restaurativas. funcionarios/mediadores. Prevencion de la
Fuente de informacion: Violencia -UCP.
Informes de labores y listas de
asistencia.
2.1.3. Incidir en la incorporacion | Indicador: Cantidad de | 2020: 1. 1 1 0 0 0 CPJ, Unidad de Politicas
del “Enfoque de Juventudes” en | instancias gubernamentales y de Publicas
el quehacer de instancias | la sociedad civil que incorporan
gubernamentales y | en su quehacer la guia sobre
organizaciones de la sociedad | “Enfoque de Juventudes” del
civil. CPJ.
Meta del indicador: 2.
Fuente de informacién: Informe
del Plan Estratégico Institucional
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Area estratégica Il de la Politica
Publica

2. Sensibilizacién, formacién y fortalecimiento del recurso humano segin estandares de aplicacion de la Justicia Restaurativa y las practicas

restaurativas

Accion estratégica

Indicadores de seguimiento de la accion estratégica

Meta anual del indicador

Institucion responsable/

Instancias de

Indicador, meta del indicador y | Linea base 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Jefaturas, Despachos u | apoyo
fuente de informacion Oficinas
2020-2024.
Indicador: Cantidad de personas | 2020: 42 25 25 0 0 0 CPJ, Unidad de Politicas | Instancias de
funcionarias capacitadas en la Publicas Justicia  Juvenil
guia  sobre  “Enfoque de Restaurativa
Juventudes” del CPJ.
Meta del indicador: 50.
Fuente de informacién: Informe
Plan Estratégico Institucional
2020-2024 y listas de
participacion.
21.4. Formar y capacitar al | Indicador: Cantidad de | Linea base: 12 (Hasta el | 3 3 3 3 3 Coordinacion del Area | Jefaturas de:
recurso humano que aplicara los | Seminarios y jornadas de trabajo | Primer Semestre 2021) Técnica del IAFA vy
principios y estrategias de la | en pro de la sensibilizacion, Comisibn de  Justicia | Casa JAGUAR
Justicia Restaurativa y las | comprension y aplicacién de los e 7 capacitaciones Restaurativa del IAFA
practicas restaurativas a todo | principios de la  Justicia recibidas Proceso de
nivel. Restaurativa y practicas e 5 capacitaciones Atencion a
restaurativas en todos los brindadas Pacientes del
niveles. IAFA
Meta del indicador:
2022-2026: 15. Proceso de
Fuente de informacién: Organismos
Registros de las coordinaciones Regionales-
realizadas por la Comision de CAIDS- IAFA
Justicia Restaurativa.
2.1.5. Actualizacion profesional y | Indicador: Porcentaje | No disponible 1% 2% 3% 4% 5% Despacho de la Ministra | Instituto de
sensibilizar al personal de | acumulado de personas de Educacion Desarrollo
centros educativos, | funcionarias  participantes en Profesional (IDP)
Supervisiones de Circuito y | actividades de  actualizacion Despacho de la | desde el Plan de
Direcciones Regionales y nivel | profesional y sensibilizadas en el Viceministra Académica Formacion
central en el tema de Justicia | tema de Justicia Restaurativa y Permanente (PFP)
Restaurativa y Practicas | Practicas Restaurativas. Direccion de Vida
Restaurativas. Meta del indicador: 5% de las Estudiantil
personas funcionarias.
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Area estratégica Il de la Politica
Publica

2. Sensibilizacién, formacion y fortalecimiento del recurso humano segun estandares de aplicacion de la Justicia Restaurativa y las practicas

restaurativas

Accidn estratégica

Indicadores de seguimiento de la accién estratégica

Meta anual del indicador

Indicador, meta del indicador y
fuente de informacién

Linea base

2022

2023

2024

2025

2026

Institucion responsable/
Jefaturas, Despachos u
Oficinas

Instancias de
apoyo

Meta anual:

2022: 1%

2023: 1%

2024:1%

2025: 1%

2026: 1%

Fuente de informacion: Planilla
institucional de funcionarios del
Ministerio de Educacion; registro
de asistencia a procesos de
capacitacion y sensibilizacidn;
informes y sistematizaciones de
las capacitaciones por medio de
los FOCAPS o informacion de
cursos de capacitacion en el
Sistema de Gestién y
administraciéon de  desarrollo
profesional SIGAD.

Registros de Excel de otras
actualizaciones profesionales y/u
otras actividades. vinculadas a la
tematica.
Sistema  de
Denuncias (CDE).

Registro  de

Contraloria de Derechos
Estudiantiles

2.1.6. Protocolos de los procesos
ejecutados, de los procesos de
supervisién con acompafiamiento
directo y de las estrategias
orientadas al autocuidado de los
equipos de trabajo.

Indicador: Cantidad de
protocolos de los procesos
ejecutados, de los procesos de
supervision con acompafiamiento
directo y de las estrategias
orientadas al autocuidado de los
equipos de trabajo.

Meta del indicador:

2022: 1 Protocolo.

Linea base:1
Protocolo en fase de
validacion (2021)

Comisibn de  Justicia
Restaurativa del IAFA

Jefaturas y
equipos de trabajo
de IAFA;

Casa JAGUAR
Proceso de

Atencién a
Pacientes
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Area estratégica Il de la Politica
Publica

2. Sensibilizacidn, formacion y fortalecimiento del recurso humano segun estandares de aplicacion de la Justicia Restaurativa y las practicas

restaurativas

Accion estratégica

Indicadores de seguimiento de la accion estratégica

Meta anual del indicador

Institucion responsable/

Instancias de

Indicador, meta del indicador y | Linea base 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Jefaturas, Despachos u | apoyo
fuente de informacion Oficinas
2023-2026: 1 actualizacién cada
2 afios del protocolo. Proceso de
Fuente de informacién: Nimero Organismos
de documentos desarrollados por Regionales-
los  equipos de  Justicia CAIDS
Restaurativa.
2.1.7. Difundir la tematica de | Indicador: Cantidad de capsulas | No disponible 1 1 1 1 1 Instituto  Nacional de
Justicia Juvenil Restaurativa, a | informativas divulgadas. Aprendizaje, Asesoria de
las personas funcionarias del | Meta del indicador: Al menos 1 Comunicacion, Asesoria
INA, mediante capsulas | capsula enviada anualmente. de Desarrollo Social
informativas para sensibilizar en | Fuente de informacioén:
la atencion de las personas | Asesoria de  Comunicacion,
jovenes  referidas  por el | Asesoria de Desarrollo Social.
Programa Justicia Juvenil
Restaurativa del Poder Judicial.
2.1.8. Coordinar acciones para la | Indicador: Nimero de acciones | No disponible 4 4 4 4 4 Subgerencia de Desarrollo | Oficina Rectora de
divulgacion a personal de la | de divulgacién realizadas. Social, IMAS Justicia
Subgerencia de Desarrollo Social | Meta del indicador: 4 acciones Restaurativa  del
del IMAS sobre practicas | de divulgacién por afio. Poder Judicial
restaurativas para la resoluciéon | Fuente de informacioén:
de conflictos. Registros  digitales de las
acciones.
2.1.9. Desarrollar capacitaciones | Indicador: Cantidad de | No disponible 1 1 1 1 1 PANI, Departamento de | Escuela
con representantes  legales, | capacitaciones anuales en el Recursos Humanos, | Judicial
sobre el Procedimiento de | PTDJ realizadas a los Gerencia Técnica Oficina Rectora de
Tratamiento de Drogas Bajo | representantes legales de PANI. Justicia
Supervision  Judicial  Juvenil | Meta del indicador: Que al 2026 Restaurativa  del
Restaurativa (PTDJ). se haya logrado desarrollar al Poder Judicial
menos 1 capacitacion al afio.
Fuente de informacion:
Registros sobre capacitaciones
recibidas por los representantes
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Area estratégica Il de la Politica
Publica

2. Sensibilizacién, formacién y fortalecimiento del recurso humano segiin estandares de aplicacién de la Justicia Restaurativa y las practicas

restaurativas

Accion estratégica

Indicadores de seguimiento de la accion estratégica

Meta anual del indicador

Indicador, meta del indicador y
fuente de informacion

Linea base

2022

2023

2024

2025

2026

Instituciéon responsable/
Jefaturas, Despachos u
Oficinas

Instancias de
apoyo

legales del Departamento de
Recursos Humanos.

Eje 2.2. Capacitar, sensibilizar y
Restaurativa)

formar permanente a los actores del Poder Judicial (Contribuye

a las ac

ciones 2.1.1.; 4.2.1. y 4.2.3. de la Politica Publica de Justicia Juvenil

2.2.1. Realizar ~ encuentros
anuales de personas juzgadoras
penales juveniles para capacitar,
sensibilizar 'y  promover la
aplicacién de la Justicia Juvenil
Restaurativa.

Indicador: Cantidad encuentros
anuales de personas juzgadoras
penales juveniles.

Meta del indicador: Que al
finalizar el 2026, se haya
realizado un encuentro de
personas juzgadoras por afo
mediante el cual se capacite,
sensibilice 'y promueva la
aplicacion de la Justicia Juvenil
Restaurativa para la resolucién
de causas penales juveniles.
Fuente de informacién: Informe
de cumplimiento del PAO de la
Oficina Rectora de Justicia
Restaurativa.

0

1

1

1

1

1

Oficina Rectora de Justicia
Restaurativa

Juzgados Penales
Juveniles y Mixtos
que conozcan la
materia Penal
Juvenil

2.2.2. Disefiar y ejecutar las
diferentes acciones formativas
correspondientes al tema de
Justicia Juvenil Restaurativa.

Indicador: Porcentaje de avance
en la ejecucion de las actividades
formativas.

Meta del indicador: Que al
finalizar el 2026, se haya
ejecutado el 100% de las ofertas
académicas del curso Macro de
Justicia Restaurativa.

Fuente de informaciéon: PAO,
SAGA (informe del Subprograma
de especializacion en Justicia
Juvenil Restaurativa).

20%

40%

60%

80%

100%

Escuela Judicial

Oficina Rectora de
Justicia
Restaurativa

Indicador: Porcentaje de avance

20%

40%

60%

80%

100%

Escuela Judicial

Oficina Rectora de
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Area estratégica Il de la Politica
Publica

2. Sensibilizacidn, formacion y fortalecimiento del recurso humano segin estandares de aplicacion de la Justicia Restaurativa y las practicas

restaurativas

Accion estratégica

Indicadores de seguimiento de la accidn estratégica

Meta anual del indicador

Indicador, meta del indicador y
fuente de informacion

Linea base

2022

2023

2024

2025

2026

Institucion responsable/
Jefaturas, Despachos u
Oficinas

Instancias de
apoyo

en la ejecucion de las actividades
formativas.

Meta del indicador: Que al
finalizar el 2026, se haya
ejecutado el 100% de las ofertas
académicas del curso autbnomo
de Justicia Restaurativa.

Fuente de informacién: PAO,
SAGA (informe del Subprograma
de especializacién en Justicia
Juvenil Restaurativa).

Justicia
Restaurativa

Indicador: Porcentaje de avance
en la ejecucion de las actividades
formativas.

Meta del indicador: Que al
finalizar el 2026, se haya
ejecutado el 100% de las ofertas
académicas del curso Justicia
Juvenil Restaurativa Comunidad.
Fuente de informacién: PAO,
SAGA (informe del Subprograma
de especializacién en Justicia
Juvenil Restaurativa).

20%

40%

60%

80%

100%

Escuela Judicial

Oficina Rectora de
Justicia
Restaurativa

Indicador: Porcentaje de avance
en la ejecucion de las actividades
formativas.

Meta del indicador: Que al
finalizar el 2026, se haya
ejecutado el 100% de las ofertas
académicas del curso de
especializacion  en  Justicia
Juvenil Restaurativa.

20%

40%

60%

80%

100%

Escuela Judicial

Oficina Rectora de
Justicia
Restaurativa
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Area estratégica Il de la Politica
Publica

2. Sensibilizacion, formacién y fortalecimiento del recurso humano segtin estandares de aplicacion de la Justicia Restaurativa y las practicas

restaurativas

Accidn estratégica

Indicadores de seguimiento de la accién estratégica

Meta anual del indicador

Indicador, meta del indicador y
fuente de informacién

Linea base

2022

2023

2024

2025

2026

Instituciéon responsable/
Jefaturas, Despachos u
Oficinas

Instancias de
apoyo

Fuente de informacién: PAO,
SAGA (informe del Subprograma
de especializaciébn en Justicia
Juvenil Restaurativa).

Indicador: Porcentaje de avance
en la ejecucion de las actividades
formativas.

Meta del indicador: Que al
finalizar el 2026, se haya
ejecutado el 100% de las ofertas
académicas del curso de
Formacion a personas
formadoras en Justicia Juvenil
Restaurativa.

Fuente de informacién: PAO,
SAGA (informe del Subprograma
de especializaciébn en Justicia
Juvenil Restaurativa).

33%

67%

100%

Escuela Judicial

Oficina Rectora de
Justicia
Restaurativa

Indicador: Porcentaje de avance
en el disefio del taller y en la
ejecucion de las actividades
formativas.

Meta del indicador: Que al
finalizar el 2026, se haya
disefiado y ejecutado el 100% de
las ofertas académicas del taller
para el fortalecimiento de los
equipos de Justicia Juvenil
Restaurativa "Inteligencia
emocional y trabajo colaborativo".
Fuente de informacién: PAO,
SAGA (informe del Subprograma

20%

40%

60%

80%

100%

Escuela Judicial

Oficina Rectora de
Justicia
Restaurativa
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Area estratégica Il de la Politica | 2. Sensibilizacién, formacion y fortalecimiento del recurso humano segtn estandares de aplicacion de la Justicia Restaurativa y las practicas
Publica restaurativas

Accidn estratégica Indicadores de seguimiento de la accion estratégica Meta anual del indicador Institucién responsable/ | Instancias de
Indicador, meta del indicador y | Linea base 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Jefaturas, Despachos u | apoyo
fuente de informacién Oficinas

de Especializacion en Justicia
Juvenil Restaurativa).

Indicador: Porcentaje de avance | 0 20% |40% |60% |80% | 100% | Escuela Judicial Oficina Rectora de
en el disefio del taller y en la Justicia

gjecucion de las actividades Restaurativa
formativas.

Meta del indicador: Que al
finalizar el 2026, se haya
disefiado y ejecutado el 100% de
las ofertas académicas del taller
para el fortalecimiento de los
equipos de Justicia Juvenil
Restaurativa "Estrategias de
negociacion en el manejo
positivo del conflicto".

Fuente de informacion: PAO,
SAGA (informe del Subprograma
de Especializacion en Justicia
Juvenil Restaurativa).

Indicador: porcentaje de avance | 0 20% |40% |60% |80% | 100% | Escuela Judicial Oficina Rectora de
en el disefio del taller y en la Justicia

gjecucion de las actividades Restaurativa
formativas.

Meta del indicador: Que al
finalizar el 2026, se haya
disefiado y ejecutado el 100% de
las ofertas académicas del taller
para el fortalecimiento de los
equipos de Justicia Juvenil

Restaurativa "Comunicacién
asertiva y efectiva en los equipos
de trabajo".

Fuente de informacion:
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Area estratégica Il de la Politica
Publica

2. Sensibilizacién, formacion y fortalecimiento del recurso humano segun estandares de aplicacion de la Justicia Restaurativa y las practicas

restaurativas

Accion estratégica

Indicadores de seguimiento de la accion estratégica

Meta anual del indicador

Institucion responsable/

Instancias de

Indicador, meta del indicador y | Linea base 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Jefaturas, Despachos u | apoyo

fuente de informacion Oficinas

PAO, SAGA (informe del

Subprograma de especializacion

en Justicia Juvenil Restaurativa).
2.2.3. Desarrollar una | Indicador: Porcentaje de |0 20% |40% |60% |80% | 100% | Fiscalia Adjunta Penal
capacitacién de Justicia | personal capacitado. Juvenil
Restaurativa al personal Fiscal y | Meta del indicador: Que al
auxiliar de nuevo Ingreso. finalizar el 2026, se haya

capacitado al 100% el personal

fiscal y auxiliar de nuevo ingreso

de la Fiscalia Adjunta Penal

Juvenil.

Fuente de informacion:

Material de  capacitaciones.

Control de Capacitaciones al

personal de la FAPJ.
2.2.4. Implementar procesos de | Indicador: nimero de procesos | 0 1 1 1 1 1 Coordinadora Unidad de | -Jefatura de
induccion en Justicia | de induccién para personal de Justicia Restaurativa del | Seccidon de
Restaurativa al personal de | nuevo ingreso. Departamento de Trabajo | Trabajo Social del
nuevo ingreso del Departamento | Meta del indicador: Que al Social y Psicologia del | DTSP- Jefatura de
de Trabajo Social y Psicologia | finalizar el 2026, se haya Poder Judicial (DTSP) Seccion de
(DTSP) para la formacion vy | realizado al menos un proceso Psicologia del
sensibilizacion en la materia. de induccion de  Justicia DTSP

Restaurativa  dirigido a los

profesionales de nuevo ingreso.

Fuente de informacion: PAO

del DTSP.
2.2.5. Promover que el personal | Indicador: Porcentaje de |0 20% |40% |60% |80% | 100% | Fiscalia Adjunta Penal | Fiscalia  Adjunta
de Fiscalia Adjunta Penal Juvenil | personal capacitado. Juvenil Penal Juvenil
participe de las convocatorias de | Meta del indicador: Que al Unidad de
los programas que imparte la | finalizar el 2026, se haya Capacitacion y
Unidad de Capacitacion y | promovido entre el personal fiscal Supervision  del
Supervisién del Ministerio Pablico | y auxiliar la participacién de estos Ministerio Publico
(UCS-MP) (acercamiento, | en las capacitaciones dadas por
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Area estratégica Il de la Politica | 2. Sensibilizacién, formacion y fortalecimiento del recurso humano segiin estandares de aplicacion de la Justicia Restaurativa y las practicas

Publica

restaurativas

Accion estratégica

Indicadores de seguimiento de la accién estratégica

Meta anual del indicador

Institucion responsable/

Instancias de

Indicador, meta del indicador y | Linea base 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Jefaturas, Despachos u | apoyo

fuente de informacion Oficinas
introduccion y especializacion). la Unidad de Capacitacion y

Supervision del Ministerio

Publico.

Fuente de informacién: Control

del personal que asisti6 a las

capacitaciones de UCS MP.
2.26. Fomentar la | Indicador: Numero de |0 2 2 2 2 2 Unidad de Justicia | Comisidn de
especializacion y la | actividades semestrales para Restaurativa del | capacitacién  de
sensibilizacién de los equipos | capacitacion y sensibilizacion. Departamento de Trabajo | JR del DTSP /
psicosociales mediante espacios | Meta del indicador: Que al Social y Psicologia del | ORJR / Escuela
de capacitacion y sensibilizacién. | finalizar el 2026, todo el personal Poder Judicial (DTSP) Judicial / Entes

de cada equipo psicosocial haya internos y

participado en al menos una externos

actividad de capacitacién y/o

sensibilizacién por semestre.

Fuente de informacién: PAO

del Departamento de Trabajo

Social y Psicologia (DTSP).
2.2.7. Coordinar con la Unidad de | Indicador: Porcentaje de avance | 0 20% |40% |60% |80% | 100% | Coordinacion de la Unidad | Unidad de Gestion

Gestion del Conocimiento de la | anual sobre el proceso de de Defensa Publica Penal | del Conocimiento
Defensa Publica la incorporacion | implementacion de la Juvenil de la Defensa
de capacitacion y sensibilizacién | capacitacion y sensibilizacion. Publica

interna en  Justicia  Juvenil | Meta del indicador: Que al

Restaurativa y practicas | finalizar el afio 2026, se haya

restaurativas en la estrategia de
capacitacion de la Defensa
Publica.

implementado con la Unidad de
Gestion del Conocimiento de la
Defensa Publica la capacitacion y
sensibilizacién anual que
incorpore Justicia Juvenil
Restaurativa y practicas
restaurativas.

Fuente de informacién: Informe
de la Coordinacién de la Unidad

10
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Area estratégica Il de la Politica
Publica

2. Sensibilizacion, formacion y fortalecimiento del recurso humano segun estandares de aplicacién de la Justicia Restaurativa y las practicas

restaurativas

Accion estratégica

Indicadores de seguimiento de la accién estratégica

Meta anual del indicador

Institucién responsable/

Instancias de

Indicador, meta del indicador y | Linea base 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Jefaturas, Despachos u | apoyo
fuente de informacion Oficinas
Defensa Publica Penal Juvenil
sobre el proceso de
implementaci6n de la
capacitacion y sensibilizacion.
2.2.8. Capacitar y sensibilizar a | Indicador: Porcentaje de avance | 0 10% |30% |70% |90% | 100% | Tribunal de Apelacién de | Escuela Judicial,

las personas juzgadoras del
Tribunal de Apelacion de
Sentencia Penal Juvenil en la
aplicacién de la  Justicia
Restaurativa en la etapa de
ejecucion.

en el proceso de capacitacion.
Meta del indicador: Que al
finalizar el 2026, se haya
capacitado al personal del
Tribunal de Apelacion de
Sentencia Penal Juvenil.

Fuente de informacion: PAO.

Sentencia Penal Juvenil

Oficina Rectora de
Justicia
Restaurativa

11
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Matriz del plan de accién correspondiente al drea estratégica Ill de la Politica Pdblica
de Justicia Juvenil Restaurativa: Prevencién de conflictos mediante la incorporacion
de la justicia y las practicas restaurativas en los centros educativos y la comunidad

De forma grafica, se presentan los objetivos establecidos por la Politica Publica de
Justicia Juvenil Restaurativa y los ejes estratégicos del Plan de Acciéon 2022-2026
bajo los cuales se organizan las acciones de las instituciones para el area lll de la Politica
Publica: Prevencién de conflictos mediante la incorporacion de la justicia y las practicas
restaurativas en los centros educativos y la comunidad.

Prevencion de conflictos mediante la incorporacion de la
justicia y las practicas restaurativas en los centros educativos y
la comunidad

Objetivos de la Politica Publica
+ Contribuir a la prevencion y abordaje de la violencia y la vinculacién de las personas adolescentes en conflictos con la justicia,
incorporando los principios y practicas de la Justicia Restaurativa en los centros educativos y la comunidad

Ejes estratégicos del plan de acciéon 2022-2026

» " - 9
/0 9 JJL 3.3

Desarrollar

Promover la Revisar y adecuar capacidades en
resolucion la normativa las personas
pacifica de institucional estudiantes y
conflictos existente en fortalecer las
utilizando los educacién articulaciones
mecanismos y entre actores
soluciones que parala
ofrecen las implementacién
practicas de practicas
restaurativas restaurativas y la
Justicia
Restaurativa en
los centros
educativos

12
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Area estratégica Ill de la Politica
Publica

3. Prevencion de conflictos mediante la incorporacion de la justicia y las practicas restaurativas en los centros educativos y la

comunidad.

Accion estratégica

Indicadores de seguimiento de la
estratégica

accion

Meta anual del indicador

Indicador, meta del indicador y
fuente de informacion

Linea base

2022

2023

2024

2025

2026

Institucion responsable/
Jefaturas, Despachos u
Oficinas

Instancias de
apoyo

Eje 3.1. Promover la resolucién pacifica

de conflictos utilizando los mecan

ismos y soluciones que ofi

recen las practi

cas restaurativas

3.1.1. Ofrecer procesos de practicas
restaurativas en Casas de Justicia.

Indicador: Porcentaje de casos
recibidos versus las acciones
realizadas para el abordaje de
practicas restaurativas en Casas
de Justicia.

Meta del indicador: 90% de los
casos recibidos anualmente
cuentan con acciones de
abordaje.

Fuente de informacion: Boletas
de Atencion de Usuarios,
expedientes e informes de
labores.

0%

90%

90%

90%

90%

90%

CCP, DINARAC

Juzgado Penal
Juvenil y Oficina
Rectora Poder
Judicial

3.1.2. Fortalecer la promocidn efectiva de
la participacion de personas jévenes en

diferentes espacios

Indicador: Cantidad de
actividades del Programa de
Promocion de la Paz Social del
CPJ, como oferta programatica
del modelo preventivo de los
Centros Civicos por la Paz,
relacionadas con la RAC o
practicas restaurativas.

Meta del indicador: 25.
Fuente de informacion: Informe
del Programa.

2020: 5.

CPJ, Direccion Ejecutiva, a
través del Programa de
Promoci6n de la Paz Social
con Personas Jovenes

Instituciones parte
del modelo de
Centros Civicos
por la Paz

Indicador: Cantidad de personas
jévenes participantes de las
actividades del Programa de
Promocién de la Paz Social del

2020: 75.

75

75

75

75

75

CPJ, Direccion Ejecutiva, a
través del Programa de
Promoci6n de la Paz Social
con Personas Jovenes

Instituciones parte
del modelo de
Centros Civicos
por la Paz

13
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Area estratégica Il de la Politica
Publica

3. Prevencion de conflictos mediante la incorporacién de la justicia y las practicas restaurativas en los centros educativos y la

comunidad.

Accion estratégica

Indicadores de seguimiento de la accion

Meta anual del indicador

Institucién responsable/

Instancias de

estratégica Jefaturas, Despachos u apoyo

Indicador, meta del indicador y Linea base 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Oficinas

fuente de informacion

CPJ.

Meta del indicador: 375.

Fuente de informacidn: Listas

de participacién e Informe del

Programa.
3.1.3. Desarrollar articulaciones Indicador: Cantidad de No disponible. 3 6 9 12 15 | Despacho de la Ministra de | Contraloria de
estratégicas intrainstitucionales e articulaciones intrainstitucionales Educacion Derechos
interinstitucionales potenciando el e interinstitucionales realizadas Estudiantiles
recurso gubernamental y no en materia de practicas y justicia Despacho de la
gubernamental en materia de Practicas restaurativas. Viceministra Académica Direcciones
Restaurativas y Justicia Restaurativa Meta del indicador: 15 Regionales de

articulaciones realizadas a nivel Direccion de Vida Educacion

de instituciones. Estudiantil.

Meta anual: Centros

2022: 3 Direccion de Asuntos educativos

2023: 3 Internacionales y

2024:3 Cooperacion Instituciones

2025: 3 gubernamentales y

2026: 3 no

Fuente de informacién: gubernamentales

Implementacién de un formulario vinculas con la

de registro de acciones tematica de trabajo

interinstitucionales e

intrainstitucionales (NC, DRE,

CE).
3.1.4. Elaborar materiales educativos Indicador: Cantidad de recursos | No disponible. 2 4 6 8 10 | Despacho de la Ministra de | Desarrollo
sobre justicia y practicas restaurativas 0 materiales elaborados sobre el Educacion Curricular
encaminados a potenciar habilidades en | tema. Despacho de la
pensamiento critico, resoluciéon de Meta del indicador: 10 Viceministra Académica Direccion Prensa y
problemas y responsabilidad personal y | materiales o recursos de Relaciones
social. informacién. Direccion de Vida Publicas (paginas

14
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Area estratégica Ill de la Politica
Publica

3. Prevencion de conflictos mediante la incorporacién de la justicia y las practicas restaurativas en los centros educativos y la

comunidad.

Accion estratégica

Indicadores de seguimiento de la accion
estratégica

Meta anual del indicador

Institucién responsable/
Jefaturas, Despachos u

Instancias de
apoyo

Indicador, meta del indicador y Linea base 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Oficinas
fuente de informacién
Meta anual: Estudiantil web oficiales)
2022: 2
2023: 2 Contraloria de Derechos Departamento de
2024:2 Estudiantiles. Gestion y Control
2025: 2 Informético
2026: 2 Direcciones
Fuente de informacion: pagina Regionales
web oficial del MEP, redes
sociales oficiales, medios de Centros
comunicacion, informes de las educativos
dependencias involucradas.
Reportes de uso, servicio y
consulta de redes sociales (web
marketing), sitio web de
“Educatico”.

3.1.5. Incorporar practicas restaurativas | Indicador: Porcentaje de avance | No disponible. 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | PANI, Gerencia Técnica, Departamento de

en la resolucién de conflictos a lo interno
de los Albergues a cargo de PANI en el
marco de la implementacion del
Protocolo de atencion en crisis para las
Alternativas de Proteccion.

anual en la sensibilizacion en
practicas restaurativas de
cuidadoras y cuidadores,
profesionales del equipo técnico
de las Direcciones Regionales y
otros funcionarios de Atencién.
Meta del indicador: Que al 2026
se haya logrado promover la
sensibilizacion del 75% de
cuidadoras y cuidadores,
profesionales del equipo técnico
de las Direcciones Regionales
sobre practicas restaurativas
incorporadas en el protocolo de
atencion en crisis para

Direcciones Regionales

Proteccion, PANI

15
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Area estratégica lll de la Politica
Publica

3. Prevencion de conflictos mediante la incorporacion de la justicia y las practicas restaurativas en los centros educativos y la

comunidad.

Acciobn estratégica

Indicadores de seguimiento de la accion
estratégica

Meta anual del indicador

Institucion responsable/
Jefaturas, Despachos u

Instancias de
apoyo

Indicador, meta del indicador y Linea base 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Oficinas
fuente de informacién
Alternativas de Proteccion.
Fuente de informacion: Informes
de las Direcciones Regionales.
3.1.6. Favorecer la aplicacion de circulos | Indicador: Porcentaje de circulos | No disponible. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | PANI, Oficinas Locales Direccion Regional
de paz conforme al protocolo de abordaje | de paz para el abordaje de y Gerencia
de conflictos familiares de PANI y segin | conflictos familiares realizados Técnica
los servicios atencionales de las Oficinas | anualmente por las oficinas
Locales de PANI, en aquellas situaciones | locales de PANI conforme a los
en las que prevalezca un conflicto programados.
familiar y en las cuales no haya una Meta del indicador: 100% anual.
situacion de riesgo grave para las Fuente de informacion:
personas menores de edad. Direcciones Regionales, PANI.
3.1.7. Fortalecer el enfoque restaurativo | Indicador: Porcentaje de Centros | No disponible. 20% | 40% | 60% | 80% | 100% | PANI, Centros de Gerencia Técnica

y las practicas restaurativas en el eje de
desarrollo de habilidades para la vida
que imparten los Centros de Intervencién
Temprana (CIT) de PANI en asocio con
los Centros Civicos por la Paz.

de Intervencién Temprana de
PANI incluidos en los Centros
Civicos por la paz, que incorporan
la promoci6n de practicas
restaurativas bajo el eje de
habilidades para la vida.

Meta del indicador: Que al 2026
el 100% de los CIT de PANI en
los Centros Civicos por la Paz
promuevan las practicas
restaurativas como herramienta
para generar habilidades para la
vida y solucion pacifica de
conflictos en poblacion
vulnerable.

Fuente de informacién: CIT.

Intervencion Temprana
(CIT) Direcciones
Regionales

de PANI
Centros Civicos
por la Paz

3.1.8. Desarrollar proyectos especificos

Indicador: Numero de proyectos | No disponible.

Oficinas Locales de PANI

Gerencia Técnica
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Area estratégica Ill de la Politica
Publica

3. Prevencioén de conflictos mediante la incorporacién de la justicia y las practicas restaurativas en los centros educativos y la

comunidad.

Accion estratégica

Indicadores de seguimiento de la accion
estratégica

Meta anual del indicador

Institucidn responsable/
Jefaturas, Despachos u

Instancias de
apoyo

Indicador, meta del indicador y Linea base 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Oficinas
fuente de informacion
desde la prevencion y la promocién de especificos de promocion de Juntas Locales de
una cultura de paz a nivel local en las practicas restaurativas Proteccion
Juntas locales de proteccion del PANI o | implementados en las Juntas Area de Gestion local
en los Subsistemas locales de Proteccion | Locales de Proteccion y en los
desde un abordaje restaurativo, en la Subsistemas Locales de
mejora de las relaciones familiares y Proteccion de PANI.
comunitarias o la resolucidn de conflictos | Meta del indicador: Al menos un
utilizando practicas restaurativas. proyecto especifico de promocién
de practicas restaurativas
implementado al afio en las
Juntas Locales de Proteccion y en
los Subsistemas Locales de
Proteccion de PANI.
Fuente de informacidn:
Registros de las Oficinas locales
de PANI e informes anuales de
las Juntas de Proteccion.
3.1.9. Facilitar la incorporacion de las Indicador: Procedimiento 0 1 1 1 1 1 IMAS Instituciones de

personas adolescentes beneficiarias del
Programa Puente al Bienestar del IMAS,
en los espacios en centros educativos y
a nivel comunitario, que trabajen el tema
de practicas restaurativas

formalizado y actualizado
anualmente, para para la
participacion en el marco del
Modelo de Intervencion del IMAS,
de personas adolescentes en
espacios educativos y
comunitarios que trabajen el tema
de practicas restaurativas.

Meta del indicador: Un
procedimiento formalizado y
actualizado anualmente.

Meta anual:

2022: 1 procedimiento formulado

Area de Atencién Integral e
Interinstitucional de la
Subgerencia de Desarrollo
Social

Puente ala
Prevencién y MEP
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Area estratégica lll de la Politica
Publica

3. Prevencion de conflictos mediante la incorporacion de la justicia y las practicas restaurativas en los centros educativos y la

comunidad.

Acciobn estratégica

Indicadores de seguimiento de la accién
estratégica

Meta anual del indicador

Institucién responsable/
Jefaturas, Despachos u

Indicador, meta del indicador y
fuente de informacion

Linea base

2022

2023 | 2024 | 2025

2026

Oficinas

Instancias de
apoyo

2023: 1 revisién

2024: 1 revisién

2025: 1 revisién

2026: 1 revisién

Fuente de informacion:
Documento de procedimiento.

Indicador: Porcentaje de 0
personas adolescentes
beneficiarias del Programa
Puente al Bienestar del IMAS
referidas a los espacios en
centros educativos y a nivel
comunitario, que trabajan el tema
de practicas restaurativas.

Meta del indicador: 100% de la
poblacion referida a los espacios
existentes en centros educativos
y en las comunidades.

Fuente de informacién: SAPEF.

100%

100% | 100% | 100%

100%

IMAS

Area de Atencién Integral e
Interinstitucional de la
Subgerencia de Desarrollo
Social

Instituciones de
Puente a la
Prevencién y MEP

Eje 3.2. Revisar y adecuar la normativa i

nstitucional existente en educacio

n (Contribuye a la accion 3.1.1. de la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa)

3.2.1. Formular una estrategia que
desarrolle la revisiobn, modificacion,
incorporacién y aplicacion de los
principios de la Justicia Restaurativa,
Practicas Restaurativas y la Mediacion
como medida alternativa de resolucion
de conflictos estudianties en el
Reglamento de la Evaluacién de los
Aprendizajes del MEP N°40862.

Indicador: Cantidad de gestiones
realizadas de la estrategia para la
revision, modificacion,
incorporacion y aplicaciéon de los
principios de la Justicia
Restaurativa, Practicas
Restaurativas y la Mediacién en el
Decreto.

Meta del indicador: 5 gestiones
para la revision, modificacion,
incorporacion y aplicaciéon de los

No disponible.

1

2 3 4

5

Despacho de la Ministra de
Educacidn

Despacho de la
Viceministra Académica

Contraloria de Derechos
Estudiantiles (Revisar
normativa)

Direccion de Vida

Direccion de
Desarrollo
Curricular

Consejo Superior
de Educacion

Asuntos Juridicos
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Area estratégica lll de la Politica
Publica

3. Prevencion de conflictos mediante la incorporacion de la justicia y las practicas restaurativas en los centros educativos y la

comunidad.

Accion estratégica

Indicadores de seguimiento de la accién

estratégica

Meta anual del i

ndicador

Indicador, meta del indicador y
fuente de informacién

Linea base 2022 | 2023 | 2024

2025

2026

Institucion responsable/
Jefaturas, Despachos u
Oficinas

Instancias de
apoyo

principios de la Justicia
Restaurativa, Practicas
Restaurativas y la Mediacién en el
Decreto.

Meta anual:

2022: 1

2023: 1

2024: 1

2025: 1

2026: 1

Fuente de informacion: Actas de
la comisién y CSE numero de
oficios enviados.

Estudiantil

Eje 3.3. Desarrollar capacidades en las personas estudiantes y fortalecer las articulaciones entre actores para la implementacioén de

Restaurativa en los centros educativos

Contribuye con la actividad 3.2.2.

3.3.1. de la Politica Publica de Justicia J

practicas restaurativas y la Justicia

uvenil Restaurativa)

3.3.1. Actualizar y sensibilizar a las
personas estudiantes sobre el contenido
y el procedimiento de la Justicia
Restaurativa y Practicas Restaurativas
para la prevencion de la violencia,
restitucién de la convivencia y garantia
de los derechos humanos.

Indicador: Porcentaje de
personas estudiantes que
participan en procesos de
actualizacion y sensibilizacion
sobre Justicia Restaurativa y
Practicas Restaurativas.

Meta del indicador: 1% de
personas estudiantes.

Meta anual:

2022: 0,2%

2023: 0,2%

2024:0,2%

2025: 0,2%

2026: 0,2%

Fuente de informacion: Registro
digital de personas estudiantes

Linea base no 02% | 04% | 0,6%
disponible.

0,8%

1%

Despacho de la Ministra de
Educacién

Despacho de Ia
Viceministra Académica

Direccion de Vida
Estudiantil.

Contraloria de Derechos
Estudiantiles.

Direcciones
Regionales de
Educacion.
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Area estratégica Ill de la Politica
Publica

3. Prevencién de conflictos mediante la incorporacion de la justicia y las practicas restaurativas en los centros educativos y la

comunidad.

Accion estratégica

Indicadores de seguimiento de la accién

estratégica

Meta anual del indicador

Indicador, meta del indicador y
fuente de informacion

Linea base

2022

2023 | 2024 | 2025

2026

Institucion responsable/
Jefaturas, Despachos u
Oficinas

Instancias de
apoyo

que ingresar a webinarios de
sensibilizacién convocados en
diferentes formatos y por
diferentes instancias de nivel
regional y central.

Sistema de Registro de
Denuncias de la Contraloria de
Derechos Estudiantiles (CDE).

3.3.2. Articulacién intrainstitucional e
interinstitucional potenciando el recurso
gubernamental y no gubernamental en
materia de Practicas Restaurativas y
Justicia Restaurativa en beneficio de la
poblacién estudiantil.

Indicador: Cantidad de
articulaciones intrainstitucionales
e interinstitucionales realizadas
en materia de practicas
restaurativas y justicia
restaurativa.

Meta del indicador: 15
articulaciones realizadas a nivel
de instituciones.

Fuente de informacion:
Implementacion de un formulario
de registro de acciones
interinstitucionales e
intrainstitucionales (NC, DRE,
CE).

Linea base no
disponible.

15

Despacho de la Ministra de
Educacion

Despacho de la
Viceministra Académica

Direccion de Asuntos
Internacionales y
Cooperacion

Direccion de Vida
Estudiantil.

Contraloria de
Derechos
Estudiantiles.

3.3.3. Aplicacién de practicas
restaurativas por parte las personas
estudiantes, incluidas en los planes de
convivencia de los centros educativos,
desde el enfoque preventivo o de
resolucion de conflictos, en el
cumplimiento del marco normativo y
respeto de sus derechos.

Indicador: porcentaje de planes
de convivencia que reportan
acciones con enfoque
restaurativo.

Meta del indicador: 10% de los
planes de convivencia reportan
acciones con enfoque
restaurativo.

Linea base no
disponible.

2%

4% 6% 8%

10%

Despacho de la Ministra de
Educacion

Despacho de la
Viceministra Académica

Direccion de Vida

Contraloria de
Derechos
Estudiantiles

Direcciones
Regionales

Centros
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Area estratégica lll de la Politica
Publica

3. Prevencién de conflictos mediante la incorporacion de la justicia y las practicas restaurativas en los centros educativos y la

comunidad.

Accion estratégica Indicadores de seguimiento de la accion Meta anual del indicador Institucién responsable/ Instancias de
estratégica Jefaturas, Despachos u apoyo
Indicador, meta del indicador y Linea base 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Oficinas
fuente de informacién
Meta anual: Estudiantil educativos
2022: 2%
2023: 2%
2024: 2%
2025: 2%
2026: 2%
Fuente de informacién: sistema
de reporte en linea de programa
de convivencia en centros
educativos.
3.3.4. Brindar seguimiento a las acciones | Indicador: cantidad de acciones | Linea base no 2 2 2 2 2 Despacho de la Ministra de | Propuesta de
estratégicas de la politica, por parte de la | de seguimiento ejecutadas por disponible. Educacién instancias minimas
comision técnica central especializada en | parte de la comisién técnica Direccion de Vida representadas en
la tematica. central. Estudiantil la Comision:
Meta del indicador: 10 Direccion de Vida
seguimiento. Estudiantil
Fuente de informacién: Actas e Contraloria de
insumos generados desde la Derechos
Comisién. Estudiantiles
Direccion de
Desarrollo
Curricular
Instituto de
Desarrollo
Profesional
Eje 3.4. Vincular acciones de Justicia Restaurativa y practicas restaurativas con politicas y planes a nivel nacional
3.4.1. Integrar la Justicia Restaurativa en | Indicador: Cantidad de acciones | 2019: 1 0 0 1 0 0 CPJ, Unidad de Politicas Oficina Rectora de

las acciones institucionales del Plan de
Accion de la Politica Pablica de la
Persona Joven 2025 - 2029.

institucionales sobre Justicia
Restaurativa en el Plan de Accion
de la Politica Publica de la

Persona Joven 2025 - 2029.

Publicas.

Justicia
Restaurativa del
Poder Judicial
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Area estratégica lll de la Politica

3. Prevencién de conflictos mediante la incorporacion de la justicia y las practicas restaurativas en los centros educativos y la

Publica comunidad.

Accion estratégica Indicadores de seguimiento de la accion Meta anual del indicador Institucion responsable/ Instancias de
estratégica Jefaturas, Despachos u apoyo
Indicador, meta del indicador y Linea base 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Oficinas

fuente de informacion

Meta del indicador: 1.

Fuente de informacion: Plan de
Accién de la Politica Pdblica de la
Persona Joven 2025 — 2029.
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Matriz del plan de accidn correspondiente al drea estratégica IV de la Politica Publica
de Justicia Juvenil Restaurativa: Incorporacién de la Justicia Restaurativa en la
persecucion penal y el sistema judicial

De forma grafica, se presentan los objetivos establecidos por la Politica Publica de
Justicia Juvenil Restaurativa y los ejes estratégicos del Plan de Acciéon 2022-2026
bajo los cuales se organizan las acciones de las instituciones para el area IV de la
Politica Publica: Incorporaciéon de la Justicia Restaurativa en la persecucion penal y el
sistema judicial.

Incorporacion de la Justicia Restaurativa en la persecucion
penaly el sistema judicial

Objetivos de la Politica Publica
 Garantizar el acceso de las personas adolescentes y personas ofendidas a la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en
todas las fases de la Administracién de Justicia, de forma complementaria al Sistema Penal Juvenil vigente.

Ejes estratégicos del plan de accion 2022-2026

f"‘ ! / P
“wveo § JJ_/J 4.3

Disefiar y aplicar

Fortalecer los Disefar y aplicar
equipos protocolos de per?et:hcol?s der 1
interdisciplinarios actuacion en el :ncore:f-aacroan :lea
e instalacién Poder Judicial | P

as personas
progresiva de la ofendidas en los
Justciia Juvenil procesos
Restaurativa a restaurativos

nivel nacional
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Area estratégica IV de la Politica
Publica

4. Incorporacion de la Justicia Restaurativa en la persecucion penal y el sistema judicial.

Acciodn estratégica Indicadores de seguimiento de Ila accidon | Meta anual del indicador Institucion  responsable/ | Instancias de
estratégica Jefaturas, Despachos u | apoyo
Indicador, meta del indicador y | Linea base 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Oficinas
fuente de informacion
Eje 4.1. Fortalecer los equipos interdisciplinarios e instalacién progresiva de la Justicia Juvenil Restaurativa a nivel nacional (Contribuye a las acciones 2.3.1.; 4.1.1.; 4.3.1. y 4.3.2.
de la Politica Piblica de Justicia Juvenil Restaurativa)
4.1.1. Mantener dentro de las metas de | Indicador: Porcentaje de |0 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Fiscalia ~ Adjunta  Penal
evaluacion del desempefio del personal | supervision del cumplimiento de la Juvenil
Fiscal de la Fiscalia Adjunta Penal Juvenil | meta de evaluacion del
la captacion de casos de Justicia Juvenil | desempefio.
Restaurativa, mediante el incremento de | Meta del indicador: Que al
los consentimientos informados®. finalizar el 2026, se hayan
mantenido y revisado las metas de
evaluacion del desempefio
respecto a la adquisicién de los
consentimientos informados de las
personas afectadas en los
procesos, segun corresponda.
Fuente de informacién: Correos
electronicos. Minutas de
supervision.
4.1.2. Designar personal profesional del | Indicador: Numero de | Actualmente se | 17 17 17 17 17 Departamento de Trabajo | Oficina Rectora
Departamento de Trabajo Social vy | profesionales del Departamento | cuenta con 17 Social y Psicologia (DTSP) | de Justicia
Psicologia en las jurisdicciones con | de Trabajo Social y Psicologia en | personas del Poder Judicial Restaurativa

cobertura de Justicia Juvenil Restaurativa
a nivel nacional, garantizando asi el
acceso a la poblacion usuaria.

las jurisdicciones donde se trabaja
Justicia Juvenil Restaurativa

Meta del indicador: Que al
finalizar el 2026 se mantenga o se
amplie con personal profesional
del Departamento de Trabajo

Social y Psicologia en aquellas

profesionales
dando cobertura
a alrededor de 27
jurisdicciones

5 El Ministerio PUblico, como parte de las metas de evaluacion del desempefio del personal fiscal que atiende Justicia Juvenil Restaurativa mide, para cada uno de ellos, el compromiso de adquirir determinado nimero de
consentimientos informados, estos definidos por diversas variables (cantidad de circulante, tipo de delitos, historial de Justicia Juvenil Restaurativa, entre otros). Estas metas se impulsaron en el 2020 y se busca mantenerlas anualmente
hasta el 2026, correspondiendo a las y los fiscales supervisores -que mensualmente estan en contacto con los fiscales auxiliares-su monitoreo.
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Area estratégica IV de la Politica
Publica

4. Incorporacién de la Justicia Restaurativa en la persecucién penal y el sistema judicial.

Accion estratégica

Indicadores de

estratégica

seguimiento

de la accion

Meta anual del indicador

Indicador, meta del indicador y
fuente de informacion

Linea base

2022

2023

2024

2025

2026

Institucion  responsable/
Jefaturas, Despachos u
Oficinas

Instancias
apoyo

de

jurisdicciones donde se atiende la
materia Justicia Juvenil
Restaurativa a nivel nacional.
Fuente de informacién: PAQO del
Departamento de Trabajo Social y
Psicologia.

4.1.3. Desarrollar procesos de supervision
al personal profesional de los equipos
psicosociales de  Justicia  Juvenil
Restaurativa.

Indicador: Numero de
supervisiones por profesional.
Meta del indicador: Que al
finalizar el 2026 se haya
implementado al menos una
supervision anual a cada
profesional de los  equipos
psicosociales.

Fuente de informacién: PAO del
Departamento de Trabajo Social y
Psicologia.

22

22

22

22

22

Coordinadora Unidad de
Justicia Restaurativa del
Departamento de Trabajo
Social y Psicologia (DTSP)
del Poder Judicial

Equipos
psicosociales

4.14. Promover la aplicacion de
soluciones alternas, Justicia Juvenil
Restaurativas y practicas restaurativas a
las personas defensora publicas en
materia Penal Juvenil.

Indicador: Porcentaje de avance
anual en la comunicacion
realizada desde la Coordinacion

de la Defensa Publica Penal
Juvenil.
Meta del indicador: Que al

finalizar el 2026, se haya difundido
internamente de manera anual, la
promocién de soluciones alternas,
Justicia Restaurativa, red de
apoyo interinstitucional y practicas
restaurativas por medio de una
comunicacion a las personas
defensoras en materia penal
juvenil, segun el lineamiento

100%

100%

100%

100%

100%

Coordinacion Defensa
Publica Penal Juvenil

25



2 PODER > Ca
uﬁ JUDICIAL E @

NCSC @)

& %

Area estratégica IV de la Politica
Publica

4. Incorporacion de la Justicia Restaurativa en la persecucion penal y el sistema judicial.

Accion estratégica

Indicadores de

estratégica

seguimiento

de la accién

Meta anual del indicador

Indicador, meta del indicador y
fuente de informacion

Linea base

2022

2023

2024

2025

2026

Institucion
Jefaturas,
Oficinas

responsable/
Despachos u

Instancias
apoyo

de

existente girado por la
Coordinacién especializada de la
materia Penal Juvenil de Ia
Defensa Publica.

Fuente de informacion:
Respaldo de correo electrénico
institucional y documentos
compartidos en carpeta de Justicia
Juvenil Restaurativa del equipo
Penal Juvenil creado en la
plataforma Microsoft Teams.

4.1.5. Dar  seguimiento a Ila
implementacion del plan piloto de
Mentoria Judicial para acompafiar a las
personas menores de edad durante el
proceso de justicia juvenil restaurativa.

Indicador: Porcentaje de avance
anual en la sistematizacion de los
resultados del plan piloto de
Mentoria Judicial.

Meta del indicador: Que al 2026,
la ORJR haya realizado la gestion
y acompafiamiento con el
Departamento de Trabajo Social y
Psicologia para medir los
resultados del piloto de Mentoria
Judicial.

Fuente de informacion: Informe
anual de labores de la Oficina
Rectora de Justicia Restaurativa
del Poder Judicial.

20%

40%

60%

80%

100%

Oficina Rectora de Justicia
Restaurativa del Poder
Judicial

Eje 4.2. Disenar y aplicar protocolos de actuacién en el Poder Judicial (Contribuye a las acciones 2.2.2

y4.22

. de la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa)

4.21. Elaborar un manual de buenas
practicas para la realizacion de
audiencias penales juveniles con enfoque
restaurativo.

Indicador: Porcentaje de avance
en la elaboracion y puesta en
practica del Manual para la
realizacion de audiencias penales
juveniles con enfoque restaurativo.

0

20%

40%

60%

80%

100%

Oficina Rectora de Justicia
Restaurativa

Judicatura,
Ministerio

Publico, Defensa

Publica,
Departamento
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Area estratégica IV de la Politica

Publica

4. Incorporacion de la Justicia Restaurativa en la persecucion penal y el sistema judicial.

Accidn estratégica Indicadores de seguimiento de Ila accion | Meta anual del indicador Institucion responsable/ | Instancias  de
estratégica Jefaturas, Despachos u | apoyo
Indicador, meta del indicador y | Linea base 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Oficinas
fuente de informacion
Meta del indicador: Que al de Trabajo
finalizar el 2026, se haya Social y
elaborado, validado y aprobado un Psicologia,
manual de buenas practicas de Consejo
actuacién para la realizacién de Superior

audiencias penales juveniles con
enfoque restaurativo mediante las
cuales se puedan resolver
procesos penales juveniles.
Fuente de informacion: Circular
del Consejo Superior que aprueba
el Manual de buenas practicas.

Eje 4.3. Disefar y aplicar protocolos de
Publica de Justicia Juvenil Restaurativa)

referencia para la incorporacion

de las personas ofendidas en los

procesos restaurativos (Contribuye a la accion 4.3.3. de la Politica

4.3.1. Colaborar con el personal de la
Oficina de Atencién y Proteccion de
Victimas y Testigos en la redaccién del
protocolo de Justicia Juvenil Restaurativa
de redes de apoyo para victimas.

Indicador:Porcentaje de revision
de documentos y/o reuniones con
el personal de la Oficina de
Atencién y Proteccion de Victimas
y Testigos (OAPVD)

Meta del indicador: Que al
finalizar el 2026, se haya
contribuido con la revision del
protocolo de Justicia Juvenil
Restaurativa de redes de apoyo
para las victimas del delito.
Fuente de informacién: Minutas
de reuniones, coIreos
electronicos.

0 20% | 40%

60%

80%

100%

Oficina de
Proteccion
Testigos

Atencién y
a Victimas vy

Fiscalia Adjunta
Penal Juvenil

Eje 4.4. Articular la Justicia Restaurativa con actores externos coadyuvantes a la Administracién de la Jus

Juvenil Restaurativa)

ticia (Contribuye a la a

ccion 4.3.4. de la Politica Publica de Justicia

44.1. Brindar atencién de personas
referidas por el Programa Justicia Juvenil

Indicador: Porcentaje de

personas referidas atendidas.

No disponible. 100% | 100%

100%

100%

100%

Aprendizaje:

Instituto Nacional de

Programa
Justicia
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Area estratégica IV de la Politica | 4. Incorporacion de la Justicia Restaurativa en la persecucion penal y el sistema judicial.
Publica
Accion estratégica Indicadores de seguimiento de Ia accién | Meta anual del indicador Institucion responsable/ | Instancias de

estratégica Jefaturas, Despachos u | apoyo

Indicador, meta del indicador y | Linea base 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Oficinas

fuente de informacion
Restaurativa del Poder Judicial a los | Meta del indicador: 100% de las Asesoria de Desarrollo Juvenil
Servicios de Capacitacién y Formacion | personas referidas. Social Restaurativa.
Profesional. Fuente de informacién: Reportes Unidad de Planificacion y

del Sistema Estadistico de Evaluacion.

Monitoreo de Servicios (SEMS),

Unidad de  Estadistica vy

Evaluacién (UPE).
442  Ofrecer procesos para la | Indicador: Porcentaje de casos | O 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | DINARAC, MJP Juzgado Penal
desjudicializacion de las contravenciones | recibidos versus las acciones Juvenil y Oficina
penales juveniles mediante la Justicia | realizadas para el abordaje de Rectora  Poder
Restaurativa en las Casas de Justicia, | referencias recibidas por parte de Judicial.
segun referencia de casos de los | los Juzgados de Justicia Juvenil
Juzgados Penales Juveniles®. conforme al Protocolo

Interinstitucional de atencion y

referencia establecido.

Meta del indicador: 100%.

Fuente de informacién: Boletas

de atencion de  usuarios,

expedientes e informes de

labores.
4.4.3. Ofrecer procesos socioeducativos | Indicador: Porcentaje de casos | 0% 80% |85% |90% | 95% |100% | CCP, DIGEPAZ. Juzgado Penal
en Centros Civicos por la Paz (CCP) para | referidos por el Programa de Juvenil y Oficina
la referencia y acompafiamiento en la | Justicia  Juvenil  Restaurativa Rectora de
gjecucion de los planes reparadores | versus las acciones realizadas Justicia
resultantes del procedimiento de Justicia | para el cumplimiento de los planes Restaurativa del
Juvenil Restaurativa en sede judicial, | reparadores en Centros Civicos Poder Judicial.

6Para la ampliacién de la cobertura de la aplicacion de la Justicia Juvenil Restaurativa, se suscribe una Carta de Intenciones entre el Poder Judicial y el Ministerio de Justicia que, entre otros, se aboca a promover la desjudicializacion de
contravenciones en materia Penal Juvenil. En un trabajo conjunto con representantes de la Fiscalia Adjunta Penal Juvenil, de |a Defensa Publica Penal Juvenil, del Juzgado Penal Juvenil, del Departamento de Trabajo Social y Psicologia y de
las Casas de Justicia del Viceministerio de Paz y bajo la direccion de la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa del Poder Judicial se elabora el Protocolo interinstitucional para la desjudicializacion de contravenciones penal juvenil
mediante la Justicia Restaurativa, mismo que desde el afio 2016 se puso en practica como plan piloto en la Casa de Justicia de San José y a partir de ahi se empezaron a sumar otras Casas de Justicia a nivel nacional. Esta accidn queda
sujeta a la referencia de casos de los Juzgados Penales Juveniles en aplicacion del citado Protocolo y en el marco de los acuerdos establecidos en la Carta de Intenciones suscrita.
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Area estratégica IV de la Politica
Publica

4. Incorporacion de la Justicia Restaurativa en la persecucion penal y el sistema judicial.

personas estudiantes referidas
para el seguimiento y
acompafamiento del proceso.
Fuente de informacion:
referencias enviadas del Poder
Judicial.

Sistema de Denuncias (SISDEN)
de la Contraloria de Derechos
Estudiantiles (CDE).

Incorporacién de registro a las
matrices de sistematizacién de los
centros educativos.

Accion estratégica Indicadores de seguimiento de Ia accién | Meta anual del indicador Institucion responsable/ | Instancias de
estratégica Jefaturas, Despachos u | apoyo
Indicador, meta del indicador y | Linea base 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Oficinas
fuente de informacion
como parte de la articulacion de la oferta | por la Paz.
programatica de los CCP con las Redes | Meta del indicador: 100%.
de Apoyo Intersectorial’. Fuente de informacién: Boletas
de atencibn de  usuarios,
expedientes e informes de
labores.
444, Dar seguimiento y | Indicador: Porcentaje de | Linea base no | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Despacho de la Ministra de | Direcci6n de
acompafiamiento de los casos referidos | personas estudiantes referidos | disponible. Educacion. Vida Estudiantil.
para el cumplimiento de las medidas | para seguimiento y
alternas de las personas estudiantes en | acompafiamiento en el Despacho de la Viceministra | Direccién
procesos de Justicia Restaurativa, | cumplimiento de las medidas Académica. Regional
garantizando el cumplimiento de sus | alternas en procesos de Justicia Centros
derechos. Restaurativa. Contraloria de Derechos | educativos
Meta del indicador: 100% de las Estudiantiles (CDE). (remiten

informacion a
CDE).

7Seglin Carta de Intenciones suscrita entre el Poder Judicial y el Ministerio de Justicia, se enlaza la oferta programatica de los Centros Civicos por la Paz (CCP) con las redes de apoyo intersectorial de Justicia Juvenil Restaurativa para la
referencia y el acompafiamiento de la coordinacion programatica en la ejecucion de los planes reparadores resultantes del procedimiento de Justicia Juvenil Restaurativa en sede judicial. Dadas las caracteristicas de los CCP que constituye
una propuesta de articulacion, cogestion y sinergia en los que confluye la oferta programatica de las Instituciones del Poder Ejecutivo, las Municipalidades, organizaciones comunitarias, no gubernamentales, organismos internacionales,
empresas, alianzas publico-privadas y otras afines, cada caso referido por las instancias judiciales debe valorarse segln las posibilidades que ofrecen los CCP y que resulten idoneas para la incorporacion de la persona menor de edad en
cumplimiento de su plan reparador en los distintos espacios y con la oferta programatica disponible, estableciendo las coordinaciones necesarias para su acompafiamiento.
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Area estratégica IV de la Politica
Publica

4. Incorporacién de la Justicia Restaurativa en la persecucion penal y el sistema judicial.

Accién estratégica Indicadores de seguimiento de Ila accion | Meta anual del indicador Institucion  responsable/ | Instancias de
estratégica Jefaturas, Despachos u | apoyo
Indicador, meta del indicador y | Linea base 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Oficinas
fuente de informacion

Fortalecer la  implementacién  del | Indicador: Cantidad de reuniones | 0 4 4 4 4 4 Oficina Rectora de Justicia | IAFA

Procedimiento de Tratamiento de Drogas | de coordinacién anuales Restaurativa del Poder | ICD

bajo Supervision Judicial (PTDJ) para | realizadas. Judicial Equipos

Justicia Juvenil Restaurativa. Meta del indicador: Que al 2026, interdisciplinarios
se hayan realizado al menos 4 de Justicia
reuniones anuales de Juvenil

coordinacion de la Oficina Rectora
de Justicia Restaurativa, el ICD y
el |AFA para un abordaje
adecuado de cada uno de los
casos del PTDJ juvenil.

Fuente de informacion: Minutas
de las reuniones.

Restaurativa del
Poder Judicial
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Matriz del plan de accién correspondiente a las areas estratégicas Vy Vl de la
Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa: Incorporacion de la justicia y las
practicas restaurativas en todos los procesos de la fase de ejecucion de las acciones
penales juveniles, tanto de las sanciones alternativas como en la privacion de
libertad y la insercion social

De forma gréafica, se presentan los objetivos establecidos por la Politica Publica de
Justicia Juvenil Restaurativa y los ejes estratégicos del Plan de Accién 2022-2026
bajo los cuales se organizan las acciones de las instituciones para las areas V y VI
de la Politica Publica: Incorporacion de la justicia y las practicas restaurativas en todos los
procesos de la fase de ejecucién de las acciones penales juveniles, tanto de las
sanciones alternativas como en la privacion de libertad y la insercién social.

Incorporacion de la Justicia y las practicas restaurativas en
todos los procesos de la fase de ejecucion de las sanciones
penales juveniles, tanto en las sanciones alternativas como en la
privacion de libertad y la insercion social

Objetivos de la Politica Publica

« Garantizar el acceso de las personas adolescentes y las personas ofendidas a la Justicia Restaurativa y las précticas restaurativas
en todas las fases de la ejecucién de sanciones alternativas

« Garantizar el acceso de las pesonas adolescentes a la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en los contextos privativos
de libertad con miras a favorecer su responsabilizacién, la reparacion del dafio causado y su reintegracion social.

Ejes estratégicos del plan de accién 2022-2026

e U ‘__../_)Ll 5.3

Evaluar y revisar Acceso de las Arg::ular con
personas actores
.e: idcrem::a ?2:13 dla sentenciadas a la coadyuvantes en
: ajﬂ s't’i?:i:a 2 Justicia Juvenil la aplicacién de la
Bestiraihaon Restaurativa e Justicia
e e instalacion Restaurativa y las
S ap P progresiva en la practicas
:éflccl;::lens ejecucién de restaurativas en
eI sanciones la etapa de
P ] alternativas y en ejecucion de las
el ambito de sanciones penales
privacién de juveniles
libertad
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Areas estratégicas V y Vl de la
Politica Publica

5. Incorporacion de la justicia y las practicas restaurativas en todos los procesos de la fase de ejecucion de las sanciones penales
juveniles, tanto en las sanciones alternativas como en la privacion de libertad y la insercion social

Accidn estratégica

estratégica

Indicadores de seguimiento de la accién

Meta anual del indicador

Institucion responsable/
Jefaturas, Despachos u

Indicador, meta del indicador y
fuente de informacién

Linea base

2022

2023 | 2024 | 2025

2026

Oficinas

Instancias de
apoyo

Eje 5.1. Evaluar y revisar evidencia para la incorporacién de la Justicia Restaurativa en la etapa de

6.1.1. de la Politica de Justicia Juvenil Restaurativa)

ejecucion de las sanciones penales juveniles (Contribuye a

las acciones 5.1.1. y

5.1.1. Realizar un ejercicio de
retroalimentacion con la Oficina Rectora
de Justicia Restaurativa y demas
participes que permita discernir los
procesos de ejecucion que califican para
la aplicacién de la Justicia Juvenil
Restaurativa.

Indicador: Porcentaje de avance
anual en la definicién del perfil
para la aplicacion de Justicia
Restaurativa.

Meta del indicador: Que al
finalizar el afio 2026 se haya
definido un perfil para la
aplicacion de Justicia
Restaurativa en fase de
ejecucion.

Fuente de informacion: PAO.

0

20%

40% | 60% | 80%

100%

Tribunal de Apelacion de
Sentencia Penal Juvenil
del Poder Judicial

Juzgado de
Ejecucioén de la
Sancién Penal
Juvenil, Fiscalia
Adjunta Penal
Juvenil, Defensa
Publica, Oficina
Rectora de Justicia
Restaurativa

Eje 5.2. Acceso de las personas senten

ciadas a la Justicia Juvenil Restaurativa e instalacion progresiva de la Justicia Restaurativa en la ejecucién de sanciones alternativas y en

el ambito de privacion de libertad (Contribuye a las acciones 5.1.3. y 6.1.4. de la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa)
5.2.1. Implementar la Justicia Juvenil Indicador: Cantidad de casos 2 8 10 12 14 16 | Direccién del Nivel Penal
Restaurativa en fase de ejecucion a valorados a través de informe Juvenil.
partir de la aplicacion del “Protocolo de | técnico, por el Nivel de Atencion Equipo profesional de cada
Justicia Juvenil Restaurativa en fase de | Penal Juvenil para efectos de la unidad de trabajo.
Ejecucién de las Sanciones Penales Justicia Juvenil Restaurativa en Direcciones de unidades
Juveniles”. la fase de ejecucion. de trabajo del Nivel Penal

Meta del indicador: 60. Juvenil.

Fuente de informacion:

Informes del equipo profesional

de los casos propuestos,

resoluciones judiciales

generadas.
5.2.2. Desarrollar sesiones de trabajo Indicador: Porcentaje de avance | 0 20% | 40% | 60% | 80% | 100% | Fiscalia Adjunta Penal Fiscalia Adjunta

internas en ejecucién con el fin de
promover la captacion de casos para

de las Reuniones realizadas por
el personal de la Fiscalia de

Juvenil Ejecucion

Penal Juvenil
Ejecucién
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Areas estratégicas Vy VI de la
Politica Publica

5. Incorporacion de la justicia y las practicas restaurativas en todos los procesos de la fase de ejecucion de las sanciones penales

juveniles, tanto en las sanciones alternativas como en la privacién de libertad y la insercién social

Accion estratégica

Indicadores de seguimiento de la accién
estratégica

Meta anual del indicador

Indicador, meta del indicador y
fuente de informacién

Linea base

2022

2023

2024

2025

2026

Institucion responsable/
Jefaturas, Despachos u
Oficinas

Instancias de
apoyo

Justicia Juvenil Restaurativa.

Ejecucion de las Sanciones
Penales Juveniles conforme a
las programadas.

Meta del indicador: Que al
finalizar el 2026, se hayan
realizado una sesion bimensual
en las que se discuta la
captacion de los casos en la
etapa de ejecucion de la sancion
penal juvenil.

Fuente de informacion:
Minutas de reuniones.

5.2.3. Reuniones interdisciplinarias que
permitan el acceso de las personas
sentenciadas y las personas ofendidas a
la Justicia Restaurativa en la ejecucion
de las sanciones penales juveniles.

Indicador: Cantidad de 0
reuniones en las que se participa
el Juzgado de Ejecucion de las
Sanciones Penales Juveniles.
Meta del Indicador: Que al
finalizar el 2026 se haya
participado de las reuniones
mensuales interdisciplinarias de
Justicia Restaurativa con el fin
de analizar los casos que
pueden entrar al Programa de
Justicia Restaurativa.

Fuente de Informacion;
Insumos propios, Escritorio
Virtual.

10

10

10

10

10

Juzgado de Ejecucion de
las Sanciones Penales
Juveniles

Ministerio Publico,
Defensa Publica,
Ministerio de
Justicia,
Departamento de
Trabajo Social y
Psicologia

5.2.4. Mantener al menos un recurso
profesional del Departamento de
Trabajo Social y Psicologia para el
abordaje psicosocial de personas
ofendidas en procesos de Justicia

Indicador: Numero de 1
profesionales del Departamento
de Trabajo Social y Psicologia
que conforman el equipo
interdisciplinario de Justicia

Departamento de Trabajo
Social y Psicologia

Oficina Rectora de
Justicia Restaurativa
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Areas estratégicas Vy Vl de la
Politica Publica

5. Incorporacion de la justicia y las practicas restaurativas en todos los procesos de la fase de ejecucidn de las sanciones penales
juveniles, tanto en las sanciones alternativas como en la privacion de libertad y la insercién social

Accibn estratégica

Indicadores de seguimiento de la accion

estratégica

Meta anual del indicador

Indicador, meta del indicador y
fuente de informacion

Linea base

2022

2023

2024

2025

2026

Institucion responsable/
Jefaturas, Despachos u
Oficinas

Instancias de
apoyo

Restaurativa en Ejecucion de la Pena.

Juvenil Restaurativa en
Ejecucién de la Pena.

Meta del Indicador: Que al
finalizar el 2026, se mantenga al
menos un recurso profesional del
Departamento de Trabajo Social
y Psicologia en el equipo
interdisciplinario de Ejecucion de
la Pena para el abordaje de
personas ofendidas.

Fuente de Informacién: PAO
del Departamento de Trabajo
Social y Psicologia.

5.2.5. Promover la aplicacion de Justicia
Juvenil Restaurativas y practicas
restaurativas en etapa de Ejecucion de
las Sanciones Penales Juveniles.

Indicador: Porcentaje de avance
anual en la comunicacién
realizada desde la Coordinacion
de la Defensa Publica Penal
Juvenil.

Meta del Indicador: Que al
finalizar el 2026, se haya
promovido la aplicacion de
Justicia Juvenil Restaurativa y
practicas restaurativas,
internamente de manera anual,
por medio de una comunicacion
desde la Coordinacion de la
Unidad Penal Juvenil de la
Defensa Publica.

Fuente de informacion:
Respaldo de correo electronico
institucional y documentos
compartidos en carpeta de

100%

100%

100%

100%

100%

Coordinacion Defensa
Publica Penal Juvenil
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Areas estratégicas Vy Vl de la
Politica Publica

5. Incorporacidn de la justicia y las practicas restaurativas en todos los procesos de la fase de ejecucidn de las sanciones penales
juveniles, tanto en las sanciones alternativas como en la privacidon de libertad y la insercion social

Accidn estratégica

Indicadores de seguimiento de la accién
estratégica

Meta anual del indicador

Institucion responsable/
Jefaturas, Despachos u

Indicador, meta del indicador y
fuente de informacion

Linea base

2022

2023 | 2024 | 2025

2026

Oficinas

Instancias de
apoyo

Justicia Juvenil Restaurativa del
equipo Penal Juvenil creado en
la plataforma Microsoft Teams.

5.2.6. Favorecer que el proceso
restaurativo en materia de ejecucion de
las sanciones impuestas a las personas
menores de edad, sea una alternativa
en el cumplimento de ésta.

Indicador: Porcentaje de avance | 0
en el desarrollo del modelo para
detectar los asuntos que se
puedan tramitar por Justicia
Restaurativa.

Meta del Indicador: Que al
finalizar el afio 2026 se haya
dispuesto, dentro de la
competencia de este tribunal,
valorar la aplicacion del proceso
restaurativo en sede de
gjecucion.

Fuente de informacién: PAQ.

10%

30% | 70% | 90%

100%

Tribunal de Apelacion de
Sentencia Penal Juvenil

Juzgado de
Ejecucién de la
sancion, Fiscalia,
Defensa publica,
Ministerio de
Justicia, Oficina
Rectora de Justicia
Restaurativa

Eje 5.3. Articular con actores coadyuva
(Contribuye con la accién 5.1.4.y 6.1.2.

ntes en la aplicacion de la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en la etapa de ejecucion de las sanciones penales juveniles

5.3.1. Crear enlaces interinstitucionales | Indicador: Cantidad de enlaces | No Disponible 5 5 5 5 5 Direccién del Nivel Penal Instancias
de entidades publicas y privadas que con instituciones publicas y Juvenil del Ministerio de interinstitucionales e
coadyuven en la aplicacién de la Justicia | privadas consolidados. Justicia y Paz. intersectoriales
y practicas restaurativas en la fase de Meta del indicador: 25 enlaces Equipo profesional de cada | inmersas en la
ejecucion en el Nivel Penal Juvenil. con instituciones publicas y unidad de trabajo ejecucion de la
privadas consolidados. Direcciones de unidades justicia juvenil
Fuente de informacion: de trabajo del Nivel Penal restaurativa.
Minutas, bitacoras y acuerdos de Juvenil del Ministerio de
reuniones, oficios, correos Justicia y Paz.
electronicos.
Oficina de Oportunidades
Juveniles del Nivel Penal
Juvenil.
5.3.2. Impulsar la red de apoyo paralos | Indicador: Porcentaje de avance | 0 20% | 40% | 60% | 80% | 100% | Oficina Rectora de Justicia | Defensa Publica

35



FPODER - .
jﬁ JUDICIAL = @

NCSC

€S ¢,
Sy,

s8N

APRESTA,
4 K ‘/
5 3 :
(]
vy V17 9
(S50 el ;

Areas estratégicas Vy Vi de la
Politica Publica

5. Incorporacion de la justicia y las practicas restaurativas en todos los procesos de la fase de ejecucion de las sanciones penales
juveniles, tanto en las sanciones alternativas como en la privacién de libertad y la insercion social

Accion estratégica

Indicadores de seguimiento de la accién
estratégica

Meta anual del indicador

Indicador, meta del indicador y
fuente de informacién

Linea base

2022

2023 | 2024 | 2025

2026

Institucion responsable/
Jefaturas, Despachos u
Oficinas

Instancias de
apoyo

procesos de ejecucion penal juvenil que
permitan mayores oportunidades a las

personas sentenciadas.

de las acciones para la
integracion de la red de apoyo
interinstitucional para los
procesaos de ejecucion penal
juvenil.

Meta del indicador: Que al
2026, se haya consolidado la red
de apoyo interinstitucional para
los procesos de ejecucion penal
juvenil.

Fuente de informacion: Circular
del Consejo Superior del Poder
Judicial que aprueba el Protocolo
Registro de las instituciones y
organizaciones que pertenecen a
la red de apoyo.

Restaurativa del Poder
Judicial

Equipo
interdisciplinario de
ejecucion penal
juvenil del Poder
Judicial

5.3.3. Apoyar a través del beneficio
Avancemos, a adolescentes con
sanciones alternativas y privados de

libertad referidos al IMAS y que cumplan

con los requisitos de la institucion.

Indicador: NUmero de personas
adolescentes con sanciones
alternativas referidas al IMAS,
insertas en el sistema educativo,
con atencién del beneficio
Avancemos segun requisitos de
normativa institucional.

Meta del indicador: 100% de
personas adolescentes con
sanciones alternativas referidas
al IMAS, que reciben beneficio
Avancemos segun normativa
institucional.

Fuente de informacion: SIPO-
SABEN.

No disponible.

100%

100% | 100% | 100%

100%

Area de Desarrollo
Socioeducativo de la
Subgerencia de Desarrollo
Social, Areas de Desarrollo
Social y Unidades de
Desarrollo Social del IMAS

Indicador: Nimero de personas

No disponible

100%

100% | 100% | 100%

100%

Area de Desarrollo
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Areas estratégicas Vy Vi de la
Politica Publica

5. Incorporacién de la justicia y las practicas restaurativas en todos los procesos de la fase de ejecucion de las sanciones penales
juveniles, tanto en las sanciones alternativas como en la privacion de libertad y la insercion social

Accibn estratégica

Indicadores de seguimiento de la accién

Meta anual del indicador

Institucién responsable/

Instancias de

estratégica Jefaturas, Despachos u apoyo
Indicador, meta del indicador y Linea base 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Oficinas
fuente de informacion
adolescentes privadas de Socioeducativo de la
libertad referidas al IMAS, Subgerencia de Desarrollo
insertas en el sistema educativo, Social, Areas de Desarrollo
con atencién del beneficio Social y Unidades de
Avancemos segun requisitos de Desarrollo Social del IMAS
normativa institucional.
Meta del indicador: 100% de
personas adolescentes privadas
de libertad referidas al IMAS,
que reciben beneficio
Avancemos segun normativa
institucional.
Fuente de informacién: SIPO-
SABEN.
5.3.4. Elaborar un protocolo de trabajo Indicador: Cantidad de Linea base: 1 Coordinacion del Area Comisién de Justicia
articulado con otros actores para dar protocolos para el trabajo Técnica del IAFA 'y Restaurativa del
cumplimiento a los fines educativos de articulado con otros actores para | 0 Jefaturas y equipos de IAFA
la sanci6n y la reinsercién social de las | dar cumplimiento a los fines (2021) trabajo de:
personas adolescentes en los contextos | educativos de la sancién y la Casa JAGUAR
comunitarios y familiares reinsercion social de las Proceso de Atencion a
que les son propios. personas adolescentes en los Pacientes
contextos comunitarios y Proceso de Organismos
familiares que les son propios. Regionales-CAIDS
Meta del indicador:
2022: 1 Protocolo.
2023-2026: 1 actualizacion cada
2 afios del protocolo.
Fuente de informacion:
Numero de documentos
desarrollados por los equipos de
Justicia Restaurativa del IAFA.
5.3.5. Proveer atencion accesible, con Indicador: 100% de la atencién | 3 (67%) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Coordinacién del Area | Comisién de Justicia
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Areas estratégicas Vy VI de la
Politica Publica

5. Incorporacion de la justicia y las practicas restaurativas en todos los procesos de la fase de ejecucion de las sanciones penales

juveniles, tanto en las sanciones alternativas como en la privacion de libertad y la insercién social

Accion estratégica

Indicadores de seguimiento de la accion
estratégica

Meta anual del indicador

Institucion responsable/
Jefaturas, Despachos u

Instancias de
apoyo

Indicador, meta del indicador y Linea base 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Oficinas

fuente de informacién
garantia de calidad, a las personas que | de las personas que acuden (al primer Técnica del I|AFA vy | Restaurativa del
acuden para tratar el consumo de para tratar el consumo de semestre 2021 Jefaturas y equipos de | IAFA
sustancias psicoactivas al IAFA, asi sustancias psicoactivas al IAFA 'y | Casa JAGUAR). trabajo de:

como a sus familias y adultos
responsables y que pertenecen al
programa de Justicia Restaurativa.

que pertenecen al programa de
Justicia Restaurativa/Total de Ia
demanda X 100.

Meta del indicador: 33% de
incremento en la cobertura hasta
alcanzar el 100% de la atencion
de las personas que acuden
para tratar el consumo de
sustancias psicoactivas al IAFA 'y
que pertenecen al programa de
Justicia Restaurativa.

Fuente de informacién: Datos
de Registros Médicos del IAFA
de personas referidas del
programa de Justicia
Restaurativa.

Casa JAGUAR; Proceso
de Atencion a Pacientes;
Proceso de Organismos
Regionales-

CAIDS.

Registros Médicos
del IAFA

Eje 5.4. Revisar e incorporar la Justicia
con los derechos en el centro privativo

de libertad (Contribuye a la accié

n 6.1.3. de la Politi

Restaurativa y las practicas restaurativas en los protocolos destinados a resolver los confl
ca Publica de Justicia Juvenil Restaurativa)

ictos y asegurar la conviven

cia pacifica acorde

5.4.1. Implementar practicas Indicador: Cantidad de practicas | No disponible. 20 30 40 50 60 | Direccién del CFJ Zurqui. Grupos Voluntarios,
restaurativas en la fase de ejecucién en | restaurativas desarrolladas en el Equipo profesional de CFJ | ONG's, Instituciones
el Nivel Penal Juvenil. Centro de Formacién Juvenil Zurqui. Gubernamentales.

Zurqui (CFJ Zurqui). Coordinacion del Nivel

Meta del indicador: 200 Penal Juvenil del Ministerio

practicas restaurativas de Justicia y Paz.

programadas y ejecutadas.

Fuente de informacion:

Crobnicas, registros de atencién y

seguimiento.

Indicador: Cantidad de practicas | No disponible. 20 30 40 50 60 | Direccién del CEOVI
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Areas estratégicas Vy Vi de la
Politica Publica

5. Incorporacion de la justicia y las practicas restaurativas en todos los procesos de la fase de ejecucion de las sanciones penales
juveniles, tanto en las sanciones alternativas como en la privacién de libertad y la insercién social

Accidn estratégica

Indicadores de seguimiento de la accion

estratégica

Meta anual del indicador

Indicador, meta del indicador y
fuente de informacion

Linea base

2022

2023

2024

2025

2026

Institucion responsable/
Jefaturas, Despachos u
Oficinas

Instancias de
apoyo

restaurativas desarrolladas en el
Centro Especializado Ofelia
Vincenzi Pefiaranda (CEOVI).
Meta del indicador: 200
practicas restaurativas
programadas y ejecutadas.
Fuente de informacion:
Crobnicas, registros de atencion y
seguimiento.

Equipo profesional del
CEOQVI.

Coordinacion del Nivel
Penal Juvenil del Ministerio
de Justicia y Paz.

Indicador: Cantidad de practicas
restaurativas desarrolladas en el
Programa de Sanciones
Alternativas (PSA).

Meta del indicador: 200
practicas restaurativas
programadas y ejecutadas.
Fuente de informacion;
Crobnicas, registros de atencion y
seguimiento.

No disponible.

20

30

40

50

60

Direccién del PSA.

Equipo profesional del
PSA.

Coordinacion del Nivel
Penal Juvenil del Ministerio
de Justicia y Paz.

5.4.2. Realizar la planificacion de una

visita anual de monitoreo general a

centro especializado de ejecucion de las

sanciones penales juveniles, para
identificar condiciones de

infraestructura, salud, educacion,
programas de reinsercion social y

deteccidn de situaciones que permitan la

promocién de practicas restaurativas
durante la privacion de libertad.

Indicador: Porcentaje de
planificacién de la vista anual de
monitoreo general a Centro
Especializado de Ejecucién de
las Sanciones Penales
Juveniles.

Meta del Indicador: Que al
finalizar el 2026, se haya
planificado de manera anual, una
visita de monitoreo general a
Centro Especializado de
Ejecucién de las Sanciones

100%

100%

100%

100%

100%

Coordinacion Defensa
Publica Penal Juvenil
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Areas estratégicas Vy VI de la
Politica Publica

5. Incorporacion de la justicia y las practicas restaurativas en todos los procesos de la fase de ejecucion de las sanciones penales
juveniles, tanto en las sanciones alternativas como en la privacién de libertad y la insercion social

Accidn estratégica

Indicadores de seguimiento de la accién

estratégica

Meta anual del indicador

Indicador, meta del indicador y
fuente de informacién

Linea base

2022

2023

2024

2025

2026

Institucion responsable/
Jefaturas, Despachos u
Oficinas

Instancias de
apoyo

Penales Juveniles, para
identificar condiciones de
infraestructura, salud, educacion,
programas de reinsercion social
y deteccion de situaciones que
permitan la promocion de
practicas restaurativas durante la
privacion de libertad.

Fuente de informacion: Informe
anual sobre la planificacion de la
visita anual de monitoreo general
a Centro Especializado de
Ejecucién de las Sanciones
Penales Juveniles de la
Coordinacién Defensa Publica
Penal Juvenil.

5.4.3. Propiciar que los procesos
administrativos seguidos en contra de
personas privadas de la libertad
personal (coercitivas y disciplinarias) se
adopten a través de procesos
restaurativos.

Indicador: Porcentaje de avance
en la implementacion de
procesos restaurativos

Meta del Indicador: Que al
finalizar el afio 2026 el Tribunal
de Apelacién de Sentencia Penal
Juvenil haya promovido una
cultura de Justicia Restaurativa
en el ambito administrativo
disciplinarios y coercitivos
Fuente de informacion: PAO.

10%

40%

60%

80%

100%

Tribunal de Apelacion de
Sentencia Penal Juvenil

Juzgado de
Ejecucién de la
sancion, Fiscalia,
Defensa publica,
Oficina Rectora de
Justicia
Restaurativa,

Ministerio de Justicia
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Relacion estratégica-operativa del Plan de Accién en el marco del
Modelo de Gestion de las Politicas Institucionales del Poder Judicial

La Corte Plena en sesion 56-18 del 10 de diciembre de 2018, articulo XXIll, aprobé el Modelo
de Gestion de Politicas Institucionales del Poder Judicial. Esta propuesta tiene como
objetivo, establecer un modelo estandar para gestionar las politicas institucionales con impacto
institucional y/o social y brindar los elementos esenciales que debe contener una politica de
este tipo.

Acorde con el modelo de formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de las
Politicas Institucionales en el Poder Judicial que se encuentra basado en la “Guia para la
elaboracién de politicas publicas” del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica
(MIDEPLAN, 2016), el Plan de Accién de la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa
conllevd un trabajo articulado en conjunto con la Direccion de Planificacion del Poder Judicial y
la Oficina Rectora de Justicia Restaurativa para la definicion de matrices por Oficina del Poder
Judicial en su vinculacién con el Plan Estratégico Institucional (PEI) -aprobado por Corte Plena
en la sesién N°56-18, del 10 de diciembre de 2018, articulo XXIII-.

Para dar paso a la ejecucion de lo definido en el plan de accion, estos compromisos se veran
reflejados de manera automatizada a través del Sistema de formulacion y seguimiento de los
Planes Anuales Operativos (Sistema PAQ), bajo el gran tema estratégico la “Resolucion
Oportuna de Conflictos” del PEI, asociado a la accion estratégica del Programa Justicia
Restaurativa, que al dia de hoy, cuenta con las siguientes metas estratégicas:

Meta Estratégica Actividades Estratégicas

1. Que al finalizar el 2024 se haya e Construr el Plan de accion de
consolidado el modelo y plan de accién de implementacién nacional de la Justicia
la  Justicia Restaurativa para su Restaurativa.
implementacién a nivel nacional. e Implementar el plan de accion.

e Dar seguimiento al plan de accién.

2. Que al finalizar el 2024, se haya finalizado e Continuar con la ejecucién del proyecto
la ejecucion del Proyecto Regional de conforme marco légico y cronograma.
Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa.

Fuente: Subproceso de Planificacion Estratégica, Direccién de Planificacion del Poder Judicial.

Matrices operativas por Oficina del Poder Judicial

Enmarcado en este ejercicio, se adjuntan a continuacion las matrices por Oficina del Poder
Judicial.
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Area
estratégica

Areas estratégicas transversales (I, II, VII): Promocion, sensibilizacion, formacion del recurso humano y generacién de evidencia en Justicia Juvenil Restaurativa y practicas restaurativas

Objetivo de la

I. Favorecer la incorporacion de la Justicia Restaurativa y las précticas restaurativas en Costa Rica mediante la promocidn de los principios, précticas y beneficios de la Justicia Restaurativa.

politica II. Promover la sensibilizacion, concienciacion, formacion y fortalecimiento del recurso humano en los Principios y practicas de la Justicia Restaurativa, en los distintos niveles de aplicacion de la Politica.
VII. Favorecer procesos de investigacion y sistematizacion para la construccion de un cuerpo de conocimiento local respecto a la aplicacion de la Justicia Restaurativa y sus practicas en todo nivel.
Meta OBJETIVOAL | METAAL2026 | INDICADOR | RESPONSABLE | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTEDE | LINEA | META | META ANUAL (ANO y VALOR DE LA

Estratégica PEI 2026 DE META DE META (Este sera el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DATOS BASE | TOTAL META ANUAL)

m:'l:r‘i:l::ye: 2022 2023 2024 2025 2026 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Que al finalizar Disefiar y Que al finalizar | % de avance en Escuela Oficina Rectora | Ejecucién deal | Ejecuciéndeal | Ejecuciéndeal | Ejecucion de al | Ejecucion de al PAO, SAGA 0 100% | 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
el 2024 se haya ejecutar las el 2026, se la ejecucién de Judicial de Justicia mMenos un curso | menos un Menos un curso | menos un menos un curso (informe del
consolidado el diferentes haya ejecutado | las actividades Restaurativa | macro de curso macro de | macro de curso macro de | macro de Justicia | Subprograma
modelo y plan acciones el 100% de las formativas Justicia Justicia Justicia Justicia Restaurativa de
de accién de la formativas ofertas Restaurativa Restaurativa Restaurativa Restaurativa especializacion
Justicia correspondiente | académicas del en Justicia
Restaurativa s al tema de curso Macro Juvenil
para su Justicia Juvenil de Justicia Restaurativa)
implementacién Restaurativa Restaurativa
a nivel nacional.
Que al finalizar Que al finalizar | % de avance en Escuela Oficina Rectora | Ejecucién de al | Ejecucién deal | Ejecucién deal | Ejecucion de al | Ejecucion de al PAO, SAGA 0 100% | 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
el 2024 se haya el 2026, se la ejecucién de Judicial de Justicia mMenos un curso | menos un Menos un curso | menos un menos un curso (informe del
consolidado el haya ejecutado | las actividades Restaurativa auténomo de | curso auténomode | curso auténomo de Subprograma
modelo y plan el 100% de las formativas Justicia auténomo de | Justicia auténomo de | Justicia de
de accién de la ofertas Restaurativa Justicia Restaurativa Justicia Restaurativa especializacion
Justicia académicas del Restaurativa Restaurativa en Justicia
Restaurativa curso Juvenil
para su auténomo de Restaurativa)
implementacién Justicia
a nivel nacional. Restaurativa
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Area Areas estratégicas transversales (I, II, VII): Promocion, sensibilizacién, formacién del recurso humano y generacion de evidencia en Justicia Juvenil Restaurativa y practicas restaurativas
estratégica
Objetivo de la I. Favorecer la incorporacion de la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en Costa Rica mediante la promocidn de los principios, practicas y beneficios de la Justicia Restaurativa.
politica II. Promover la sensibilizacidn, concienciacion, formacion y fortalecimiento del recurso humano en los Principios y practicas de la Justicia Restaurativa, en los distintos niveles de aplicacion de la Politica.
VII. Favorecer procesos de investigacion y sistematizacion para la construccion de un cuerpo de conocimiento local respecto a la aplicacion de la Justicia Restaurativa y sus practicas en todo nivel.
Meta OBJETIVOAL | METAAL 2026 | INDICADOR | RESPONSABLE | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTEDE | LINEA | META | META ANUAL (ANO y VALOR DE LA
Estratégica PEI 2026 DE META DE META (Este serd el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DATOS BASE | TOTAL META ANUAL)
al que
contribuye: 2022 2023 2024 2025 2026 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Que al finalizar Que al finalizar | % de avance en Escuela Oficina Rectora | Ejecucion de al | Ejecucidon deal | Ejecuciondeal | Ejecucion de al | Ejecucion de al PAO, SAGA 0 100% | 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
el 2024 se haya el 2026, se la ejecucién de Judicial de Justicia Menos un curso | menos un Menos un curso | Menos un menos un curso (informe del
consolidado el haya ejecutado | las actividades Restaurativa Justicia Juvenil | curso Justicia Justicia Juvenil | curso Justicia Justicia Juvenil Subprograma
modelo y plan el 100% de las formativas Restaurativa Juvenil Restaurativa Juvenil Restaurativa de
de accion de la ofertas Comunidad Restaurativa Comunidad Restaurativa Comunidad especializacion
Justicia académicas del Comunidad Comunidad en Justicia
Restaurativa curso Justicia Juvenil
para su Juvenil Restaurativa)
implementacién Restaurativa
a nivel nacional. Comunidad
Que al finalizar Que al finalizar | % de avance en Escuela Oficina Rectora | Ejecucion deal | Ejecucion deal | Ejecuciondeal | Ejecuciéndeal | Ejecucion deal PAO, SAGA 0 100% | 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
el 2024 se haya el 2026, se la ejecucién de Judicial de Justicia menos un curso menos un Menos un curso menos un menos un curso (informe del
consolidado el haya ejecutado | las actividades Restaurativa de curso de de curso de de Subprograma
modelo y plan el 100% de las formativas especializacién | especializacion | especializacion | especializacion | especializacion de
de accién dela ofertas en Justicia en Justicia en Justicia en Justicia en Justicia especializacion
Justicia académicas del Juvenil Juvenil Juvenil Juvenil Juvenil en Justicia
Restaurativa curso de Restaurativa Restaurativa Restaurativa Restaurativa Restaurativa Juvenil
para su especializacion Restaurativa)
implementacién en Justicia
anivel nacional. Juvenil
Restaurativa
Que al finalizar Que al finalizar | % de avance en Escuela Oficina Rectora | Ejecucion de al Ejecucion de al Ejecucion de al PAO, SAGA 0 100% | 33% 67% 100%
el 2024 se haya el 2026, se la ejecucién de Judicial de Justicia menos un curso menos un curso menos un curso (informe del
consolidado el haya ejecutado | las actividades Restaurativa de Formacion a de Formacién a de Formacion a Subprograma
modelo y plan el 100% de las formativas personas personas personas de
de accion de la ofertas formadoras en formadoras en formadoras en especializacion
Justicia académicas del Justicia Juvenil Justicia Juvenil Justicia Juvenil en Justicia
Restaurativa curso de Restaurativa Restaurativa Restaurativa Juvenil
para su Formacion a Restaurativa)
implementacién personas
a nivel nacional. formadoras en
Justicia Juvenil
Restaurativa
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Area
estratégica

Areas estratégicas transversales (1, I, VII): Promocién, sensibilizacion, formacion del recurso humano y generacién de evidencia en Justicia Juvenil Restaurativa y practicas restaurativas

Objetivo de la

I. Favorecer la incorporacién de la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en Costa Rica mediante la promocién de los principios, practicas y beneficios de la Justicia Restaurativa.

politica Il. Promover la sensibilizacion, concienciacion, formacion y fortalecimiento del recurso humano en los Principios y précticas de la Justicia Restaurativa, en los distintos niveles de aplicacion de la Politica.
VII. Favorecer procesos de investigacion y sistematizacion para la construccion de un cuerpo de conocimiento local respecto a la aplicacion de la Justicia Restaurativa y sus practicas en todo nivel.
Meta OBJETIVOAL | METAAL2026 | INDICADOR | RESPONSABLE | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR AfNO FUENTEDE | LINEA | META | META ANUAL (ANO y VALOR DE LA
Estratégica PEI 2026 DE META DE META (Este sera el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DATOS BASE | TOTAL META ANUAL)
co:tlr(i]::ye: 2022 2023 2024 2025 2026 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Que al finalizar Que al finalizar | % de avance en Escuela Oficina Rectora | Disefio del Ejecucion de al | Ejecucion deal | Ejecucion de al | Ejecucion de al PAO, SAGA 0 100% | 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
el 2024 se haya el 2026, se el disefio del Judicial de Justicia taller para el menos un taller | menos un taller | menos un taller | menos un taller (informe del
consolidado el haya disefiado talleryenla Restaurativa fortalecimiento | para el parael para el para el Subprograma
modelo y plan y ejecutado el ejecucion de de los equipos | fortalecimiento | fortalecimiento | fortalecimiento | fortalecimiento de
de accion de la 100% de las las actividades de Justicia de los equipos | de los equipos | de los equipos | de los equipos especializacion
Justicia ofertas formativas Juvenil de Justicia de Justicia de Justicia de Justicia en Justicia
Restaurativa académicas del Restaurativa Juvenil Juvenil Juvenil Juvenil Juvenil
parasu taller para el "Inteligencia Restaurativa Restaurativa Restaurativa Restaurativa Restaurativa)
implementacion fortalecimiento Emocional y "Inteligencia "Inteligencia "Inteligencia "Inteligencia
a nivel nacional. de los equipos trabajo Emocional y Emocional y Emocional y Emocional y
de Justicia colaborativo" | trabajo trabajo trabajo trabajo
Juvenil colaborativo" colaborative" | colaborativo" | colaborativo"
Restaurativa
"Inteligencia
Emocional y
trabajo
colaborativo”
Que al finalizar Que al finalizar | % de avance en Escuela Oficina Rectora | Disefio del Ejecucion de al | Ejecucion deal | Ejecucion de al | Ejecucion de al PAO, SAGA 100% | 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
el 2024 se haya el 2026, se el disefio del Judicial de Justicia taller para el menos un taller | menos un taller | menos un taller | menos un taller (informe del
consolidado el haya disefiado | talleryenla Restaurativa fortalecimiento | para el parael para el para el Subprograma
modelo y plan y ejecutado el | ejecucion de de los equipos | fortalecimiento | fortalecimiento | fortalecimiento | fortalecimiento de
de accion dela 100%delas | las actividades de Justicia de los equipos | de los equipos | de los equipos | de los equipos especializacion
Justicia ofertas formativas Juvenil de Justicia de Justicia de Justicia de Justicia en Justicia
Restaurativa académicas del Restaurativa Juvenil Juvenil Juvenil Juvenil Juvenil
parasu taller para el "Estrategias de | Restaurativa Restaurativa Restaurativa Restaurativa Restaurativa)
implementacion fortalecimiento Negociacion en | "Estrategias de | "Estrategias de | "Estrategias de | "Estrategias de
a nivel nacional. de los equipos el manejo Negociacién en | Negociacion en | Negociacion en | Negociacién en
de Justicia positivo del el manejo el manejo el manejo el manejo
Juvenil conflicto" positivo del positivo del positivo del positivo del
Restaurativa conflicto" conflicto” conflicto” conflicto"

"Estrategias de
Negociacion en
el manejo
positivo del
conflicto"
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Area Areas estratégicas transversales (I, II, VII): Promocion, sensibilizacion, formacién del recurso humano y generacién de evidencia en Justicia Juvenil Restaurativa y practicas restaurativas

estratégica

Objetivo de la . Favorecer la incorporacion de la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en Costa Rica mediante la promocién de los principios, practicas y beneficios de la Justicia Restaurativa.
politica II. Promover |a sensibilizacién, concienciacién, formacion y fortalecimiento del recurso humano en los Principios y practicas de la Justicia Restaurativa, en los distintos niveles de aplicacién de la Politica.
VII. Favorecer procesos de investigacion y sistematizacion para la construccion de un cuerpo de conocimiento local respecto a la aplicacion de la Justicia Restaurativa y sus practicas en todo nivel.
Meta OBJETIVOAL | METAAL2026 | INDICADOR | RESPONSABLE | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTEDE | LINEA | META | META ANUAL (ANO y VALOR DE LA

Estratégica PEI 2026 DE META DE META (Este sera el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DATOS BASE | TOTAL META ANUAL)

co:'l:r(i]::ye: 2022 2023 2024 2025 2026 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Que al finalizar Que al finalizar | % de avance en Escuela Oficina Rectora | Disefio del Ejecucion de al | Ejecucion de al | Ejecucion de al | Ejecucion de al PAO, SAGA 100% | 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
el 2024 se haya el 2026, se el disefio del Judicial de Justicia taller para el menos un taller | menos un taller | menos un taller | menos un taller (informe del
consolidado el haya disefiado | talleryenla Restaurativa fortalecimiento | parael parael parael parael Subprograma
modelo y plan y ejecutado el | ejecucion de de los equipos | fortalecimiento | fortalecimiento | fortalecimiento | fortalecimiento de
de accion de la 100% de las | las actividades de Justicia de los equipos | de los equipos | de los equipos | de los equipos especializacion
Justicia ofertas formativas Juvenil de Justicia de Justicia de Justicia de Justicia en Justicia
Restaurativa académicas del Restaurativa Juvenil Juvenil Juvenil Juvenil Juvenil
para su para el "Comunicacion | Restaurativa Restaurativa Restaurativa Restaurativa Restaurativa)
implementacion fortalecimiento asertiva y "Comunicacién | "Comunicacién | "Comunicacién | "Comunicacion
a nivel nacional. de los equipos efectivaenlos | asertivay asertivay asertiva y asertivay

de Justicia equipos de efectivaenlos | efectivaenlos | efectivaenlos | efectivaen los
Juvenil trabajo” equipos de equipos de equipos de equipos de
Restaurativa trabajo” trabajo" trabajo" trabajo”
"Comunicacion
asertivay
efectiva en los
equipos de
trabajo
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Area estratégica

Areas estratégicas V, VI: Incorporacion de la Justicia y las practicas restaurativas en la ejecucion de las sanciones alternativas, asi como en la privacion de libertad y reinsercién social

Objetivo de la

V. Garantizar el acceso de las personas adolescentes y las personas ofendidas a la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en todas las fases de la ejecucion de sanciones alternativas.

politica VI. Garantizar el acceso de las personas adolescentes a la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en los contextos privativos de libertad con miras a favorecer su responsabilizacion, la reparacién del dafio causado y su reintegracion social.
Meta OBJETIVOAL | METAAL2026 | INDICADOR | RESPONSABLE | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTEDE | LINEA | META | META ANUAL (ANO y VALOR DE
Estratégica PEI 2026 DE META DE META (Este sera el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DATOS BASE | TOTAL LA META ANUAL)
al que

contribuye: 2022 2023 2024 2025 2026 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Que al finalizar Capacitar y Que al finalizar | % de avance en | Tribunal de | Escuela Judicial, | Autogestionar | Generar en 50 % Jueces 50 % Jueces Totalidad de PAO 0 100% | 10% | 30% | 70% | 90% | 100%
el 2024 se haya sensibilizar a las el 2026, se el proceso de | Apelacionde | Oficina Rectora | un procesode | forma conjunta | titulares titulares suplentes
consolidado el personas haya capacitacion. Sentencia de Justicia sensibilizacién | con la Oficina | capacitados capacitados
modelo y plan juzgadoras del capacitado al Penal Juvenil Restaurativa | que permitaa | RectoradelRy
de accién de la Tribunal de personal del las personas la Escuela
Justicia Apelacion de Tribunal de juzgadoras Judicial que
Restaurativa Sentencia Penal | Apelacion de asumir un responda a las
para su Juvenil en la Sentencia compromiso competencias
implementacion | aplicacion de la Penal Juvenil hacia la funcionales de
a nivel nacional. Justicia aplicacion de este Tribunal

Restaurativa en la JRen la etapa
etapa de de ejecucion.
ejecucion
Que al finalizar | Favorecer, para el | Que al finalizar | Porcentajede | Tribunal de Juzgado de Sensibilizacion, | Disefiar un Aplicar el Continuar la Continuar la PAO 0 100% | 10% | 30% | 70% | 90% | 100%
el 2024 se haya afio 2026, que el | elafio 2026 se | avanceenel Apelacion de | Ejecucidondela | capacitaciony | modelo de modelo de aplicacion que | aplicacion que
consolidado el proceso haya desarrollo del Sentencia sancidn, Fiscalfa, | coordinacion trabajo para trabajo que permita derivar | permita derivar
modelo y plan restaurativo en dispuesto, modelo para Penal Juvenil | Defensa publica, | con los equipos | detectar los permita derivar | 2% de los 2% de los
de accién de la materia de dentro de la detectar los Ministerio de | de trabajo. procesos en 2% de los asuntos que asuntos que
Justicia ejecuciondelas | competencia | asuntos que se Justicia, Oficina que asuntos que conoce este conoce este
Restaurativa sanciones de este puedan Rectora de eventualmente | conoce este Tribunal al Tribunal al
para su impuestas a las tribunal, tramitar por Justicia seaviable la Tribunal al programa. programa.
implementacion personas valorar la Justicia Restaurativa aplicacion del | programa.
anivel nacional. | menores de edad | aplicacion del Restaurativa proceso
seauna proceso restaurativo.
alternativa en el restaurativo
cumplimento de en sede de
ésta ejecucion

46




Repibyica de Cost fica

ONER Ly,

Nesc |

Lanv®,
RS

‘!‘4 o,
TwsiC
U
e
%
|
3
&

Area estratégica

Areas estratégicas V, VI: Incorporacién de la Justicia y las practicas restaurativas en la ejecucion de las sanciones alternativas, asi como en la privacion de libertad y reinsercion social

Objetivo de la

V. Garantizar el acceso de las personas adolescentes y las personas ofendidas a la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en todas las fases de la ejecucién de sanciones alternativas.

politica V. Garantizar el acceso de las personas adolescentes a la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en los contextos privativos de libertad con miras a favorecer su responsabilizacion, la reparacion del dafio causado y su reintegracion social.
Meta OBJETIVOAL | METAAL2026 | INDICADOR | RESPONSABLE | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTEDE | LINEA | META | META ANUAL (ANO y VALOR DE
Estratégica PEI 2026 DE META DE META (Este sera el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DATOS BASE | TOTAL LA META ANUAL)
al que
contribuye: 2022 2023 2024 2025 2026 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Que al finalizar Realizar un Que al finalizar | Porcentaje de Tribunal de Juzgado de Identificar las | Sistematizar la | Confeccionar un | Confeccionar un | Confeccionar un PAO 0 100% | 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
el 2024 se haya ejercicio de el afio 2026 se | avance anual en | Apelacién de | Ejecucion de la | caracteristicas | informacion perfil de perfil de perfil de
consolidado el retroalimentacion | haya definido | la definicion del Sentencia sancion, Fiscalia, | de los procesos aplicacion de JR | aplicacion de JR | aplicacion de JR
modelo y plan con la Oficina un perfil para perfil para la Penal Juvenil | Defensa publica, | de ejecucién en al 25% al 50% al 100%
de accion de la Rectora de la aplicacién aplicacion de Oficina Rectora | los que se
Justicia Justicia de Justicia Justicia de Justicia puede aplicar
Restaurativa Restaurativa y Restaurativa Restaurativa Restaurativa | Justicia Juvenil
para su demas participes en fase de Restaurativa
implementacion que permita ejecucién
a nivel nacional. discernir los
procesos de
ejecucion que
califican para la
aplicacién de la
Justicia Juvenil
Restaurativa
Que al finalizar Propiciar que los | Que al finalizar | Porcentaje de Tribunal de Juzgado de Sensibilizacion | Capacitacion Implementacioén | Implementacién | Implementacion PAO 0 100% | 10% | 40% | 60% | 80% | 100%
el 2024 se haya procesos el afio 2026 el avance en la Apelacién de | Ejecuciondela | parala para la
consolidado el administrativos Tribunal de | implementacién |  Sentencia sancion, Fiscalia, | aplicacion de aplicacion de
modelo y plan seguidos en Apelacion de de procesos Penal Juvenil | Defensa publica, | Justicia Justicia
de accion de la contra de Sentencia restaurativos Oficina Rectora | Restaurativa en | Restaurativa en
Justicia personas privadas | Penal Juvenil de Justicia los los
Restaurativa de lalibertad haya Restaurativa, | procedimientos | procedimientos
para su personal promovido Ministerio de | administrativos | administrativos
implementacion (coercitivas y una cultura de Justicia
anivel nacional. | disciplinarias) se Justicia
adopten através | Restaurativa
de procesos en el dmbito
restaurativos administrativo
disciplinarioy
coercitivos
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Areas estratégicas transversales (I, I, VII): Promocion, sensibilizacion, formacién del recurso humano y generacion de evidencia en Justicia Juvenil Restaurativa y précticas restaurativas

Objetivo de la

I. Favorecer la incorporacién de la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en Costa Rica mediante la promocion de los principios, practicas y beneficios de la Justicia Restaurativa.

politica II. Promover la sensibilizacién, concienciacion, formacion y fortalecimiento del recurso humano en los Principios y practicas de la Justicia Restaurativa, en los distintos niveles de aplicacion de la Politica.
VII. Favorecer procesos de investigacion y sistematizacion para la construccién de un cuerpo de conocimiento local respecto a la aplicacién de la Justicia Restaurativa y sus practicas en todo nivel.
Meta OBJETIVO AL | METAAL2026 | INDICADOR | RESPONSABLE | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTE DE LINEA | META | META ANUAL (ANO y VALOR DE LA
Estratégica PEI 2026 DE META DE META (Este sera el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DATOS BASE | TOTAL META ANUAL)

c o:'l:r?::y e 2022 2023 2024 2025 2026 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Que al finalizar | Desarrollar una | Que al finalizar % de Fiscalia Fiscalia Adjunta Generar un Implementacion | Implementacion | Implementacién | Realizar un Material de 0 100% | 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
el 2024 se haya | Capacitacion de el 2026, se personal Adjunta Penal | Penal Juvenil disefio de de las de las de las analisis de los | Capacitaciones
consolidado el Justicia haya capacitado Juvenil capacitacion de | capacitaciones | capacitaciones | capacitaciones | resultados de . Control de
modelo y plan | Restaurativaal | capacitado al )R (elaborar las | al personalde | alpersonalde | al personal de las Capacitaciones
deacciondela | personal Fiscal 100% el plantillas y nuevo ingreso | nuevo ingreso | nuevoingreso | capacitaciones | al personal de

Justicia y auxiliar de personal fiscal presentaciones) de la FAPJ de la FAPJ de la FAP) dadas al la FAPJ

Restaurativa nuevo ingreso y auxiliar de que sera personal de la

para su nuevo ingreso impartido FAPJ. Logros y
implementacion de la Fiscalia posteriormente retos
a nivel nacional. Adjunta Penal al personal. alcanzados.
Juvenil
Que al finalizar | Promover que | Que alfinalizar % de Fiscalia Fiscalia Adjunta Generar un Verificacion de | Verificacion de | Verificacion de Filtrar el Control del 0 100% | 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
el 2024 se haya | el personal de el 2026, se personal Adjunta Penal | Penal Juvenil listado y las las las control del personal que
consolidado el | Fiscalia Adjunta haya capacitado Juvenil Unidad de control, del capacitaciones | capacitaciones | capacitaciones personal asistio a las
modelo y plan Penal Juvenil promovido Capacitaciony | personal fiscal y | recibidas por el | recibidas porel | recibidas porel | capacitado de | capacitaciones
de accion de la | participe de las entre el Supervision del | auxiliar de toda | personal de la personaldela | personaldela la FAP] de UCS MP
Justicia convocatorias | personal fiscal Ministerio la FAPJ, quienes FAPJ FAP) FAPJ
Restaurativa de los y auxiliar la Publico. recibirdn la
para su programas que | participacion capacitacion de
implementacion imparte la de estos en las JRy con la UCS
a nivel nacional. Unidad de capacitaciones del MP

Capacitacion y
Supervision del
Ministerio
Publico
(acercamiento,
introduccion y
especializacion)

dadas porla
Unidad de
Capacitacién y
Supervision del
Ministerio
Piblico
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Areas estratégicas transversales (I, Il, VII): Promocidn, sensibilizacion, formacién del recurso humano y generacién de evidencia en Justicia Juvenil Restaurativa y practicas restaurativas

Objetivo de la

|. Favorecer la incorporacion de la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en Costa Rica mediante la promocion de los principios, practicas y beneficios de la Justicia Restaurativa.
Il. Promover la sensibilizacion, concienciacion, formacién y fortalecimiento del recurso humano en los Principios y practicas de la Justicia Restaurativa, en los distintos niveles de aplicacion de la Politica.

politica
VII. Favorecer procesos de investigacion y sistematizacion para la construccion de un cuerpo de conocimiento local respecto a la aplicacién de la Justicia Restaurativa y sus practicas en todo nivel.
Meta OBJETIVO AL | META AL2026 | INDICADOR | RESPONSABLE | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTE DE LINEA | META | META ANUAL (ANO y VALOR DE LA
Estratégica PEI 2026 DE META DE META (Este serd el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DATOS BASE | TOTAL META ANUAL)

c o:':r?l;j:y - 2022 2023 2024 2025 2026 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Que al finalizar Elaborar Que al finalizar | % de charlas Fiscalia Fiscalia Adjunta Elaborar las Compartir las Compartir las Compartir las Elaborar el Control de las 100% | 100% | 100 | 100% | 100 | 100%
el 2024 se haya | presentaciones el 2026, se impartidas | Adjunta Penal Penal Juvenil presentaciones | presentaciones | presentaciones | presentaciones | consolidado de charlas a % %
consolidado el para impartir hayan con Juvenil de JIR y realizar de JIR, de JIR, de JIR, las charlas Centros
modeloy plan | enlos Centros | compartido las | contenidos las realizadas por | realizadas por | realizadas por impartidas a Educativos
de accion de la Educativos presentaciones | sobre Justicia coordinaciones | personal de la personal de la personal de la centros

Justicia de Justicia Juvenil con los centros FAPJ FAP) FAPJ educativos y

Restaurativa Juvenil Restaurativa educativos. las

para su Restaurativa versus las presentaciones
implementacion contodos los | planificadas compartidas
a nivel nacional. centros delR
educativos

donde fueron
impartidas las
charlas

Area
estratégica

Area estratégica IV: Incorporacion de la Justicia Restaurativa en la persecucion penal y el sistema judicial

Objetivo de la

IV. Garantizar el acceso de las personas adolescentes y las personas ofendidas a la Justicia Restaurativa y las précticas restaurativas en todas las fases de la Administracion de Justicia, de forma complementaria al Sistema Penal Juvenil vigente.

politica
Meta OBJETIVOAL | METAAL2026 | INDICADOR | RESPONSABLE | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTEDE | LINEA | META | META ANUAL (ANO y VALOR DE
Estratégica PEI 2026 DE META DE META (Este sera el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DATOS BASE | TOTAL LA META ANUAL)
al que
contribuye: 2022 2023 2024 2025 2026 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Que al finalizar | Colaborar con el | Que al finalizar | Porcentaje de | Oficina de Fiscalia Adjunta | Coordinacion Cuando sea Cuando sea Cuando sea Revisién de Minutas de 0 100 | 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
el 2024 se haya | personal de la el 2026, se revision de Atencién y Penal Juvenil con el personal requerido se requerido se requerido se resultados de | Reuniones //
consolidado el Oficina de hayan documentos | Proteccion a de la OAPVDYyla brindara a brindaraa brindara a avance y Correos
modeloy plan Atencién y contribuido con | y/o cantidad Victimas y FAPJ con el fin | colaboracién en | colaboracion en | colaboraciénen | aplicacién del | electrénicos
deacciondela | Proteccion de la revision del | de reuniones Testigos de revisar la la la la protocolo.
Justicia Victimas y protocolo de JIR conel redaccién del | implementacion | implementacion | implementacion
Restaurativa Testigosen la de redes de personal de la protocolo de del protocolo. del protocolo. del protocolo.
parasu redaccién del apoyo para las Oficina de Redes de apoyo
implementacion | protocolo de victimas del Atenciény de Victimas del
a nivel nacional. | Justicia Juvenil delito Proteccion a Delito
Restaurativa de Victimas y
redes de apoyo Testigos
para victimas (OAPVD)
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Area
estratégica

Area estratégica IV: Incorporacién de la Justicia Restaurativa en la persecucion penal y el sistema judicial

Objetivo de la

IV. Garantizar el acceso de las personas adolescentes y las personas ofendidas a la Justicia Restaurativa y las précticas restaurativas en todas las fases de la Administracion de Justicia, de forma complementaria al Sistema Penal Juvenil vigente.

politica
Meta OBJETIVO AL METAAL 2026 | INDICADOR | RESPONSABLE | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTEDE | LINEA | META | META ANUAL (ANO y VALOR DE
Estratégica PEI 2026 DE META DE META (Este serd el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DATOS BASE | TOTAL LA META ANUAL)
al que
contribuye: 2022 2023 2024 2025 2026 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Que al finalizar Mantener Que al finalizar | % Supervision FAPJ FAP) Revisar el Revisar el Revisar el Revisar el Revisar el Correos 0 100 | 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
el 2024 se haya | dentro de las el 2026, se del cumplimiento cumplimiento cumplimiento cumplimiento cumplimiento | electrdnicos.
consolidado el metas de hayan cumplimiento de la meta de de la meta de de la meta de de lametade de la meta de Minutas de
modelo y plan Evaluacion del mantenidoy | delametade evaluacion del | evaluaciéndel | evaluacion del | evaluacion del | evaluacién del | supervision
de accién de la | Desempefio del | revisado la meta | Evaluacion desempefio y desempefioy desempefio y desempefio y desempefioy
Justicia personal Fiscal | de evaluacion del que se haya que se haya que se haya que se haya que se haya
Restaurativa de la Fiscalia del desempefio | Desempefio adquirido los adquirido los adquirido los adquirido los adquirido los
parasu Adjunta Penal respectoala consentimientos | consentimientos | consentimientos | consentimientos | consentimientos
implementacion Juvenil, la adquisicion de informados informados informados informados informados
a nivel nacional. | captacion de los asignados a asignados a asignados a asignados a asignados a
casos de Justicia | consentimientos cada zona, cada zona, cada zona, cada zona, cada zona,
Juvenil informados de segun segln segln seguin seglin
Restaurativa, las personas corresponde. corresponde. corresponde. corresponde. corresponde.
mediante el afectadas en los
incremento de | procesos, segun
los corresponda
consentimientos
informados

Area
estratégica

Areas estratégicas V, VI: Incorporacion de la Justicia y las practicas restaurativas en la ejecucion de las sanciones alternativas, asi como en la privacion de libertad y reinsercion social

Objetivo de la

V. Garantizar el acceso de las personas adolescentes y las personas ofendidas a la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en todas las fases de la ejecucion de sanciones alternativas.

politica V1. Garantizar el acceso de las personas adolescentes a la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en los contextos privativos de libertad con miras a favorecer su responsabilizacion, la reparacion del dafio causado y su reintegracion social.
Meta OBJETIVOAL | METAAL 2026 INDICADOR | RESPONSABLE | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTE DE LINEA META | META ANUAL (ANO y VALOR DE
Estratégica PEI 2026 DE META DE META (Este sera el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DATOS BASE TOTAL LA META ANUAL)
al que
contribuye: 2022 2023 2024 2025 2026 2022 | 2023 | 202 | 2025 | 2026
4
Que al finalizar Desarrollar Que alfinalizar | % de avance de Fiscalia Fiscalia Adjunta | Inclusionenla | Inclusiénenla | Inclusién enla | Inclusién enla | Inclusionenla | Minutas de 0 100 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
el 2024 se haya Sesiones de el 2026, se las Reuniones | Adjunta Penal Penal Juvenil | agenda de agenda de agenda de agenda de agenda de Reuniones
consolidado el | trabajo internas | hayan realizado | realizadas por el Juvenil Ejecucion Ejecucion. Ejecucion. Ejecucion. Ejecucion. Ejecucion.
modelo y plan en Ejecucion, una sesion personal de la Ejecucién Generar Generar Generar Generar Generar
de accidon de la conelfinde | bimensual en las Fiscalia de cronograma cronograma cronograma cronograma cronograma
Justicia promover la | que se discute la | Ejecucion de las de reuniones | de reuniones | de reuniones | de reuniones | de reuniones
Restaurativa captacion de | captacion de los Sanciones einclusién de | einclusion de | einclusion de | einclusion de | e inclusion de
parasu casos para casos en la Penales IRy IRy IRy IRy IRy
implementacié | Justicia Juvenil etapa de Juveniles captacién de | captacion de | captacion de | captacionde | captacion de
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Area Areas estratégicas V, VI: Incorporacion de la Justicia y las précticas restaurativas en la ejecucion de las sanciones alternativas, asi como en la privacion de libertad y reinsercion social
estratégica
Objetivo de la V. Garantizar el acceso de las personas adolescentes y las personas ofendidas a la Justicia Restaurativa y las précticas restaurativas en todas las fases de la ejecucion de sanciones alternativas.
politica V1. Garantizar el acceso de las personas adolescentes a la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en los contextos privativos de libertad con miras a favorecer su responsabilizacion, la reparacion del dafio causado y su reintegracion social.
Meta OBIETIVOAL | METAAL 2026 INDICADOR | RESPONSABLE | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTE DE LINEA META | META ANUAL (ANO y VALOR DE
Estratégica PE| 2026 DE META DE META (Este sera el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DATOS BASE TOTAL LA META ANUAL)
al que
contribuye: 2022 2023 2024 2025 2026 2022 | 2023 | 202 | 2025 | 2026
4
na nivel Restaurativa Ejecuciondela | conforme a las €asos. €asos. asos. casos. €asos.
nacional. Sancion Penal programadas Inclusion en Inclusién en Inclusion en Inclusion en
Juvenil minuta del minuta del minuta del minuta del

apartadode | apartadode | apartadode apartado de

JR (captacion, | JIR (captacion, | JIR (captacion, | JJR (captacion,

nudos criticos | nudos criticos | nudos criticos | nudos criticos

y discusion de | y discusion de |y discusion de | y discusién de

casos) casos) casos) €asos).
Realizar un
control y
revision de las
minutas con
reuniones
efectuadas,

para definir la
evolucién que
se ha tenido
en JIR.
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estratégica

Areas estratégicas transversales (1, I, VII): Promaocion, sensibilizacion, formacion del recurso humano y generacion de evidencia en Justicia Juvenil Restaurativa y practicas restaurativas

Objetivo de la

. Favorecer la incorporacion de la Justicia Restaurativa y las précticas restaurativas en Costa Rica mediante la promocion de los principios, précticas y beneficios de la Justicia Restaurativa.

politica Il. Promover la sensibilizacion, concienciacion, formacion y fortalecimiento del recurso humano en los Principios y practicas de la Justicia Restaurativa, en los distintos niveles de aplicacién de la Politica.
VII. Favorecer procesos de investigacion y sistematizacion para la construccion de un cuerpo de conocimiento local respecto a la aplicacion de la Justicia Restaurativa y sus practicas en todo nivel.
Meta OBJETIVO AL | METAAL 2026 INDICADOR RESPONSABL | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTEDE | LINEA | META | META ANUAL (ANO y VALOR DE
Estratégica PEI 2026 EDE META DE META (Este sera el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DATOS BASE | TOTA LA META ANUAL)
al (.]ue , 2022 2023 2024 2025 2026 : 2022 | 2023 | 202 | 2025 | 2026
contribuye: ;
Que al finalizar Realizar Que al finalizar Cantidad Oficina Juzgados Penales Disefiar, Disefiar, Disefiar, Disefiar, Disefiar, Informe de 0 5 1 1 1 1 1
el 2024 se haya encuentros | el 2026, se haya encuentros Rectora de Juveniles y coordinar y coordinary coordinary coordinar y coordinary cumplimiento
consolidado el anuales de realizado un anuales de Justicia Mixtos que ejecutar una ejecutar una ejecutar una ejecutar una ejecutar una del PAO de la
modelo y plan personas encuentro de personas Restaurativa conozcan la actividad anual actividad anual actividad anual actividad anual actividad anual ORIR
de accion de la juzgadoras personas juzgadoras materia Penal que permita que permita que permita que permita que permita
Justicia penales juzgadoras por penales Juvenil. generar un generar un generar un generar un generar un
Restaurativa juveniles para | afio mediante el juveniles. encuentro de encuentro de encuentro de encuentro de encuentro de
parasu capacitar, cual se personas personas personas personas personas
implementacion | sensibilizar y capacite, juzgadoras juzgadoras juzgadoras juzgadoras juzgadoras
a nivel nacional. | promover la sensibilice y penales juveniles | penalesjuveniles | penales juveniles | penales juveniles | penales juveniles
aplicacion dela | promuevala en el que se enelque se en el que se en el que se enel que se
Justicia Juvenil | aplicacién de la capacite, capacite, capacite, capacite, capacite,
Restaurativa Justicia Juvenil sensibilice y sensibilice y sensibilice y sensibilice y sensibilice y
Restaurativa promueva la promueva la promueva la promueva la promueva la
parala aplicaciondela | aplicaciondela | aplicaciondela | aplicaciondela | aplicacion dela

resolucién de
causas penales
juveniles.

Justicia Juvenil
Restaurativa para
la resolucion de
causas penales
juveniles.

Justicia Juvenil
Restaurativa para
la resolucion de
causas penales
juveniles.

Justicia Juvenil
Restaurativa para
la resolucion de
causas penales
juveniles.

Justicia Juvenil
Restaurativa para
la resolucion de
causas penales
juveniles.

Justicia Juvenil
Restaurativa para
la resolucion de
causas penales
juveniles.
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Areas estratégicas transversales (I, Il, VII): Promocidn, sensibilizacion, formacion del recurso humano y generacion de evidencia en Justicia Juvenil Restaurativa y précticas restaurativas

Objetivo de la

I Favorecer la incorporacion de la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en Costa Rica mediante la promocion de los principios, précticas y beneficios de la Justicia Restaurativa.

politica Il. Promover la sensibilizacion, concienciacion, formacion y fortalecimiento del recurso humano en los Principios y practicas de la Justicia Restaurativa, en los distintos niveles de aplicacion de la Politica.
VII. Favorecer procesos de investigacion y sistematizacion para la construccion de un cuerpo de conocimiento local respecto a la aplicacion de la Justicia Restaurativa y sus practicas en todo nivel.
Meta OBIETIVOAL | METAAL 2026 INDICADOR | RESPONSABL | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTEDE | LINEA | META | META ANUAL (ANO y VALOR DE
Estratégica PEI 2026 E DE META DE META (Este sera el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DATOS BASE | TOTA LA META ANUAL)
al que L
contribuye: 2022 2023 2024 2025 2026 2022 | 2023 | 202 | 2025 | 2026
4
Que al finalizar Realizar el Que al 2026, se Cantidad de Oficina Ministerio Revisar Revisar Revisar Revisar Revisar Informe 0 10 2 2 2 2 2
el 2024 se haya | seguimiento de | hayanrealizado | seguimientos Rectora de Publico, Defensa | semestralmente | semestralmente | semestralmente | semestralmente | semestralmente | anualdela
consolidado el | las acciones del dos anuales Justicia Pdblica, los sistemas los sistemas los sistemas los sistemas los sistemas ORIR sobre el
modeloy plan | Poder Judicial seguimientos realizados al Restaurativa | Departamento de | electrénicos de | electrénicos de | electronicosde | electrénicosde | electronicosde | avance enel
deacciondela | que constanen | anuales alas avance de las Trabajo Social y | seguimiento a los | seguimiento alos | seguimiento a los | seguimiento a los | seguimiento a los | cumplimiento
Justicia el Plan de acciones del acciones del Psicologfa, PEIl'y PAOs del PEly PAOs del PEly PAOs del PEl'y PAOs del PEl'y PAOs del de las
Restaurativa Accion de la Poder Judicial Poder Judicial Judicatura, Poder Judicial Poder Judicial Poder Judicial Poder Judicial Poder Judicial acciones
para su Politica Publica en el marco del Juzgado de Realizar Realizar Realizar Realizar Realizar
implementacion de Justicia Plan de Accidn Ejecucién delas | acercamientos acercamientos acercamientos acercamientos acercamientos
a nivel nacional. Juvenil de la Politica Sanciones con las diferentes | con las diferentes | con las diferentes | con las diferentes | con las diferentes
Restaurativa Publica de Penales Oficinas para Oficinas para Oficinas para Oficinas para Oficinas para
Justicia Juvenil Juveniles, Escuela | acompaiiar la acompafiar la acompafiar la acompafiar la acompafiar la
Restaurativa Judicial, Tribunal | ejecucién delas | ejecucion delas | ejecuciondelas | ejecucion delas | ejecucion de las
de Apelacion de acciones acciones acciones acciones acciones
Sentencia Penal Elaborar el Elaborar el Elaborar el Elaborar el Elaborar el
Juvenil, informe anual de | informe anual de | informe anual de | informe anual de | informe anual de
Organismo de avance en el avance en el avance en el avance en el avance en el
Investigacion cumplimiento de | cumplimiento de | cumplimiento de | cumplimiento de | cumplimiento de
Judicial las acciones las acciones las acciones las acciones las acciones
Que al finalizar Realizar Que al 2026, se Cantidad de Oficina Equipos Rendicién de Rendicion de Rendicion de Rendicién de Rendicion de PAC 0 5 1 1 1 1 1
el 2024 se haya acciones de hayan realizado | acciones de Rectorade | Interdisciplinarios cuentas ala cuentas a la cuentasa la cuentasa la cuentasala Informe
consolidado el promocion y al menos 5 promocién y Justicia de Justicia Juvenil comunidad comunidad comunidad comunidad comunidad anual dela
modelo y plan | sensibilizaciona | acciones de sensibilizacion | Restaurativa Restaurativa ORJR sobre el
deacciondela | lapoblacionen | promociony sobre Justicia Direccion de avance en el
Justicia general sensibilizacion Restaurativa Planificacion del cumplimiento
Restaurativa que muestren Poder Judicial de las
para su los resultados acciones
implementacion obtenidos en
a nivel nacional. los
procedimientos
restaurativos
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Area Areas estratégicas transversales (1, II, VII): Promocion, sensibilizacion, formacién del recurso humano y generacién de evidencia en Justicia Juvenil Restaurativa y practicas restaurativas
estratégica
Objetivo de la I Favorecer la incorporacién de la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en Costa Rica mediante la promocién de los principios, practicas y beneficios de la Justicia Restaurativa.
politica II. Promover la sensibilizacién, concienciacion, formacion y fortalecimiento del recurso humano en los Principios y practicas de la Justicia Restaurativa, en los distintos niveles de aplicacion de la Politica.
VII. Favorecer procesos de investigacion y sistematizacion para la construccion de un cuerpo de conocimiento local respecto a la aplicacion de la Justicia Restaurativa y sus practicas en todo nivel.
Meta OBJETIVOAL | META AL 2026 INDICADOR | RESPONSABL | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTE DE | LINEA | META | META ANUAL (ANO y VALOR DE
Estratégica PEI 2026 E DE META DE META (Este serd el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DATOS BASE | TOTA LA META ANUAL)
al que L
contribuye: 2022 2023 2024 2025 2026 2022 | 2023 | 202 | 2025 | 2026
4
Que al finalizar Realizar Que al 2026, se Cantidad de Oficina Escuela Judicial Definir temas, Definir temas, Definir temas, Definir temas, Definir temas, PAO 0 5 1 1 1 1 1
el 2024 se haya | anualmente un | haya realizado Congresos Rectora de Direccion de conferencistas, conferencistas, conferencistas, conferencistas, conferencistas,
consolidado el Congreso un Congreso | Internacionales Justicia Tecnologia de la fechasy fechasy fechasy fechasy fechasy
modelo y plan Internacional | Internacional de realizados Restaurativa | Informacion del metodologia metodologia metodologia metodologia metodologia
de accién de la de Justicia Justicia Poder Judicial Coordinacion Coordinacion Coordinacion Coordinacion Coordinacién
Justicia Restaurativa Restaurativa internacional internacional internacional internacional internacional
Restaurativa anual para Logistica previay | Logistica previay | Logistica previay | Logistica previay | Logistica previa y
para su actualizar durante el durante el durante el durante el durante el
implementacion conocimiento y Congreso Congreso Congreso Congreso Congreso
a nivel nacional. abordar temas Realizar la Realizar la Realizar la Realizar la Realizar la
de relevancia actividad actividad actividad actividad actividad
que mejoren la
prestacion del
servicio
Que al finalizar Generar Que al 2026, se Cantidad de Oficina Equipos Recoleccion y Recoleccion y Recoleccion y Recoleccion y Recoleccion y PAO 0 10 2 2 2 2 2
el 2024 se haya | conocimiento | hayan realizado informes Rectorade | interdisciplinarios | sistematizacion | sistematizacion | sistematizacion | sistematizacion | sistematizacion
consolidado el | sustentado en al menos dos estadisticos Justicia de Justicia Juvenil | de la informacion | de la informacién | de la informacién | de la informacion | de la informacion
modelo y plan evidencia informes realizados Restaurativa Restaurativa Andlisis y Andlisis y Andlisis y Andlisis y Andlisis y
de accion de la | estadistica para anuales anualmente generacion de generacion de generacion de generacion de generacion de
Justicia la toma de estadisticos recomendaciones | recomendaciones | recomendaciones | recomendaciones | recomendaciones
Restaurativa decisiones sobre Justicia
para su estratégicas Juvenil Presentacion a Presentacion a Presentacion a Presentacion a Presentacion a
implementacion | que consoliden Restaurativa las Jefaturas de | lasJefaturasde | laslefaturasde | lasJefaturasde | las Jefaturas de
a nivel nacional. la Justicia para la toma de Justicia Justicia Justicia Justicia Justicia
Juvenil decisiones Restaurativa para | Restaurativa para | Restaurativa para | Restaurativa para | Restaurativa para
Restaurativa estratégicas la toma de la toma de la toma de la toma de la toma de
decisiones decisiones decisiones decisiones decisiones
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Area estratégica IV: Incorporacion de la Justicia Restaurativa en la persecucion penal y el sistema judicial

Objetivo de la

IV. Garantizar el acceso de las personas adolescentes y las personas ofendidas a la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en todas las fases de la Administracion de Justicia, de forma complementaria al Sistema Penal Juvenil vigente.

politica
Meta OBIETIVO AL META AL 2026 INDICADOR | RESPONSABL | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTE | LINE | META | META ANUAL (ANO y VALOR DE
Estratégica PEI 2026 E DE META DE META (Este sera el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DE A | TOTA LA META ANUAL)
al que DATOS | BASE L
contribuye: 2022 2023 2024 2025 2026 202 | 202 | 202 | 202 | 2026
2 3 4 5
Que al finalizar Elaborarun | Que al finalizar el | Porcentaje de Oficina Judicatura, Construir un Validar y aprobar | Acompafiar alas | Acompafiaralas | Acompafiaralas | Circular 0 100% | 20% | 40% | 60% | 80% | 100
el 2024 se haya manual de 2026, se haya avanceenla Rectora de Ministerio Manual de el manual de Judicaturaenla | Judicaturaenla | Judicaturaenla del %
consolidado el buenas elaborado, elaboracion y Justicia Publico, Defensa | buenas practicas | buenas practicas | implementacion | implementacién | implementacion | Consejo
modeloy plan | practicas para validado y puesta en Restaurativa Publica, parala parala de las buenas de las buenas de las buenas Superior
deacciondela | larealizaciéon aprobado un practica del Departamento realizacion de realizacion de practicas practicas précticas que
Justicia de audiencias manual de Manual para la de Trabajo Social audiencias audiencias descritas en el descritas en el descritasenel | aprueba
Restaurativa penales buenas practicas | realizacion de y Psicologia, penales juveniles | penales juveniles Manual Manual Manual el
para su juveniles con de actuacion audiencias Consejo con enfoque con enfoque Manual
implementacio enfoque para la penales Superior. restaurativo restaurativo de
na nivel restaurativo realizacion de juveniles con buenas
nacional. audiencias enfoque practicas.
penales juveniles | restaurativo.
con enfoque
restaurativo
mediante las
cuales se puedan
resolver
procesos penales
juveniles.
Que al finalizar Dar Que al 2026, la | Porcentaje de Oficina Departamento Recoleccion y Recoleccidn y Recoleccidn y Recoleccion y Recoleccién y Informe 0 100% | 20% | 40% | 60% | 80% | 100
el 2024 se haya | seguimiento a ORIR haya avance anual Rectorade | de Trabajo Social | sistematizacion | sistematizacion | sistematizacion | sistematizacion | sistematizaciéon | anual de %
consolidado el la realizado la enla Justicia y Psicologia de la informacion | de la informacién | de la informacién | de lainformacion | de la informacion | labores
modeloy plan | implementacié gestiony sistematizacié | Restaurativa Equipos Anilisis y Analisis y Analisis y Andlisis y Andlisis y dela
de accion de la n del plan acompafiamient ndelos Interdisciplinario | generacién de generacion de generacion de generacion de generacion de ORIR
Justicia piloto de oconel resultados del s de Justicia recomendacione | recomendacione | recomendacione | recomendacione | recomendacione
Restaurativa Mentoria Departamento | plan piloto de Juvenil s paralatomade | s paralatomade | s paralatomade | s paralatomade | s paralatomade
para su Judicial para | de Trabajo Social Mentoria Restaurativa decisiones decisiones decisiones decisiones decisiones
implementacié | acompafiara | y Psicologia para Judicial
na nivel las personas medir los
nacional. menores de resultados del
edad durante el piloto de
proceso de Mentoria Judicial
Justicia Juvenil
Restaurativa
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Area estratégica IV: Incorporacion de la Justicia Restaurativa en la persecucion penal y el sistema judicial

Objetivo de la

IV. Garantizar el acceso de las personas adolescentesy las personas ofendidas a la Justicia Restaurativa y las précticas restaurativas en todas las fases de la Administracion de Justicia, de forma complementaria al Sistema Penal Juvenil vigente.

politica
Meta OBJETIVO AL META AL 2026 INDICADOR | RESPONSABL | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTE | LINE | META | META ANUAL (ANO y VALOR DE
Estratégica PEI 2026 E DE META DE META (Este sera el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DE A TOTA LA META ANUAL)
al que DATOS | BASE L
contribuye: 2022 2023 2024 2025 2026 202 | 202 | 202 | 202 | 2026
2 3 4 5
Que al finalizar | Fortalecer la Que al 2026, se Cantidad de Oficina IAFA Fijar fechas Fijar fechas Fijar fechas Fijar fechas Fijar fechas Minutas 0 20 4 4 4 4 4
el 2024 se haya | implementacié | hayan realizado | reuniones de Rectora de ICD Establecer los Establecer los Establecer los Establecer los Establecer los de las
consolidado el n del al menos 4 coordinacion Justicia Equipos temas temas temas temas temas reunione
modelo yplan | Procedimiento reuniones anuales Restaurativa | interdisciplinario prioritarios prioritarios prioritarios prioritarios prioritarios s
de accion de la | de Tratamiento anuales de realizadas s de Justicia Llevaracabolas | Llevaracabolas | Llevaracabolas | Llevaracabolas | Llevara cabo las
Justicia de Drogas bajo | coordinacion de Juvenil reuniones reuniones reuniones reuniones reuniones
Restaurativa Supervision la ORIR, el ICDy Restaurativa Tomar acuerdos | Tomar acuerdos | Tomar acuerdos | Tomar acuerdos | Tomar acuerdos
parasu Judicial (PTDJ) | el IAFA para un que favorezcan | quefavorezcan | que favorezcan | que favorezcan | que favorezcan
implementacio para Justicia abordaje el adecuado el adecuado el adecuado el adecuado el adecuado
n a nivel Juvenil adecuado de abordaje de los | abordaje delos | abordaje delos | abordaje delos | abordaje de los
nacional. Restaurativa cada uno de los asuntos del PTDJ | asuntos del PTDJ | asuntos del PTDJ | asuntos del PTDJ | asuntos del PTDJ

casos del PTDJ
juvenil

juvenil

juvenil

juvenil

juvenil

juvenil
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Areas estratégicas V, VI: Incorporacion de la Justicia y las practicas restaurativas en la ejecucion de las sanciones alternativas, asi como en la privacion de libertad y reinsercién social

Objetivo de la

V. Garantizar el acceso de las personas adolescentes y las personas ofendidas a la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en todas las fases de la ejecucion de sanciones alternativas.

politica V1. Garantizar el acceso de las personas adolescentes a la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en los contextos privativos de libertad con miras a favorecer su responsabilizacion, la reparacion del dafio causado y su reintegracion social.
Meta OBJETIVOAL | META AL 2026 INDICADOR RESPONSABLE | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTE DE LINEA META | META ANUAL (ANO y VALOR DE
Estratégica PEI 2026 DE META DE META (Este sera el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DATOS BASE TOTAL LA META ANUAL)
al que
contribuye: 2022 2023 2024 2025 2026 2022 | 2023 | 202 | 2025 | 2026
4
Que al finalizar | Impulsarlared | Que al 2026, se Porcentaje de Oficina Defensa Publica | Elaborary Realizar Realizar Realizar Realizar Circular del 0 100% | 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
el 2024 se haya | de apoyo para haya avance de las Rectora de Equipo aprobar el actividades de | actividades de | actividades de | actividades de Consejo
consolidado el | los procesos de | consolidadola | acciones para la Justicia interdisciplinario | protocolo informaciény | informaciény |informaciony |informaciény | Superior que
modeloy plan | ejecucién penal | red de apoyo | integracion dela | Restaurativa de ejecucion | para la sensibilizacion | sensibilizacion | sensibilizacion | sensibilizacion aprueba el
de accién de la juvenil que interinstitucional | red de apoyo penal juvenil | creacién dela | con la con la con la conla Protocolo
Justicia permitan para los interinstitucional red de apoyo | comunidad comunidad comunidad comunidad Registro de las
Restaurativa mayores procesos de para los para suscribir | para suscribir | para suscribir | para suscribir | institucionesy
parasu oportunidades | ejecucién penal procesos de acuerdos con | acuerdos con | acuerdos con | acuerdos con | organizaciones
implementacio | a las personas juvenil ejecucion penal institucionesy | institucionesy | institucionesy | instituciones y que
n a nivel sentenciadas juvenil organizaciones | organizaciones | organizaciones | organizacione | pertenecena
nacional. para su para su parasu s parasu lared de
integraciona | integraciona | integraciéna | integraciéna apoyo
lared de lared de lared de lared de
apoyo apoyo apoyo apoyo
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Area estratégica

Areas estratégicas V, VI: Incorporacion de la Justicia y las practicas restaurativas en la ejecucion de las sanciones alternativas, asi como en la privacién de libertad y reinsercion social

Objetivo de la

V. Garantizar el acceso de las personas adolescentes y las personas ofendidas a la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en todas las fases de la ejecucién de sanciones alternativas.

politica VI. Garantizar el acceso de las personas adolescentes a la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en los contextos privativos de libertad con miras a favorecer su responsabilizacion, la reparacion del dafio causado y su reintegracién social.
Meta OBIETIVO AL META AL 2026 INDICADOR | RESPONSABLE | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTEDE | LINEA | META | META ANUAL (ANO y VALOR DE
Estratégica PEI 2026 DE META DE META (Este sera el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DATOS BASE | TOTAL LA META ANUAL)
al que
contribuye: 2022 2023 2024 2025 2026 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Que al finalizar | Participar de las | Que al finalizar el | Cantidad de Juzgado de Ministerio Programacion | Programacion | Programaciény | Programaciény | Programacion y Insumos 0 50 10 10 10 | 10 10
el 2024 se haya reuniones 2026 se haya reuniones en | Ejecucion de | Publico, Defensa | y participacion | y participacion | participacion participacion participacion propios,
consolidado el | interdisciplinarias | participado de las que se las Sanciones Publica, enreuniones | enreuniones en reuniones en reuniones en reuniones Escritorio
modeloy plan | que permitan el las reuniones participa Penales Ministerio de Virtual
de accion de la acceso de las mensuales Juveniles Justicia, Trabajo
Justicia personas interdisciplinarias Social
Restaurativa | sentenciadasy las de Justicia
parasu personas Restaurativa con
implementacion | ofendidas ala elfin de analizar
a nivel nacional. Justicia los casos que
Restaurativa en la | pueden entrar al
ejecucion de las Programa de
sanciones Justicia
penales juveniles Restaurativa
Que al finalizar | Brindar charlasa | Que al finalizar el | Cantidad de Juzgado de Centros Impartir Impartir Impartir charlas | Impartir charlas | Impartir charlas Ley de 0 10 2 2 2 2 2
el 2024 se haya Escuelas o 2026 se haya capacitaciones | Ejecucion de Educativos, charlas charlas Justicia
consalidado el Colegios, y brindado al brindadas las Sanciones | Comunidades Restaurativa
modeloy plan comunidades menos dos Penales en Ejecucion
de accion de la sobre los capacitaciones Juveniles Penal Juvenil,
Justicia procesos de anualesa Protocolo de
Restaurativa Justicia Escuelas o Justicia
parasu Restaurativa en Colegios sobre Restaurativa

implementacion
a nivel nacional.

ejecucion penal
juvenil

los procesos de
Justicia

Restaurativa en

ejecucion penal
juvenil

en Ejecucion

58




Defensa Publica Penal Juvenil

¥ PODER
_gif UDICIAL

Reputica do Costa Rica

= NCSC

oNERYy

[ <3
-xc
3
\

b, A

JANUO
LANS

>~
ius,

o
E o

Area
estratégica

Areas estratégicas transversales (1, I, VII): Promocion, sensibilizacion, formacion del recurso humano y generacion de evidencia en Justicia Juvenil Restaurativa y précticas restaurativas

Objetivo de la

I. Favorecer la incorporacion de la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en Costa Rica mediante la promocion de los principios, practicas y beneficios de la Justicia Restaurativa.

politica II. Promover la sensibilizacién, concienciacion, formacion y fortalecimiento del recurso humano en los Principios y practicas de la Justicia Restaurativa, en los distintos niveles de aplicacion de la Politica.
VII. Favorecer procesos de investigacion y sistematizacion para la construccion de un cuerpo de conocimiento local respecto a la aplicacion de la Justicia Restaurativa y sus précticas en todo nivel.
Meta OBJETIVO AL | METAAL2026 | INDICADOR | RESPONSABLE | COORDINACIO ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTEDE | LINEA | META | META ANUAL (ANO y VALOR DE LA
Estratégica PEI 2026 DE META N DE META (Este serd el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DATOS BASE | TOTAL META ANUAL)
co:tlr‘i]::ye: 2022 2023 2024 2025 2026 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Que al finalizar | Coordinar con Que al Porcentaje de | Coordinacion Unidad de Disefiar la Montar el Implementar el | implementarel | Realizar una Informe de la 0 100% | 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
el 2024 se haya | la Unidad de | finalizar el afio | avance anual de la Unidad Gestion del implementacion | modelo de modelo modelo valoracién de Coordinacion de
consolidado el Gestién del | 2026, se haya sobre el de Defensa Conocimiento | de capacitacion | capacitacion y retroalimentacion la Unidad
modeloyplan | Conocimiento | implementado proceso de Publica Penal | dela Defensa |y sensibilizacion | sensibilizacion del modelo de Defensa Publica
deaccionde la | delaDefensa | conla Unidad | implementacié Juvenil Piblica que incorpore | que se aplicara, capacitacion y Penal Juvenil
Justicia Piblica la de Gestion del ndela Justicia Juvenil | incorporando sensibilizacion sobre el proceso
Restaurativa incorporacién | Conocimiento | capacitacion y Restaurativay | Justicia Juvenil que incorpord de
parasu de de laDefensa | sensibilizacion practicas Restaurativa y Justicia Juvenil implementacion
implementacion | capacitaciény | Publica una restaurativas practicas Restaurativa y de la
anivel nacional. | sensibilizacion |  estrategia restaurativas practicas capacitacion y
interna en anual de restaurativas sensibilizacion
Justicia capacitaciény
Juvenil sensibilizacion
Restaurativay | que incorpore
précticas Justicia Juvenil
restaurativas | Restaurativay
enla practicas
estrategia de | restaurativas
capacitacion
de la Defensa
Pablica
Que al finalizar | Mantenerel Que al Porcentaje de | Coordinacion | Coordinacion Implementacion | Implementacion | Implementacion | Implementacion | Implementacion Informe anual 0 100% | 100% | 100 | 100% | 100 | 100%
el 2024 se haya | proyectodela | finalizar el charlas Defensa Defensa Publica sobre la % %
consolidado el Defensa 2026, se haya impartidas Publica Penal | Penal Juvenil programacion
modelo y plan Piblica sobre | programado la versus las Juvenil de las Charlas,
de accion de la Charlasde | realizacion de | planificadas en correspondient
Justicia prevenciona | 25charlas a cada periodo e acada
Restaurativa Centros Centros periodo de la
parasu Educativos y Educativos, Coordinacion de
implementacion | promocion de con la Unidad de
a nivel nacional. Justicia exposicion Defensa Publica
Juvenil sobre la Penal Juvenil
Restaurativa | aplicacion de
soluciones
alternas 'y

59




& %

Area
estratégica

Areas estratégicas transversales (1, I, VII): Promocion, sensibilizacion, formacion del recurso humano y generacion de evidencia en Justicia Juvenil Restaurativa y practicas restaurativas

Objetivo de la

. Favorecer la incorporacion de la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en Costa Rica mediante la promocion de los principios, practicas y beneficios de la Justicia Restaurativa.

politica II. Promover la sensibilizacion, concienciacion, formacién y fortalecimiento del recurso humano en los Principios y practicas de la Justicia Restaurativa, en los distintos niveles de aplicacion de la Politica.
VII. Favorecer procesos de investigacion y sistematizacion para la construccion de un cuerpo de conocimiento local respecto a la aplicacion de la Justicia Restaurativa y sus practicas en todo nivel.
Meta OBJETIVOAL | METAAL2026 | INDICADOR | RESPONSABLE | COORDINACIO ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTEDE | LINEA | META | META ANUAL (ANO y VALOR DE LA
Estratégica PEI 2026 DE META N DE META (Este sera el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DATOS BASE | TOTAL META ANUAL)
al que
contribuye: 2022 2023 2024 2025 2026 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Justicia Juvenil
Restaurativa
Area Area estratégica IV: Incorporacion de la Justicia Restaurativa en la persecucion penal y el sistema judicial

estratégica

Objetivo de la

IV. Garantizar el acceso de las personas adolescentes y las personas ofendidas a la Justicia Restaurativa y las précticas restaurativas en todas las fases de la Administracion de Justicia, de forma complementaria al Sistema Penal Juvenil vigente.

politica
Meta OBJETIVOAL | METAAL2026 | INDICADOR | RESPONSABL | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTEDE | LINEA | META | META ANUAL (ANO y VALOR DE LA
Estratégica PEI 2026 E DE META DE META (Este sera el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DATOS BASE | TOTAL META ANUAL)
al que 2022 2023 2024 2025 2026 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
contribuye:
Que al finalizar | Promover la | Que al finalizar | Porcentaje de | Coordinacién | Coordinacién Difundir Difundir Difundir Difundir Difundir Respaldo de 0 100% | 100% | 100 | 100% | 100 | 100%
el 2024 se haya | aplicacion de | el 2026, se haya | avance anual Defensa Defensa Publica material material material material material correo % %
consolidado el soluciones difundido enla Publica Penal Penal Juvenil | relevante y/o de | relevante y/o de | relevante y/o de | relevante y/o de | relevante y/o de | electrénico
modelo y plan alternas, internamente de | comunicacién Juvenil las las las las las institucional
de accion de la Justicia manera anual, la realizada actualizaciones o | actualizaciones o | actualizaciones o | actualizaciones o | actualizaciones o y
Justicia Juvenil promocion de desde la nuevos nuevos nuevos nuevos nuevos documentos
Restaurativa | Restaurativas soluciones Coordinacion Protocolos de Protocolos de Protocolos de Protocolos de Protocolos de | compartidos
para su y practicas | alternas, Justicia | de la Defensa actuacion en actuacion en actuacion en actuacion en actuacion en en carpeta
implementacié | restaurativas Restaurativa, Plblica Penal Justicia Juvenil Justicia Juvenil Justicia Juvenil Justicia Juvenil Justicia Juvenil de Justicia
n a nivel alas red de apoyo Juvenil Restaurativa por | Restaurativa por | Restaurativa por | Restaurativa por | Restaurativa por Juvenil
nacional. personas | interinstitucional medio de medio de medio de medio de medio de Restaurativa
defensoras y practicas herramientas herramientas herramientas herramientas herramientas del equipo
publicas en | restaurativas por colaborativas del | colaborativas del | colaborativas del | colaborativas del | colaborativas del Penal
materia medio de una equipo Penal equipo Penal equipo Penal equipo Penal equipo Penal Juvenil
Penal Juvenil | comunicacion a Juvenil creado Juvenil creado Juvenil creado Juvenil creado Juvenil creado | creado en la
las personas en la plataforma | en la plataforma | en la plataforma | en la plataforma | en la plataforma | plataforma
defensoras en Microsoft Teams | Microsoft Teams | Microsoft Teams | Microsoft Teams | Microsoft Teams | Microsoft
materia penal y/o correo y/o correo y/o correo y/o correo y/o correo Teams
juvenil, segtin el electronico electrénico electrénico electrénico electronico
lineamiento institucional institucional institucional institucional institucional
existente girado para la para la parala parala para la
por la promocion de promocién de promocion de promocion de promocion de

Coordinacion
especializada de
la materia Penal

Juvenil de la
Defensa Publica

las soluciones
alternas, Justicia

Restaurativa,

red de apoyo
interinstitucional

las soluciones
alternas, Justicia

Restaurativa,

red de apoyo
interinstitucional

las soluciones
alternas, Justicia

Restaurativa,

red de apoyo
interinstitucional

las soluciones
alternas, Justicia

Restaurativa,

red de apoyo
interinstitucional

las soluciones
alternas, Justicia

Restaurativa,

red de apoyo
interinstitucional
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Area
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Area estratégica IV: Incorporacion de la Justicia Restaurativa en la persecucion penal y el sistema judicial

Objetivo de la

IV. Garantizar el acceso de las personas adolescentes y las personas ofendidas a la Justicia Restaurativa y las précticas restaurativas en todas las fases de la Administracion de Justicia, de forma complementaria al Sistema Penal Juvenil vigente.

politica
Meta OBJETIVO AL | METAAL 2026 | INDICADOR | RESPONSABL | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTE DE | LINEA | META | META ANUAL (ANO y VALOR DE LA
Estratégica PEI 2026 E DE META DE META (Este sera el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DATOS BASE | TOTAL META ANUAL)
al que 2022 2023 2024 2025 2026 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
y practicas y practicas y practicas y practicas y practicas
restaurativas restaurativas restaurativas restaurativas restaurativas
Area Areas estratégicas V, VI: Incorporacién de la Justicia y las practicas restaurativas en la ejecucion de las sanciones alternativas, asi como en la privacion de libertad y reinsercion social

estratégica

Objetivo de la

V. Garantizar el acceso de las personas adolescentes y las personas ofendidas a la Justicia Restaurativa y las précticas restaurativas en todas las fases de la ejecucion de sanciones alternativas.

politica V. Garantizar el acceso de las personas adolescentes a la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en los contextos privativos de libertad con miras a favorecer su responsabilizacion, la reparacion del dafio causado y su reintegracién social.
Meta OBJETIVOAL | METAAL2026 | INDICADOR | RESPONSABLE | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTEDE | LINEA | META | META ANUAL (ANO y VALOR DE LA
Estratégica PEI 2026 DE META DE META (Este sera el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DATOS BASE | TOTAL META ANUAL)
co::r‘i]::ye: 2022 2023 2024 2025 2026 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Que al finalizar Promover la Que al finalizar | Porcentaje de | Coordinacion Coordinacién | Implementacion | Implementacion | Implementacion | Implementacion | Implementacion | Respaldo de 0 100% | 100% | 100 | 100% | 100 | 100%
el 2024 se haya | aplicacion de el 2026, se avance anual Defensa Defensa Publica correo % %
consolidado el | Justicia Juvenil haya enla Publica Penal Penal Juvenil electrénico
modelo y plan Restaurativas y promovido comunicacion Juvenil institucional
de accion de la précticas internamente realizada y
Justicia restaurativas de manera desde la documentos
Restaurativa en etapa de anual, por Coordinacion compartidos
parasu Ejecucion de medio de una | de la Defensa en carpeta
implementacié las Sanciones | comunicacién | Publica Penal de Justicia
n a nivel Penales desde la Juvenil Juvenil
nacional. Juveniles Coordinacion Restaurativa
de la Unidad del equipo
Penal Juvenil Penal Juvenil
de la Defensa creadoenla
Pablica, la plataforma
aplicacion de Microsoft
Justicia Juvenil Teams
Restaurativa y
précticas
restaurativas
Que al finalizar Realizar la Que al finalizar | Porcentaje de | Coordinacion Coordinacién | Implementacion | Implementacion | Implementacion | Implementacion | Implementacion Informe 0 100% | 100% | 100 | 100% | 100 | 100%
el 2024 se haya | planificacion de el 2026, se planificacion Defensa Defensa Publica anual sobre % %
consolidado el | una visita anual haya de la visita Publica Penal Penal Juvenil la
modelo y plan de monitoreo | planificado de anual de Juvenil planificacion
de accién de la general a manera anual, monitoreo de la visita
Justicia Centro una visita de general a anual de
Restaurativa Especializado monitoreo Centro monitoreo
parasu de Ejecucién de general a Especializado general a
implementacié las Sanciones Centro de Ejecucién Centro
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Area Areas estratégicas V, VI: Incorporacién de la Justicia y las practicas restaurativas en la ejecucion de las sanciones alternativas, asi como en la privacién de libertad y reinsercion social
estratégica
Objetivo de la V. Garantizar el acceso de las personas adolescentes y las personas ofendidas a la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en todas las fases de |a ejecucion de sanciones alternativas.
politica V1. Garantizar el acceso de las personas adolescentes a la Justicia Restaurativa y las précticas restaurativas en los contextos privativos de libertad con miras a favorecer su responsabilizacion, |a reparacion del dafio causado y su reintegracion social.
Meta OBJETIVOAL | METAAL2026 | INDICADOR | RESPONSABLE | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTE DE | LINEA | META | META ANUAL (ANO y VALOR DE LA
Estratégica PEI 2026 DE META DE META (Este sera el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DATOS BASE | TOTAL META ANUAL)
m::r?::ye: 2022 2023 2024 2025 2026 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
nanivel Penales Especializado delas Especializado
nacional. Juveniles, para | de Ejecucién de |  Sanciones de Ejecucion
identificar las Sanciones Penales de las
condiciones de Penales Juveniles Sanciones
infraestructura, | Juveniles, para Penales
salud, identificar Juveniles de
educacion, condiciones de la
programas de | infraestructura, Coordinacion
reinsercion salud, Defensa
social y educacion, Publica Penal
deteccion de programas de Juvenil
situaciones que reinsercion
permitan la social y
promocidn de | deteccién de
practicas situaciones que
restaurativas permitan la
durante la promocion de
privacion de practicas
libertad restaurativas
durante la
privacion de
libertad
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Areas estratégicas transversales (I, I, VII): Promocidn, sensibilizacién, formacion del recurso humano y generacion de evidencia en Justicia Juvenil Restaurativa y précticas restaurativas

Objetivo de la

. Favorecer la incorporacion de la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en Costa Rica mediante la promocién de los principios, practicas y beneficios de la Justicia Restaurativa.

politica II. Promover la sensibilizacidn, concienciacion, formacion y fortalecimiento del recurso humano en los Principios y practicas de la Justicia Restaurativa, en los distintos niveles de aplicacidn de la Politica.
VII. Favorecer procesos de investigacion y sistematizacion para la construccion de un cuerpo de conocimiento local respecto a la aplicacion de la Justicia Restaurativa y sus précticas en todo nivel.
Meta OBJETIVOAL | METAAL2026 | INDICADOR | RESPONSABLE | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTEDE | LINEA | META | META ANUAL (ANO y VALOR DE LA
Estratégica PEI 2026 DE META DE META (Este sera el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DATOS BASE | TOTAL META ANUAL)
al |.1ue , 2022 2023 2024 2025 2026 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
contribuye:
Que al finalizar Distribuir Que al finalizar | Porcentaje de | Seccion Penal | Oficina Rectora | Distribucién de | Distribucion de | Distribucion de | Distribucion de | Distribucion de Plan Anual 0 100% | 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
el 2024 se haya | material alusivo el 2026, se avance anual Juvenily de Justicia material material material alusivo | material material alusivo | Operativo de la
consolidado el al Programa de haya enla Unidad de | Restaurativa alusivo al alusivo al al Programa de | alusivo al al Programa de Seccion Penal
modelo y plan Justicia distribuido distribucion de Géneroy Programa de Programa de Justicia Programa de Justicia Juvenil
de accidondela Restaurativa material material Accesoala Justicia Justicia Restaurativa Justicia Restaurativa
Justicia Penal Juvenil en alusivo al informativo de | Justicia del Restaurativa Restaurativa Penal Juvenil Restaurativa Penal Juvenil en
Restaurativa 36 Oficinas que | Programade | Justicia Juvenil | Organismo de Penal Juvenil Penal Juvenil en 36 oficinas | Penal Juvenil 36 oficinas que
para su conforman el Justicia Restaurativa en | Investigacion en 36 oficinas | en 36 oficinas | que conforman | en 36 oficinas | conforman el
implementacion | Organismo de Restaurativa | las Oficinas que Judicial que conforman | que conforman | el Organismo que conforman | Organismo de
a nivel nacional. Investigacion Penal Juvenil | conforman el el Organismo el Organismo de el Organismo Investigacion
Judicial a nivel en 36 oficinas Ol a nivel de de Investigacion de Judicial a nivel
nacional. que conforman nacional Investigacion Investigacion Judicial a nivel | Investigacién nacional.
el Organismo Judicial a nivel | Judicial a nivel | nacional. Judicial a nivel
de nacional. nacional. nacional.
Investigacion
Judicial a nivel
nacional
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Area
estratégica

Areas estratégicas transversales (I, II, VIl): Promocion, sensibilizacién, formacion del recurso humano y generacion de evidencia en Justicia Juvenil Restaurativa y practicas restaurativas

Objetivo de la I. Favorecer la incorporacion de la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en Costa Rica mediante la promocién de los principios, practicas y beneficios de la Justicia Restaurativa.

politica II. Promover la sensibilizacion, concienciacion, formacion y fortalecimiento del recurso humano en los Principios y practicas de la Justicia Restaurativa, en los distintos niveles de aplicacion de la Politica.
VII. Favorecer procesos de investigacion y sistematizacion para la construccion de un cuerpo de conocimiento local respecto a la aplicacion de la Justicia Restaurativa y sus practicas en todo nivel.
Meta OBJETIVOAL | METAAL2026 | INDICADOR | RESPONSABLE | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTEDE | LINEA | META | META ANUAL (ANO y VALOR DE LA
Estratégica PEI 2026 DE META DE META (Este serd el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DATOS BASE | TOTAL META ANUAL)

c o:tlr(i]::y o 2022 2023 2024 2025 2026 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Que al finalizar Realizar Que al finalizar | Cantidad de | Seccién Penal | Oficina Rectora | Preparar Preparar Preparar Preparar Preparar Plan Anual 1} 30 6 6| 6 6 6
el 2024 se haya encuentros en el 2026, se encuentros en Juvenily de Justicia materiales, materiales, materiales, materiales, materiales, Operativo de la
consolidado el comunidadesy hayan comunidadesy Unidad de | Restaurativa. coordinar e coordinar e coordinar e coordinar e coordinar e Seccion Penal
modelo y plan en instituciones | realizado 30 en Géneroy impartir charlas | impartir charlas | impartir charlas | impartir charlas | impartir charlas Juvenil
deacciondela | educativasafin | encuentrosen | instituciones Acceso ala
Justicia de trasmitirlos | comunidades y educativas lusticia del
Restaurativa alcances de la en Organismo de
para su Ley Penal Juvenil | instituciones Investigacion

implementacion
a nivel nacional.

y dar a conocer
el Programa de
Justicia Penal
Juvenil
Restaurativa

educativas a
fin de trasmitir
los alcances de

la Ley Penal
Juvenil y dar a

conocer el

Programa de

Justicia

Restaurativa

Penal Juvenil

Judicial

64




o

Departamento de Trabajo Social y Psicologia

A" PODER
Jﬂ JUDICIAL

Rapibics de Costa Rica

e INCSC

S,
g
2
[}

8

\0!‘ 114,,6
%
3

ey

2, 0
ANYS,

Area
estratégica

Areas estratégicas transversales (I, I, VII): Promocién, sensibilizacién, formacion del recurso humano y generacion de evidencia en Justicia Juvenil Restaurativa y practicas restaurativas

Objetivo de la

I Favorecer la incorporacién de la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en Costa Rica mediante la promocion de los principios, practicas y beneficios de la Justicia Restaurativa.

politica II. Promover la sensibilizacién, concienciacion, formacion y fortalecimiento del recurso humano en los Principios y practicas de la Justicia Restaurativa, en los distintos niveles de aplicacion de la Politica.
VII. Favorecer procesos de investigacion y sistematizacion para la construccion de un cuerpo de conocimiento local respecto a la aplicacion de la Justicia Restaurativa y sus précticas en todo nivel.
Meta OBIETIVO AL META AL 2026 INDICADOR | RESPONSABLE | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTE LINEA META | META ANUAL (ANO y VALOR DE
Estratégica PEI 2026 DE META DE META (Este sera el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DE BASE TOTAL LA META ANUAL)
al que DATOS
contribuye: 2022 2023 2024 2025 2026 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Que al finalizar Promover la Que al finalizar No. de Equipos Equipos - Participar en | - Participar en | - Participaren | - Participar en | - Participaren | PAO de 0 10 2 20 2 2 2
el 2024 se haya | participacién de el 2026, los actividades psicosociales | interdisciplinarios | la planeacion | la planeacion | la planeacién | la planeacién | la planeacion cada
consolidado el los equipos equipos anuales de de JJR y judicatura— | de las delas de las de las de las Oficina
modelo y plan psicosociales en psicosociales | promocion de la ORIR —Escuela | estrategias estrategias estrategias estrategias estrategias Regional
de accién de la las estrategias hayan JIR en cada Judicial —entes | institucionales | institucionales | institucionales | institucionales | institucionales del
Justicia institucionales | participadoenal | jurisdiccion internos —entes | de promocion | de promocién | de promocion | de promocion | de promocién DTSP
Restaurativa parala menos dos externos delallRen delallRen delallRen delalRen delallRen
para su promocién de la actividades cada cada cada cada cada
implementacié | Justicia Juvenil anuales de jurisdiccion - jurisdiccion - jurisdiccion - jurisdiccion - jurisdiccion -
na nivel Restaurativaa | promocion de la Implementar Implementar Implementar Implementar Implementar
nacional. nivel nacional JRensu las estrategias | las estrategias | las estrategias | las estrategias | las estrategias
jurisdiccion. institucionales | institucionales | institucionales | institucionales | institucionales

de promocion
delallRen
cada
jurisdiccion -
Evaluar las
estrategias
institucionales
de promocion
delallRen
cada
jurisdiccion -
Participar en
un proceso de
redisefio o
mejoramiento
de las
estrategias
institucionales
de promocion

delallRen delallRen delallRen delalRen delallRen
cada cada cada cada cada
jurisdiccion jurisdiccion jurisdiccion jurisdiccion jurisdiccion

de promocién
delallRen
cada
jurisdiccion -
Evaluar las
estrategias
institucionales
de promocién
delallRen
cada
jurisdiccion -
Participar en
un proceso de
redisefio o
mejoramiento
delas
estrategias
institucionales
de promocién

de promocion
delallRen
cada
jurisdiccion -
Evaluar las
estrategias
institucionales
de promocion
delallRen
cada
jurisdiccion -
Participar en
un proceso de
redisefio o
mejoramiento
de las
estrategias
institucionales
de promocion

de promocion
delalRen
cada
jurisdiccion -
Evaluar las
estrategias
institucionales
de promocion
delalRen
cada
jurisdiccion -
Participar en
un proceso de
redisefio o
mejoramiento
de las
estrategias
institucionales
de promocion

de promocién
delallRen
cada
jurisdiccion -
Evaluar las
estrategias
institucionales
de promocién
delallRen
cada
jurisdiccion -
Participar en
un proceso de
redisefio o
mejoramiento
de las
estrategias
institucionales
de promocién
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Area
estratégica

Areas estratégicas transversales (I, I, VII): Promocidn, sensibilizacion, formacién del recurso humano y generacion de evidencia en Justicia Juvenil Restaurativa y practicas restaurativas

Objetivo de la

|. Favorecer la incorporacion de la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en Costa Rica mediante la promocidn de los principios, practicas y beneficios de la Justicia Restaurativa.

politica Il. Promover la sensibilizacidn, concienciacion, formacion y fortalecimiento del recurso humano en los Principios y précticas de la Justicia Restaurativa, en los distintos niveles de aplicacidn de la Politica.
VII. Favorecer procesos de investigacion y sistematizacion para la construccion de un cuerpo de conocimiento local respecto a la aplicacion de la Justicia Restaurativa y sus practicas en todo nivel.
Meta OBJETIVO AL META AL 2026 INDICADOR | RESPONSABLE | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTE LINEA META | META ANUAL (ANO y VALOR DE
Estratégica PEI 2026 DE META DE META (Este sera el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DE BASE TOTAL LA META ANUAL)
al que DATOS
contribuye: 2022 2023 2024 2025 2026 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Que al finalizar Fomentar la Que al finalizar No. de Unidadde | Comision de - Planear - Planear - Planear - Planear - Planear PAO del 0 10 2 20 2 2 2
el 2024 se haya | especializacion y | el 2026, todo el actividades Justicia capacitacion de | actividades de | actividades de | actividades de | actividades de | actividades de DTSP
consolidado el | la sensibilizacion personal de semestrales Restaurativa | JR del DTSP / capacitaciony | capacitaciony | capacitaciény | capacitaciony | capacitaciony
modelo y plan de los equipos cada equipo para del ORIR / Escuela sensibilizaciéon | sensibilizacion | sensibilizacion | sensibilizacion | sensibilizacién
de accion dela psicosociales | psicosocial haya | capacitaciony | Departamento | Judicial / Entes - Coordinar - Coordinar - Coordinar - Coordinar - Coordinar
Justicia mediante participado en al | sensibilizacion de Trabajo | internosy actividades de | actividades de | actividades de | actividades de | actividades de
Restaurativa espacios de menos una Social y externos capacitaciony | capacitaciony | capacitaciény | capacitaciony | capacitaciony
para su capacitacion y actividad de Psicologia sensibilizaciéon | sensibilizacion | sensibilizacion | sensibilizacion | sensibilizacién
implementacié sensibilizacion | capacitacién y/o - Implementar | - Implementar | - Implementar | - Implementar | - Implementar
n a nivel sensibilizacion actividades de | actividades de | actividades de | actividades de | actividades de
nacional. por semestre capacitaciony | capacitaciony | capacitaciény | capacitaciony | capacitaciony
sensibilizacion | sensibilizacion | sensibilizacién | sensibilizacién | sensibilizacion
- Evaluar las - Evaluar las - Evaluar las - Evaluar las - Evaluar las
actividades de | actividades de | actividades de | actividades de | actividades de
capacitaciony | capacitaciony | capacitaciény | capacitaciony | capacitaciony
sensibilizacion | sensibilizacion | sensibilizacién | sensibilizacién | sensibilizacion
Que al finalizar Implementar Que al finalizar No. de Equipos Equipos - Planear las - Planear las - Planear las - Planear las - Planear las PAO de 0- 10 2 2] 2 2 2
el 2024 se haya acciones de €l 2026 se haya actividades psicosociales | interdisciplinarios | actividades de | actividades de | actividades de | actividades de | actividades de cada
consolidado el fortalecimiento | implementado semestrales | de JIR y judicatura - fortalecimiento | fortalecimiento | fortalecimiento | fortalecimient | fortalecimiento | Oficina
modelo y plan de la Red de al menos una ORIR —Escuela delaRedcon |delaRedcon |delaRedcon |odelaRedcon |delaRedcon |Regional
de accion dela Apoyo actividad Judicial - entes otros otros otros otros otros del
Justicia Interinstitucional | semestral de internos —entes | despachos - despachos - despachos - despachos - despachos - DTSP
Restaurativa de Justicia fortalecimiento externos Coordinar las | Coordinarlas | Coordinarlas | Coordinarlas | Coordinar las
para su Juvenil de laRed de actividades de | actividades de | actividades de | actividades de | actividades de
implementacié Restaurativa Apoyo en fortalecimiento | fortalecimiento | fortalecimiento | fortalecimient | fortalecimiento
n a nivel coordinacion delaRedcon |delaRedcon |[delaRedcon |odelaRedcon |delaRedcon
nacional. con el equipo otros otros otros otros otros
interdisciplinari despachos - despachos - despachos - despachos - despachos -

odelJRen cada
jurisdiccion

Ejecutar las
actividades de
fortalecimiento
de laRed con
otros
despachos -
Evaluar las
actividades de
fortalecimiento

Ejecutar las
actividades de
fortalecimiento
de la Red con
otros
despachos -
Evaluar las
actividades de
fortalecimiento

Ejecutar las
actividades de
fortalecimiento
de la Red con
otros
despachos -
Evaluar las
actividades de
fortalecimiento

Ejecutar las
actividades de
fortalecimient
o de la Red con
otros
despachos -
Evaluar las
actividades de
fortalecimient

Ejecutar las
actividades de
fortalecimiento
de la Red con
otros
despachos -
Evaluar las
actividades de
fortalecimiento
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Areas estratégicas transversales (1, Il, VII): Promocion, sensibilizacion, formacién del recurso humano y generacion de evidencia en Justicia Juvenil Restaurativa y prdcticas restaurativas

Objetivo de la

. Favorecer la incorporacion de la Justicia Restaurativa y las précticas restaurativas en Costa Rica mediante la promocién de los principios, practicas y beneficios de la Justicia Restaurativa.

politica II. Promover la sensibilizacién, concienciacion, formacion y fortalecimiento del recurso humano en los Principios y practicas de la Justicia Restaurativa, en los distintos niveles de aplicacion de la Politica.
VII. Favorecer procesos de investigacion y sistematizacion para la construccion de un cuerpo de conocimiento local respecto a la aplicacion de la Justicia Restaurativa y sus practicas en todo nivel.
Meta OBIETIVO AL META AL 2026 INDICADOR | RESPONSABLE | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTE LINEA META META ANUAL (ANO y VALOR DE
Estratégica PEI 2026 DE META DE META (Este sera el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DE BASE TOTAL LA META ANUAL)
al que DATOS
contribuye: 2022 2023 2024 2025 2026 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
delaRedcon |delaRedcon |delaRedcon |odelaRedcon |delaRedcon
otros otros otros otros otros
despachos despachos despachos despachos despachos
Que al finalizar Desarrollar Que al finalizar No. de Coordinadora | Equipos - Establecer el | - Establecer el | -Establecerel | - Establecerel | - Establecerel | PAO del 0 110 22 22 22 22 22
el 2024 se haya procesos de el 2026 se haya | supervisiones Unidad de | psicosociales cronograma cronograma cronograma cronograma cronograma DTSP
consolidado el supervision al implementado | por profesional Justicia anual de anual de anual de anual de anual de
modelo y plan personal al menos una Restaurativa supervisiones | supervisiones | supervisiones supervisiones | supervisiones
de accion de la profesional de supervision del DTSP - Ejecutar las - Ejecutar las - Ejecutar las - Ejecutar las - Ejecutar las
Justicia los equipos anual a cada supervisiones | supervisiones | supervisiones supervisiones | supervisiones
Restaurativa psicosociales de | profesional de individuales individuales individuales individuales individuales
para su IR los equipos - Realizar la - Realizar la - Realizar la - Realizar la - Realizar la
implementacio psicosociales devolucion devolucién devolucion devolucion devolucién
n a nivel individual de la | individual de la | individual de la | individual de la | individual de la
nacional. supervision supervision supervision supervision supervision
mediante mediante mediante mediante mediante
informe escrito | informe escrito | informe escrito | informe escrito | informe escrito
Que al finalizar Implementar Que al finalizar Nimero de Coordinadora | -Jefatura de - Establecer las | - Establecer las | - Establecer las | - Establecer las | - Establecer las | PAO del 0 5 1 1 1 1 1
el 2024 se haya procesos de el 2026, se haya procesos de Unidad de | Seccion de fechas de fechas de fechas de fechas de fechas de DTSP
consolidado el induccion en realizado al induccidn para Justicia Trabajo Social del | induccién induccion induccion induccién induccién
modelo y plan Justicia menos un personal de Restaurativa | DTSP - seglin nuevo seglin nuevo seglin nuevo seglin nuevo segln nuevo
de accion de la Restaurativa al proceso de nuevo ingreso del DTSP lefatura de ingreso de ingreso de ingreso de ingreso de ingreso de
Justicia personal de induccion de Seccion de personas personas personas personas personas
Restaurativa nuevo ingreso Justicia Psicologia del profesionales | profesionales | profesionales profesionales | profesionales
para su del DTSP para la Restaurativa DTSP al DTSP al DTSP al DTSP al DTSP al DTSP
implementacio formacion y dirigido a los - Ejecutar las - Ejecutar las - Ejecutar las - Ejecutar las - Ejecutar las
n a nivel sensibilizacion | profesionales de sesiones de sesiones de sesiones de sesiones de sesiones de
nacional. en la materia nuevo ingreso induccién induccion induccion induccién induccién
seglin nuevo seglin nuevo seglin nuevo seglin nuevo segln nuevo
ingreso de ingreso de ingreso de ingreso de ingreso de
profesionales | profesionales | profesionales profesionales | profesionales
al DTSP al DTSP - | al DTSP - | al DTSP - | al DTSP -
Evaluar los Evaluar los Evaluar los Evaluar los Evaluar los
procesos de procesos de procesos de procesos de procesos de

induccién de JR
del DTSP para
establecer
oportunidades

induccion de JR
del DTSP para
establecer
oportunidades

induccion de JR
del DTSP para
establecer
oportunidades

induccion de JR

del DTSP para
establecer

oportunidades

induccion de JR

del DTSP para
establecer

oportunidades
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Areas estratégicas transversales (I, Il, VII): Promocin, sensibilizacion, formacion del recurso humano y generacion de evidencia en Justicia Juvenil Restaurativa y précticas restaurativas

Area
estratégica
Objetivo de la I. Favorecer la incorporacion de la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en Costa Rica mediante la promocidn de los principios, précticas y beneficios de la Justicia Restaurativa.
politica II. Promover la sensibilizacidn, concienciacion, formacion y fortalecimiento del recurso humano en los Principios y practicas de la Justicia Restaurativa, en los distintos niveles de aplicacion de la Politica.
VII. Favorecer procesos de investigacion y sistematizacion para la construccion de un cuerpo de conocimiento local respecto a la aplicacion de la Justicia Restaurativa y sus practicas en todo nivel.
Meta OBJETIVO AL META AL 2026 INDICADOR | RESPONSABLE | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTE LINEA META | META ANUAL (ANO y VALOR DE
Estratégica PEI 2026 DE META DE META (Este sera el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DE BASE TOTAL LA META ANUAL)
al que DATOS
contribuye: 2022 2023 2024 2025 2026 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

de mejoray de mejoray de mejoray de mejoray de mejoray
actualizar actualizar actualizar actualizar actualizar
contenidos contenidos contenidos contenidos contenidos

Que al finalizar Promover la Que al finalizar No. de Equipos Equipos - Participar en | - Participaren | - Participaren | - Participar en | - Participaren | PAO de 0 5 1 1 1 1 1

el 2024 se haya | participacion de el 2026, los actividades de | psicosociales | interdisciplinarios | la planeacién | la planeacion | la planeacion | la planeacion | la planeacién cada

consolidado el los equipos equipos sistematizacion de JIR yjudicatura— | delas de las de las de las de las Oficina

modelo y plan psicosociales en | psicosociales | de experiencias ORJR—DTSP- | estrategias estrategias estrategias estrategias estrategias Regional

de accion de la las estrategias hayan o de generacion EscuelaJudicial - | institucionales | institucionales | institucionales | institucionales | institucionales del

Justicia institucionales | participado en al | de evidencia de entes internos — | parala parala parala para la para la DTSP

Restaurativa para la menos una la entes externos | sistematizacion | sistematizacion | sistematizacion | sistematizacion | sistematizacion

parasu sistematizacion | actividad para la | implementacion de de de de de

implementacio | de experiencias | sistematizacion de JIR experiencias 0 | experiencias o | experiencias 0 | experiencias o | experiencias o

nanivel y generacién de | de experiencias generacion de | generacion de | generacion de | generacion de | generacion de

nacional. evidenciade la | y/o generacién evidencias de | evidenciasde | evidencias de | evidencias de | evidencias de

implementacién
de JIR

de evidencia de
la
implementacion
de JIR

JR-
Implementar
las estrategias
institucionales
para la
sistematizacion
de
experiencias o
generacion de
evidencias de
JIR - Evaluar las
estrategias
institucionales
para la
sistematizacion
de
experiencias o
generacion de
evidencias de
JIR - Participar
en un proceso
de redisefio o
mejoramiento
de las

JR-
Implementar
las estrategias
institucionales
parala
sistematizacion
de
experiencias o
generacion de
evidencias de
JIR - Evaluar las
estrategias
institucionales
parala
sistematizacion
de
experiencias o
generacion de
evidencias de
JIR - Participar
en un proceso
de redisefio o
mejoramiento
de las

IR -
Implementar
las estrategias
institucionales
parala
sistematizacion
de
experiencias o
generacion de
evidencias de
JR - Evaluar las
estrategias
institucionales
parala
sistematizacion
de
experiencias o
generacion de
evidencias de
JR - Participar
en un proceso
de redisefio o
mejoramiento
de las

JR-
Implementar
las estrategias
institucionales
para la
sistematizacion
de
experiencias o
generacion de
evidencias de
JIR - Evaluar las
estrategias
institucionales
para la
sistematizacion
de
experiencias o
generacion de
evidencias de
JIR - Participar
en un proceso
de redisefio o
mejoramiento
de las

JR -
Implementar
las estrategias
institucionales
para la
sistematizacion
de
experiencias o
generacion de
evidencias de
JR - Evaluar
las estrategias
institucionales
para la
sistematizacion
de
experiencias o
generacion de
evidencias de
R -
Participar en
un proceso de
redisefio o
mejoramiento
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Areas estratégicas transversales (I, II, VII): Promocion, sensibilizacién, formacion del recurso humano y generacién de evidencia en Justicia Juvenil Restaurativa y précticas restaurativas

Objetivo de la

I. Favorecer la incorporacion de la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en Costa Rica mediante la promocion de los principios, précticas y beneficios de la Justicia Restaurativa.

politica Il. Promover la sensibilizacién, concienciacion, formacién y fortalecimiento del recurso humano en los Principios y practicas de la Justicia Restaurativa, en los distintos niveles de aplicacion de la Politica.
VII. Favorecer procesos de investigacion y sistematizacion para la construccion de un cuerpo de conocimiento local respecto a la aplicacion de la Justicia Restaurativa y sus practicas en todo nivel.
Meta OBJETIVO AL META AL 2026 INDICADOR | RESPONSABLE | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTE LINEA META META ANUAL (ANO y VALOR DE
Estratégica PEI 2026 DE META DE META (Este sera el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DE BASE TOTAL LA META ANUAL)
al que DATOS
contribuye: 2022 2023 2024 2025 2026 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
estrategias estrategias estrategias estrategias de las

institucionales
parala
sistematizacion
de
experiencias o
generacion de
evidencias de

institucionales
parala
sistematizacion
de
experiencias o
generacion de
evidencias de

institucionales
para la
sistematizacion
de
experiencias o
generacion de
evidencias de

institucionales
parala
sistematizacion
de
experiencias o
generacion de
evidencias de

estrategias
institucionales
parala
sistematizacion
de
experiencias o
generacion de

JR

JR

1R

JR

JR

evidencias de

Area
estratégica

Area estratégica IV: Incorporacion de la Justicia Restaurativa en la persecucion penal y el sistema judicial

Objetivo de la

IV. Garantizar el acceso de las personas adolescentes y las personas ofendidas a la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en todas las fases de la Administracion de Justicia, de forma complementaria al Sistema Penal Juvenil vigente.

politica
Meta OBJETIVOAL | METAAL2026 | INDICADOR | RESPONSABLE | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTEDE | LINEABASE | META | META ANUAL (ANOy VALOR DE
Estratégica PEI 2026 DE META DE META (Este sera el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DATOS TOTAL LA META ANUAL)
al que
contr(i]buye: 2022 2023 2024 2025 2026 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Que al finalizar Designar Que al finalizar No. de Departament | Oficina Rectora - Reclutar - Reclutar - Reclutar - Reclutar - Reclutar PAO DEL 17 personas 17 17 17 17 17 17
el 2024 se haya personal el 2026 se profesionales | o de Trabajo de Justicia personal personal personal personal personal Departament | profesionales
consolidado el | profesional del | mantenga ose | del DTSP en las Social y Restaurativa profesional profesional profesional profesional profesional o de Trabajo dando
modelo y plan DTSP en las amplie con jurisdicciones Psicologia para IR para JIR paraJIR para JJR para JJR Social y coberturaa
deacciéndela | jurisdicciones personal donde se -Capacitar y -Capacitary -Capacitar y -Capacitar y -Capacitary Psicologia alrededor de
Justicia con cobertura | profesional del trabaja JJIR sensibilizar al | sensibilizar al | sensibilizaral | sensibilizar al | sensibilizar al 27
Restaurativa de JIR a nivel DTSP en personal del | personal del | personal del | personaldel | personal del jurisdicciones
para su nacional, aquellas DTSP DTSP DTSP DTSP DTSP
implementacion | garantizando jurisdicciones - Supervisar al | -Supervisar al | - Supervisar al | - Supervisar al | - Supervisar al
anivel nacional. | asielaccesoa donde se personal del | personal del | personal del | personaldel | personal del
la poblacién atiende la DTSP DTSP DTSP DTSP DTSP
usuaria materia JJR a - Evaluaral - Evaluar al - Evaluar al - Evaluar al - Evaluar al
nivel nacional personal del | personal del | personal del | personaldel | personal del
DTSP DTSP DTSP DTSP DTSP
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Areas estratégicas V, VI: Incorporacion de la Justicia y las practicas restaurativas en la ejecucion de las sanciones alternativas, asi como en la privacién de libertad y reinsercion social

Objetivo de la

V. Garantizar el acceso de las personas adolescentes y las personas ofendidas a la Justicia Restaurativa y las précticas restaurativas en todas las fases de la ejecucion de sanciones alternativas.

politica V1. Garantizar el acceso de las personas adolescentes a la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en los contextos privativos de libertad con miras a favorecer su responsabilizacion, la reparacion del dafio causado y su reintegracion social.
Meta OBJETIVOAL | META AL 2026 INDICADOR | RESPONSABLE | COORDINACION ACTIVIDADES GENERALES POR ANO FUENTE DE LINEA META | META ANUAL (ANO y VALOR DE
Estratégica PEI 2026 DE META DE META (Este sera el insumo para elaboracién de los PAOs anualmente) DATOS BASE TOTAL LA META ANUAL)
al que
contribuye: 2022 2023 2024 2025 2026 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Que al finalizar Mantener al Que al finalizar No. de Departamento | Oficina Rectora | - Reclutar - Reclutar - Reclutar - Reclutar - Reclutar PAO del 1 1 1 11 1 1 1
el 2024 se haya menos un el 2026, se profesionales de Trabajo de Justicia personal personal personal personal personal Departamento
consolidado el recurso mantenga al del DTSP que Social y Restaurativa profesional profesional profesional profesional profesional de Trabajo
modelo y plan profesional del menos un conforman el Psicologia para JIR para JIR para IR paraJIR para IR Social y
de accion de la DTSP para el recurso equipo -Capacitar y -Capacitar y -Capacitar y -Capacitar y -Capacitar y Psicologia
Justicia abordaje profesional del | interdisciplinario sensibilizar al | sensibilizar al | sensibilizar al | sensibilizar al | sensibilizar al
Restaurativa psicosocial de DTSPen el delJRen personal del personal del | personal del personal del | personal del
parasu personas equipo Ejecucion de la DTSP DTSP DTSP DTSP DTSP
implementacion | ofendidas en | interdisciplinario Pena - Supervisar al | - Supervisar al | - Supervisar al | - Supervisar al | - Supervisar al
a nivel nacional. | procesos de de Ejecucion de personal del personal del | personal del personal del | personal del
Justicia la Pena para el DTSP DTSP DTSP DTSP DTSP
Restaurativa en abordaje de - Evaluar al - Evaluar al - Evaluar al - Evaluar al - Evaluar al
Ejecucion de la personas personal del personal del | personal del personal del | personal del
Pena ofendidas DTSP DTSP DTSP DTSP DTSP
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Modelo de Gestion

En esta seccion se plantean algunas recomendaciones para dar seguimiento al Plan de Accion, to-
mando en consideracion las instancias y los modelos de gestidén de la planificacidn institucional, enca-
bezadas por la Direccion de Planificacion en el Poder Judicial y MIDEPLAN para el Poder Ejecutivo.
En particular, los mecanismos por los cuales se coordina y que daran el respectivo soporte, impulso y
orientacion a la implementacion del Plan de Accidn deben ser definidos por las autoridades, siendo que
en el Poder Judicial la rectoria de la Politica de Justicia Juvenil y del Plan de Accion la ostenta la Oficina
Rectora de Justicia Restaurativa (ORJR) bajo el liderazgo del Magistrado rector. Los roles y responsa-
bilidades de cada instancia participante en la implementacion, coordinacion, seguimiento y gestion del
Plan de Accion 2022-2026 quedan sujetos a los compromisos adoptados por las autoridades publicas
en este documento y a las respectivas competencias y marcos normativos institucionales vigentes, sin
detrimento de las eventuales dinamicas de coordinacion que surjan como acuerdo de los garantes de
la Politica Publica.

Es por tanto aconsejable que, en el marco del presente Plan de Accidén 2022-2026, pueda establecerse
al menos una reunién anual en la que estén representadas todas las instituciones y Oficinas del Poder
Judicial en funcion de los compromisos asumidos, que permita un seguimiento y revision de las accio-
nes contenidas en el Plan. Considerando que el modelo de gobernanza de la Politica Publica de Justi-
cia Juvenil Restaurativa contempla la creacién de un comité intersectorial -entendido como la instancia
a cargo del monitoreo y centralizacion de la informacion relevante surgida del seguimiento y evaluacion
de la Politica y su correspondiente Plan de Accidén-, la definicion oportuna de las instituciones que lo
conformaran y su marco de trabajo constituiran la base para la adopcion de los debidos mecanismos
de coordinacion y articulacién de las acciones de monitoreo y seguimiento al Plan de Accién.

Seguimiento y evaluacion del Plan de Accién desde el Poder Ejecutivo

Alo interno de las instituciones, deben quedar bien sefaladas las oficinas, jefaturas, areas o despachos
encargados de dar el seguimiento respectivo a los compromisos que se adquieran a nivel institucional
en el Plan de Accion, con independencia del tipo de apoyo dado y de si se cuenta con destinacion de
recursos econodmicos. Ello es necesario en aras de garantizar la continuidad de los esfuerzos institucio-
nales y minimizar los riesgos de rupturas en los periodos de transicion entre gobiernos a lo largo de los
cinco afos que cubre la temporalidad del Plan de Accion.

Atendiendo el criterio de MIDEPLAN para el seguimiento a la politica como un todo y segun las compe-
tencias institucionales y marcos de rectoria vigentes, el seguimiento al Plan de Accién desde el Poder
Ejecutivo debe quedar circunscrito a mecanismos e instancias que tienen una continuidad, evitando
que quede unicamente asociada a una estructura politica ligada a una administracion de gobierno es-
pecifica y a la temporalidad de esta. En este sentido, los Informes Finales de Labores de cada persona
jerarca al término de cada periodo de gobierno, debe procurar hacer referencia a la relevancia del tra-
bajo aqui establecido.
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Se propone como una accion transversal para todas las instituciones vinculadas y responsables de la
implementacion de acciones estratégicas dentro del Plan de Accidn, el compromiso de incorporarlas
adecuadamente en los PAO y asegurar un debido alineamiento con los PEI a fin de institucionalizar las
acciones y hacer posible la asignacién de recursos técnicos y financieros para alcanzar los resultados
esperados.

Una vez que las metas especificas sean incorporadas en estos instrumentos por las instituciones, la
periodicidad y el tipo de acciones de seguimiento y monitoreo sobre el avance de cumplimiento del
Plan de Accion 2022-2026 a los compromisos adquiridos por los diferentes actores, debera ajustarse a
lo que dispongan las propias direcciones o unidades institucionales de planificacién de forma alineada
con los Planes Estratégicos Institucionales y los Planes Anuales Operativos.

En funcién de las recomendaciones que formule MIDEPLAN durante el proceso de acompafamiento
a la implementacion y seguimiento de cumplimiento del Plan de Accidn, se establecera el marco de
evaluacion para retroalimentar la indagacion sobre los resultados de la politica y establecer las bases
para un futuro plan de accion al término de este.

Seguimiento y evaluacion desde el Poder Judicial

Acorde con el modelo de formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacién de las Politicas Insti-
tucionales en el Poder Judicial, la fase de implementacién de la politica institucional se caracteriza por
dar pase a la ejecucién de lo definido en el plan de accion, cuyos compromisos se veran reflejados de
manera automatizada a través del Sistema de formulacion y seguimiento de los Planes Anuales Ope-
rativos (Sistema PAO).

Asimismo, la ORJR, previo a la formulacion de los PAOs, cada ano debera asegurar que el Plan de
Accion haya sido validado, consensuado y aceptado por cada instancia involucrada, esto por cuanto
el Plan puede tener ajustes o actualizaciones anuales. Posteriormente, la ORJR debera coordinar con
la Direccién de Planificacién para que se vincule con el Plan Estratégico Institucional -por medio del
Sistema PEI-, ya que los compromisos anuales propuestos se cargan automaticamente a las oficinas
responsables de implementar las acciones operativas de la Politica a través del Sistema de los Planes
Anuales Operativos. Por tanto, las instancias responsables de lo definido en el Plan de Accién de la Po-
litica deberan velar por su cumplimiento observando las directrices institucionales sobre el seguimiento
y evaluacion de los PAOs.

El seguimiento: forma en que se dara seguimiento a los compromisos establecidos en
el Plan de Accién

En este caso, las oficinas destacadas como responsables de compromisos establecidos en el Plan de
Accién deberan completar los avances en el cumplimiento de las metas planteadas en el Sistema de los
Planes Anuales Operativos (Sistema PAO). Asimismo, la ORJR verificara la informacién proporcionada
y tomara las medidas necesarias para que se lleve a cabo la efectiva implementacion de la Politica
Publica de Justicia Juvenil Restaurativa.

Por medio de los sistemas informatizados (Sistema PAO y Sistema PEI), se podra llevar a cabo el
seguimiento en periodos estratégicos de la Politica, a partir de lo cual se logra determinar el nivel de

avance de una Politica de acuerdo con sus metas asociadas. A su vez, se podra
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desagregar cada una de las politicas institucionales y determinar quiénes son responsables en el cumpli-
miento, cuales actividades estan asociadas, cuantas metas reportan avances, asi como su cumplimiento
porcentual, entre otros.

La Evaluacion

La ORJR debe definir la periodicidad y la frecuencia de las evaluaciones a realizar para medir los resul-
tados y el impacto esperado producto de la implementacién de la Politica Institucional. Como resultado
de las evaluaciones, la ORJR debera emitir las recomendaciones correspondientes en cuanto a la imple-
mentacion de esta, hasta el cierre o cumplimiento total de sus objetivos.

El Plan de Accidn propuesto al inicio de este ejercicio debe ser validado, consensuado y aceptado por
las instancias, oficinas y despachos que seran responsables operativos del cumplimiento de los objetivos
operativos alineados a la politica institucional. No obstante, previo a la formulacion de los PAOs cada
afo, la ORJR debera asegurar que el Plan de Accion haya sido validado, consensuado y aceptado por
cada instancia involucrada nuevamente, y refleje adecuadamente cualquier ajuste o actualizacién para
el periodo, conduciendo a un Plan de Accidn dinamico que responda a las realidades y condiciones im-
perantes para su mas efectiva implementacion.
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